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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito implementar un programa de orientacion
grupal para el fortalecimiento de la comunicacion funcional y la convivencia de los
docentes en el Liceo Nacional "Francisco Bello Pineda", inserto en un contexto de
municipalizacion educativa en el estado Falcon, Venezuela. El estudio, de naturaleza
cualitativa, se enmarco en el paradigma sociocritico y se desarrolld bajo la metddica de la
investigacion accion participativa. Participaron trece (13) docentes como informantes
clave. El diagndstico inicial, realizado mediante entrevistas, observacion participante y
analisis FODA, develdo debilidades comunicacionales que afectaban la convivencia
institucional, organizadas en tres categorias: orientacion grupal, comunicacion vy
convivencia. La fundamentacion tedrica se sustento en los postulados de Virginia Satir
sobre comunicacion funcional y disfuncional, el modelo comunicativo de David Berlo, y los
aportes de Bisquerra y Collazo en orientacion grupal. Las acciones transformadoras
comprendieron doce (12) estrategias vivenciales ejecutadas durante septiembre-octubre
de 2018. El andlisis de la informacion mediante triangulacion, categorizacion vy
contrastacion tedrica evidencio logros significativos: valoracion de la comunicacion
funcional como base de relaciones interpersonales armoniosas, adopcion de una postura
ética hacia el conflicto, y reconocimiento de la importancia de mantener encuentros
grupales de asesoramiento continuo. Se concluye que la orientacion grupal constituye una
via pertinente para potenciar el desarrollo personal y profesional del colectivo docente en
contextos municipalizados, contribuyendo a la construccion de ambientes escolares
saludables.

Palabras clave: orientacion grupal, comunicacion funcional, convivencia docente,
municipalizacion educativa, investigacion accion participativa

ABSTRACT

The purpose of this research was to implement a group counseling program for the
strengthening of functional communication and coexistence among teachers at the
"Francisco Bello Pineda" National High School, located in a municipalized educational
context in Falcon state, Venezuela. This qualitative study was framed within the socio-
critical paradigm and developed under the participatory action research method. Thirteen
(13) teachers participated as key informants. The initial diagnosis, conducted through
interviews, participant observation, and SWOT analysis, revealed communication
weaknesses affecting institutional coexistence, organized into three categories: group
counseling, communication, and coexistence. The theoretical foundation was based on
Virginia Satir's postulates on functional and dysfunctional communication, David Berlo's
communicative model, and the contributions of Bisquerra and Collazo on group counseling.
The transformative actions comprised twelve (12) experiential strategies implemented
during September-October 2018. Information analysis through triangulation,
categorization, and theoretical contrast evidenced significant achievements: appreciation
of functional communication as the basis for harmonious interpersonal relationships,
adoption of an ethical stance toward conflict, and recognition of the importance of
maintaining continuous group counseling meetings. It is concluded that group counseling
constitutes a pertinent pathway to enhance the personal and professional development of
the teaching collective in municipalized contexts, contributing to the construction of healthy
school environments.

Keywords: group counseling, functional communication, teacher coexistence, educational
municipalization, participatory action research
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INTRODUCCION

El ser humano, en su condicion de ser social, requiere permanentemente de la
interaccion con otros para satisfacer su necesidad de vinculacion y pertenencia.
Esta esencia relacional encuentra en la comunicacion el vehiculo fundamental para
el intercambio de ideas, sentimientos, pensamientos y deseos, constituyéndose en
la base sobre la cual se edifican los procesos de convivencia en todos los ambitos
de la vida humana. En las organizaciones educativas, esta premisa adquiere una
relevancia particular, pues la calidad de las relaciones interpersonales entre los
actores institucionales incide directamente en el logro de los objetivos pedagogicos

y en la construccion de climas organizacionales favorables para el aprendizaje.

Venezuela, en las ultimas dos décadas, ha experimentado transformaciones
significativas en su sistema educativo, destacandose el proceso de
municipalizacion de la educacion universitaria impulsado a través de la Mision
Sucre desde el afio 2003. Esta politica publica, orientada a garantizar el acceso a
la educacion superior a sectores histéricamente excluidos, ha implicado la
creacion de espacios denominados "aldeas universitarias" que funcionan en
infraestructuras locales y regionales, con una logica gerencial diferente a la
burocracia tradicional, caracterizada por su flexibilidad y capacidad de adaptacion
a las realidades comunitarias. En este contexto, los docentes que facilitan procesos
educativos en estas modalidades municipalizadas enfrentan desafios particulares
en materia de comunicacion y convivencia, derivados de la diversidad de
procedencias institucionales, formaciones académicas heterogéneas y condiciones

laborales complejas.

El Liceo Nacional "Francisco Bello Pineda", ubicado en la comunidad de
Carrizalito, parroquia La Pefia del municipio Bolivar, estado Falcon, constituye un
espacio donde confluyen docentes provenientes tanto de la localidad como de la
ciudad de Coro, quienes comparten la responsabilidad de atender una poblacion

estudiantil diversa procedente de caserios adyacentes. Las observaciones iniciales
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y entrevistas exploratorias realizadas en esta institucion develaron la presencia de
debilidades comunicacionales que afectaban la convivencia del colectivo docente:
supresion de fragmentos en los mensajes, uso de generalizaciones y suposiciones,
emision de mensajes de doble sentido, interpretaciones basadas en percepciones
personales mas que en el contenido explicito de los mensajes, y dificultades en el
desarrollo de la capacidad de escucha activa. Esta problematica, ademas de
interferir en las relaciones interpersonales y en la convivencia institucional,
trasciende al ambito pedagdgico, pues los docentes constituyen modelos
comunicacionales para sus estudiantes y para la comunidad en general. La
ausencia de un orientador formal en la institucion agudiza la situacion, limitando
las posibilidades de abordaje sistematico de estas dificultades desde una

perspectiva preventiva y de desarrollo personal.

Frente a este escenario, surge la interrogante que orienta la presente
investigacion: ;como contribuir, desde la orientacion grupal, a la transformacion de
los elementos presentes en la comunicacion y la convivencia de los docentes del
Liceo Nacional "Francisco Bello Pineda", considerando su insercion en un contexto

de municipalizacion educativa?.

El propdsito general del estudio se oriento a realizar un programa de orientacion
grupal para el fortalecimiento de la comunicacién sana y la convivencia de los
docentes en la institucion mencionada. Como propdsitos especificos se plantearon:
develar los elementos de la comunicacion presentes en la convivencia del colectivo
docente, describir las caracteristicas de dicha convivencia, y contribuir a su

transformacion mediante el desarrollo del programa de orientacion grupal.
MARCO TEORICO
Orientacion Grupal: Fundamentos y Potencialidades Transformadoras

La orientacion, concebida como proceso de ayuda dirigido a todas las personas

a lo largo de toda la vida, tiene como objeto potenciar el desarrollo de la
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personalidad integral. Alvarez y Bisquerra (2012) la definen como un proceso de
acompafiamiento en todos los aspectos, mediante programas de intervencion
basados en principios cientificos y filoséficos, orientados a potenciar la prevencion
y el desarrollo humano. Esta concepcion trasciende la mirada clinica o remedial
para situarse en una perspectiva de desarrollo de potencialidades y construccion
de autonomia. En el marco de esta concepcion amplia, la orientacion grupal emerge
como una modalidad de intervencion de particular relevancia en contextos
educativos. Collazo (1992) la define como:"aquella via a través de la cual el
orientador ejerce una influencia sobre la personalidad del sujeto y sobre la propia
agrupacion a través de la interaccion que se produce entre sus miembros en el
marco de la busqueda de solucion a problemas que se derivan de las relaciones

humanas, teniendo como método basico la discusion de grupo” (p. 170).

Esta definicion revela rasgos esenciales que diferencian la orientacion individual
de la grupal: supone la interaccion entre los miembros, se basa en la discusion
para la busqueda de soluciones, y permite ejercer influencia tanto sobre la
personalidad de los sujetos como sobre el grupo en su condicion de formacion

sociopsicoldgica.

La orientacion grupal encuentra su fundamento en las potencialidades del grupo
como unidad psicosocial para la formacion y desarrollo de la personalidad. La
influencia que el grupo ejerce sobre sus miembros lo convierte en escenario
propicio para estimular la transformacion social de los sujetos, sin que ello
implique desplazar la personalidad en su condicion de sujeto de la actividad. Por el
contrario, esta modalidad refuerza el caracter creador, independiente vy
transformador del individuo en su contribucion al desarrollo del grupo y de si

mismo.

Autores como Hansen, Warner y Smith (1984) destacan que la orientacion en
grupos es un proceso interpersonal dinamico centrado en el pensamiento y la

conducta conscientes, que comprende funciones terapéuticas como la

pag. 189



Vol. |

RECISTE Transformacién universitaria en Perspectiva NdGmero 01
_ UNEFM Ensenanza, Investigacion, Salud y Sociedad

permisividad, la orientacion hacia la realidad, la catarsis, la confianza, el cuidado,
la comprension, la aceptacion y el apoyo mutuos. Estas funciones se crean y
alimentan en los pequenos grupos mediante el compartir preocupaciones
personales con los compaieros y con el orientador. Los miembros del grupo que
reciben orientacion son individuos basicamente normales que presentan
preocupaciones que no requieren una extensa modificacion de la personalidad,
pudiendo utilizar la interaccion grupal para aumentar su comprension y aceptacion
de valores y objetivos, asi como para aprender o desaprender actitudes y

conductas.

En contextos de municipalizacion educativa, donde la diversidad de procedencias
y formaciones de los docentes puede generar tensiones Yy dificultades
comunicativas, la orientacion grupal se constituye en una estrategia privilegiada
para fortalecer el sentido de pertenencia y la cohesion del equipo. La adhocracia,
como forma organizacional caracterizada por la flexibilidad y capacidad de
adaptacion, se encuentra en los procesos grupales en espacio propicio para la
construccion colectiva de significados y la generacion de respuestas acertadas y

pertinente a los desafios cotidianos.
Comunicacién Funcional y Disfuncional: Aportes de Virginia Satir

La comunicacion constituye el factor mas importante que determina el tipo de
relaciones que la persona establece con los demas y lo que sucede en el mundo
que le rodea (Satir, 1998). Este proceso de dar y recibir informacion comprende
tanto la conducta verbal como la no verbal, e incluye todos los simbolos y claves

que las personas utilizan para intercambiar significados en contextos sociales.

Virginia Satir, pionera de la terapia familiar sistémica, desarrolld una tipologia
de estilos comunicativos que resulta particularmente Gtil para comprender las
dinamicas relacionales en grupos humanos . La autora distingue entre
comunicacion funcional y disfuncional. La comunicacion funcional se caracteriza

por la congruencia entre los diferentes niveles del mensaje: las palabras
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concuerdan con la expresion facial, la posicion corporaly el tono de voz. La persona
que se comunica funcionalmente puede expresar con firmeza su opinion, aclarar

lo que dice, esperar réplica y aceptarla cuando la recibe.

En contraste, la comunicacion disfuncional se manifiesta cuando la persona no
ha aprendido a comunicarse apropiadamente, no se percibe ni interpreta
correctamente a si misma ni los mensajes que recibe de su entorno. Satir (1998)
identifica cuatro modelos basicos de comunicacion disfuncional que las personas
emplean cuando reaccionan a la tension y sienten su autoestima involucrada: 1. El
aplacador: habla para congraciarse, trata de complacer, disculparse, nunca esta en
desacuerdo. Necesita permanentemente la aprobacion de otros y se comporta
como si no pudiera hacer nada por si mismo. 2. El acusador: encuentra fallas en
los demads, es autoritario, se siente superior. Su voz es dura y tensa, sus
sensaciones internas son de tension muscular. Internamente siente que tampoco
vale gran cosa, por lo que si alguien le obedece comienza a sentirse tomado en
cuenta. 3. El superrazonable: es extremadamente correcto y no demuestra
sentimientos. Se muestra calmado, frio e impenetrable. Su voz es mondtona y sus
palabras tienden a ser abstractas. Fisicamente se siente seco y distante. 4. El
irrelevante: dice o hace cosas que tienen poca relacion con lo que dicen o hacen
los demas. Nunca da a conocer sus sentimientos internos. Su voz es como un

sonsonete, en desacuerdo con las palabras, y su sensacion interior es de confusion.

Estos modelos de comunicacion se caracterizan por el empleo de mensajes de
doble nivel: la voz dice una cosa que el resto de la persona contradice. Cuando la
interaccion ocurre entre personas que también reaccionan con mensajes de doble
nivel, los resultados suelen ser hirientes y poco satisfactorios. La quinta respuesta,
denominada por Satir como abierta o fluida, es aquella donde todos los elementos
del mensaje van en la misma direccion, las relaciones son faciles, libres y
honestas, y hay pocas amenazas para la autoestima. Alcanzar este nivel de

comunicacion requiere conocer los temores que impiden la franqueza, tales como
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el miedo a equivocarse, a molestar a alguien, a ser criticado, o a que los demas se

alejen.

En el contexto de la municipalizacion educativa, donde los docentes deben
interactuar permanentemente en condiciones que pueden generar tension, la
identificacion y transformacion de estilos comunicativos disfuncionales resulta
crucial para garantizar climas organizacionales saludables y procesos

pedagogicos de calidad.
El Modelo Comunicativo de David Berlo

El modelo comunicativo desarrollado por David Berlo (1960) enfatiza como los
atributos de los cuatro elementos principales del proceso comunicativo “fuente,
mensaje, canal y receptor” afectan la comunicacion . La fuente es la creadora del
mensaje, constituida por algin grupo o persona con una razén para comunicarse.
El mensaje es la traduccion de ideas en un codigo simbdlico, como el lenguaje o
los gestos. El canal es el medio por el cual el mensaje es transmitido, y el receptor
es la persona o grupo destinatario de la comunicacion. Berlo especifica ademas la
necesidad de codificadores y decodificadores en el proceso comunicativo. El
codificador es responsable de expresar el propdsito principal en forma de mensaje.
En situaciones cara a cara, esta funcion es realizada por los mecanismos vocales,
sistemas musculares y otros elementos como la apariencia, vestimenta y ambiente
que produce la fuente. Un aspecto central del modelo son los factores personales
que afectan el proceso comunicativo tanto en la fuente como en el receptor:
-Habilidades comunicativas: competencias para codificar y decodificar mensajes.
-Actitudes: disposiciones hacia si mismo, hacia el tema y hacia el receptor.
-Conocimiento: dominio del contenido del mensaje. -Sistema social: pertenencia a
grupos y redes sociales. -Cultura: valores, creencias y patrones de comportamiento

compartidos.

La relevancia de este modelo para la presente investigacion radica en que

permite comprender por qué los mensajes no son captados de la misma manera
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por todos los receptores. Las diferencias en habilidades, actitudes, conocimiento,
sistema social y cultura inciden en la forma como cada persona interpreta los
mensajes que recibe. En un grupo docente diverso, como el que caracteriza a los
contextos municipalizados, esta comprension resulta esencial para disefar

estrategias comunicativas que consideren la heterogeneidad de los interlocutores.
Convivencia Escolar y Municipalizacion Educativa

La convivencia escolar puede ser definida como la coexistencia fisica y
emocional entre individuos o grupos que comparten un espacio educativo de forma
permanente o transitoria. Acosta (2006) plantea que una buena convivencia se
fundamenta en la cohesion del grupo, la gestion democratica de normas, el trabajo
positivo sobre regulacion de conflictos, la educacion de las emociones y la
formacion en valores. Estos elementos, al fortalecerse, permiten el desarrollo de
habilidades socioemocionales necesarias para una coexistencia pacifica entre
personas que comparten ambientes de acuerdo con sus roles de vida. En el ambito
escolar especificamente, la convivencia es el resultado de los estilos
comunicativos, la capacidad de liderazgo, la toma de decisiones, la distribucion del
poder, el tratamiento de los conflictos, la historia institucional y el clima laboral
(Torrejo, 2006). Una adecuada convivencia contribuye a la eficiencia y eficacia de
las planificaciones educativas, enriqueciendo el proceso de ensenanza-aprendizaje

con caracteristicas mas humanas y constructivas.

Carvajal (2013) identifica tres modelos de convivencia escolar. El modelo punitivo
se centra en la aplicacion de sanciones ante la transgresion de normas. El modelo
relacional se fundamenta en la reparacion, resolucion y reconciliacion de las partes
involucradas. El modelo integrado recurre al didlogo como eje de un procedimiento
democratico sobre las normas y sus consecuencias, requiriendo que la escuela
cuente con un equipo de mediacidn que realice propuestas para prevenir conflictos

y adecuar las normas de convivencia.
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El contexto de municipalizacion educativa en Venezuela, caracterizado por la
creacion de aldeas universitarias como espacios de convergencia
interinstitucional, plantea desafios particulares a la convivencia docente. La
naturaleza adhocratica de estas organizaciones, su caracter temporal y flexible, y
la diversidad de procedencias de los facilitadores, generan dinamicas relacionales
complejas que requieren atencion especifica desde la orientacion. En estos
espacios, la convivencia no puede darse por supuesta, sino que debe ser construida

permanentemente mediante procesos intencionados de comunicacion y encuentro.
METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo, el cual, segln
Albert (2007), constituye una aproximacion sistémica que permite describir las
experiencias de la vida y otorgarles significado. Este enfoque busca comprender
los acontecimientos, acciones, normas y valores desde la perspectiva de las
personas estudiadas, otorgando especial importancia a sus percepciones y
motivaciones como base de las conclusiones analiticas. El paradigma asumido es
el sociocritico, el cual, de acuerdo con Arnal (1992), se fundamenta en la critica
social con un marcado caracter autorreflexivo, considerando que el conocimiento
se construye siempre por intereses que parten de las necesidades de los grupos.
Este paradigma tiene como objetivo promover transformaciones sociales, dando
respuestas a problemas especificos presentes en el seno de las comunidades

mediante la participacion de sus miembros.

El método seleccionado corresponde a la Investigacion Accion Participativa
(IAP), la cual constituye un enfoque investigativo y una metodologia aplicada a
estudios sobre realidades humanas. Teppa (2012) senala que, como enfoque, se
refiere a una orientacion tedrica en la forma de investigar; como metodologia, alude
a procedimientos especificos para llevar adelante una investigacion diferente a la

tradicional.
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La IAP implica revelar, desarrollar y generar recursos desde las propias
necesidades y desde la convivencia de los actores participantes, para la toma de
conciencia de los problemas de su entorno y la identificacion de opciones
individuales y colectivas que permitan resolverlos. Consiste en un trabajo grupal
centrado en lo participativo y lo vivencial, donde el grupo se constituye en
protagonista del proceso reflexivo y de construccion y aplicacion de conocimientos
para su beneficio. Este enfoque metodoldgico ubica al investigador-facilitador en
una intervencion de tipo grupal con un rol de caracter instrumental, que le permita
distanciarse criticamente del grupo para catalizarlo y ayudarlo a avanzar en la

consecucion de sus propdsitos.

Los informantes clave estuvieron representados por trece (13) docentes del
Liceo Nacional "Francisco Bello Pineda", municipio Bolivar del estado Falcon. Silva
(2005) define a los informantes clave como las personas que brindan valiosa
informacion y constituyen un elemento esencial para que el investigador pueda

visualizar aspectos que la observacion directa o el tiempo no le permitan obtener.

Se emplearon multiples técnicas para garantizar la riqueza y profundidad de la
informacion. La entrevista, definida por Veliz (2013) como técnica para obtener
informacion acerca de individuos, permitio conocer directamente de los docentes
su percepcion acerca de los problemas de comunicacion existentes. La
observacion participante, en la cual el investigador interviene en la situacion social
investigada, posibilito obtener la perspectiva interna de los protagonistas
manteniendo la capacidad para describir desde cierta distancia. Las notas de
campo permitieron recolectar informacion importante del lugar donde se evidencio

el problema.

Complementariamente, se utilizo el focus group o grupo de discusion focalizado,
definido por Scribano (2008) como una discusion grupal de final abierto para
fomentar el intercambio entre participantes. Mediante esta técnica, el grupo

investigador estructurd una matriz FODA que develo fortalezas y debilidades en el
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proceso comunicativo docente, asi como oportunidades de mejora. Como
instrumentos se emplearon la libreta de anotaciones para registrar ideas,
caracteristicas, palabras y acciones suscitadas durante el desarrollo del proyecto,

asi como grabadora y camara fotografica para el registro complementario.
RESULTADOS

Los resultados se presentan organizados segun las tres categorias de analisis
establecidas: orientacion grupal, comunicacion y convivencia. Para cada categoria
se describen las estrategias implementadas y las expresiones de los docentes que
evidencian los procesos de transformacion. El analisis mediante triangulacion de
fuentes que incorporo las voces de los docentes participantes, la observacion del
investigador-facilitador y la contrastacion con los referentes tedricos permitio
establecer convergencias significativas entre las categorias estudiadas, revelando
la naturaleza sistémica e interdependiente de los procesos de transformacion

vivenciados por el colectivo docente del Liceo Nacional "Francisco Bello Pineda".

Los resultados obtenidos en las cuatro estrategias correspondientes a esta
categoria evidencian que el proceso grupal facilité el desarrollo de comprension
interpersonal, solidaridad, convivencia democratica y reconocimiento de la
personalidad tanto individual como colectiva” como dimensiones constitutivas del
ser docente en contexto municipalizado. La emergencia de expresiones relativas a
la confianza mutua ("no fue facil dejarse ayudar por otro, aun sabiendo que
necesitamos del otro"), la interdependencia positiva ("debemos colocarnos en los
zapatos de los demas") y la valoracion de las normas como marcos facilitadores
de la convivencia ("a través de ellas mejoramos nuestro convivir en la escuela")
confirma el valor del grupo como unidad psicosocial para la formacion y desarrollo
de la personalidad, tal como lo postula Collazo (1992). El autor sostiene que la
orientacion grupal ejerce influencia sobre la personalidad del sujeto y sobre la

propia agrupacion a través de la interaccion que se produce entre sus miembros
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en el marco de la busqueda de solucion a problemas derivados de las relaciones

humanas.

En el contexto especifico de municipalizacion, estos hallazgos adquieren una
relevancia particular. La construccion colectiva de normas y el establecimiento de
vinculos solidarios entre docentes provenientes de distintas localidades —Coro,
Carrizalito, comunidades adyacentes— evidencia que el espacio grupal operé como
un dispositivo de integracion territorial, trascendiendo las fronteras geograficas y
simbdlicas que pudieran fragmentar al colectivo. El grupo devino, asi, en un
territorio relacional donde las diferencias de procedencia no operaron como

obstaculo sino como oportunidad para el enriquecimiento mutuo.

Por su parte, las expresiones de los docentes sobre escucha activa "si todos
hablamos al mismo tiempo no nos podemos escuchar", comunicacion como medio
de expresion integral "cuando nos comunicamos expresamos sentimiento, accion
y pensamiento”, reconocimiento de estilos comunicativos personales vy
comprension del proceso comunicativo como sistema de elementos
interrelacionados "todos los elementos de la comunicacion deben estar dispuestos
adecuadamente para lograr la comprension del mensaje”, evidencian un transito
significativo desde estilos comunicativos disfuncionales hacia una comunicacion

mas abierta, congruente y consciente.

Estos hallazgos se articulan coherentemente con los aportes de Virginia Satir
(1998), quien sefiala que la comunicacion constituye el factor mas importante que
determina el tipo de relaciones que la persona establece con los demas. La
identificacion de actitudes defensivas "muchas veces cuando nos comunicamos
estamos a la defensiva" y la valoracion de la empatia como facilitador comunicativo
"la empatia entre las personas que nos comunicamos es la clave para que esta sea
mejor" evidencian un proceso de meta-comunicacion: los docentes no solo se

comunicaron, sino que reflexionaron sobre su propia comunicacion, condicion
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indispensable para la transformacion de patrones disfuncionales hacia el modelo

de comunicacion fluida o abierta que propone la autora.

Desde la perspectiva del modelo comunicativo de Berlo (1960), los docentes
desarrollaron conciencia sobre la importancia de cada elemento del proceso
comunicativo “fuente, mensaje, canal, receptor” y sobre los factores que afectan la
fidelidad de la comunicacion: habilidades comunicativas, actitudes, conocimiento,
sistema social y cultura. Esta comprension resulta particularmente significativa en
un contexto municipalizado donde la diversidad de procedencias, formaciones y
experiencias de los docentes podria constituir una fuente de ruido comunicativo si

no es adecuadamente gestionada.

En las reflexiones de los docentes sobre autoestima ("al recibir elogios uno se
siente formidable y lleno de vida"), incentivos positivos como practica cotidiana,
relaciones interpersonales armonicas, empatia como disposicion fundamental y
sana convivencia como ideal compartido, evidencian avances significativos en la
construccion de un modelo de convivencia basado en el reconocimiento mutuo y la

valoracion de la diferencia.

Estos hallazgos, en su conjunto, confirman la pertinencia de la orientacion
grupal como estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion y la convivencia
docente en contextos municipalizados, y aportan elementos significativos para la
comprension de los procesos de transformacion relacional en instituciones
educativas que operan en territorios con caracteristicas particulares de diversidad

y fragmentacion potencial.
DISCUSION

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion adquieren significado pleno al ser
contrastados con los referentes tedricos que sustentan el estudio y con
investigaciones previas desarrolladas en contextos similares. La discusion que se

presenta a continuacion se organiza en torno a los ejes tematicos fundamentales
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que emergieron del proceso investigativo, estableciendo dialogos criticos con la
literatura especializada y aportando interpretaciones que trascienden la mera

descripcion de resultados.

Los resultados obtenidos en la categoria orientacion grupal evidencian que el
espacio grupal operd como un dispositivo efectivo para la transformacion de las
dinamicas relacionales entre los docentes del Liceo Nacional "Francisco Bello
Pineda". La emergencia de expresiones relativas a la confianza mutua, la
solidaridad y la interdependencia positiva confirma los postulados de Collazo (1992)
acerca de que la orientacion grupal permite ejercer influencia sobre la
personalidad de los sujetos y sobre el grupo como formacion sociopsicoldgica a

través de la interaccion entre sus miembros.

Este hallazgo resulta particularmente significativo si se considera el contexto
de municipalizacion en el que se inserta la institucion. La literatura especializada
en educacion municipalizada en Venezuela (Gonzalez, 2015; Rodriguez, 2017) ha
sefalado que uno de los desafios fundamentales de estos programas radica en la
fragmentacion potencial del personal docente, proveniente de diversas localidades
y con trayectorias formativas heterogéneas. En este sentido, la orientacion grupal
demostro su capacidad para operar como un espacio de integracion que trasciende
las fronteras geograficas y simbdlicas, constituyéndose en lo que Boisier (2001)
denominaria un "territorio relacional" donde las diferencias devienen oportunidad

de enriquecimiento mutuo mas que obstaculo para la cohesion.

La construccion participativa de normas de convivencia, desarrollada en la
estrategia 2, encuentra respaldo en los planteamientos de Acosta (2006), quien
sostiene que una buena convivencia se fundamenta en la gestion democratica de
normas y en el trabajo positivo sobre regulacion de conflictos. El hecho de que los
docentes valoraran explicitamente la importancia de que las normas sean
aplicadas por todos ("deberia hacerse énfasis en que se apliquen por todos")

evidencia una comprension madura de la dimension ética de la convivencia, donde
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la norma no es un instrumento de control externo sino un acuerdo que compromete

la responsabilidad de cada miembro del colectivo.

Desde la perspectiva de la teoria de grupos, los hallazgos se corresponden con
los planteamientos de Hansen, Warner y Smith (1984), quienes destacan que la
orientacion en grupos es un proceso interpersonal dinamico que comprende
funciones terapéuticas como la permisividad, la orientacion hacia la realidad, la
catarsis, la confianza, el cuidado, la comprension, la aceptacion y el apoyo mutuos.
La actividad de simulacion sensorial (estrategia 1) genero condiciones propicias
para la emergencia de estas funciones, particularmente la confianza y el apoyo
mutuo, al colocar a los participantes en situaciones de vulnerabilidad simulada que

requerian la ayuda del otro para ser superadas.

Los hallazgos en la categoria comunicacion revelan un proceso de toma de
conciencia sobre los estilos comunicativos propios y ajenos, asi como una
valoracion creciente de la comunicacion funcional como base para relaciones
interpersonales armoniosas. Este transito puede ser interpretado a la luz del
modelo de comunicacion desarrollado por Virginia Satir (1998), quien distingue
entre comunicacion funcional (congruente, abierta, fluida) y comunicacion
disfuncional (caracterizada por mensajes de doble nivel, aplacamiento, acusacion,

superrazonabilidad o irrelevancia).

Los resultados en la categoria convivencia evidencian avances significativos en
la construccion de relaciones interpersonales mas armoénicas y en el
fortalecimiento del sentido de pertenencia al colectivo institucional. Estos
hallazgos pueden ser interpretados a la luz de los modelos de convivencia escolar
propuestos por Carvajal (2013), particularmente en lo que respecta al transito
desde enfoques punitivos o meramente relacionales hacia un modelo integrado

basado en el didlogo como eje de un procedimiento democratico.

La exploracion de concepciones sobre el conflicto (estrategia 12) permitio a los

docentes construir una vision mas matizada y constructiva del mismo, superando
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concepciones exclusivamente negativas. La afirmacion "solo a través de una buena
comunicacion se evitan las discusiones que nos llevan al conflicto" (Docente 2)
refleja una comprension de la comunicacion funcional como mecanismo preventivo
de conflictos disfuncionales, en sintonia con los planteamientos de Torrejo (2006)
acerca de que la convivencia escolar es el resultado de los estilos comunicativos,

la capacidad de liderazgo, el tratamiento de los conflictos y el clima laboral.

Los hallazgos de esta investigacion presentan consistentes coincidencias con
estudios previos desarrollados en contextos similares, al tiempo que aportan
elementos novedosos derivados del enfoque territorial y municipalizado. Chirinos
(2016), en su investigacion sobre estrategias de comunicacion efectiva para el
mejoramiento de las relaciones interpersonales en un centro de educacion inicial
del estado Falcon, encontré que las actitudes y valores compartidos pueden
fortalecer las relaciones interpersonales mediante la apertura de lineas de
comunicacion, siendo esta esencial para el crecimiento de las relaciones entre las
personas. Estos hallazgos coinciden con los obtenidos en el presente estudio,
particularmente en lo relativo a la valoracion de la comunicacion como factor clave
para la convivencia y al reconocimiento de la necesidad de generar ambientes

constructivos donde todos se sientan parte.

Desde el punto de vista practico, los resultados ofrecen orientaciones valiosas
para el disefio e implementacion de programas de orientacion grupal en
instituciones educativas municipalizadas. En primer lugar, evidencian la
importancia de partir de un diagndstico participativo que permita identificar las
necesidades especificas del colectivo en su contexto territorial concreto. En
segundo lugar, demuestran la eficacia de las metodologias vivenciales vy
participativas para generar aprendizajes significativos y transformaciones
duraderas. En tercer lugar, subrayan la necesidad de incorporar explicitamente la
dimension territorial en el disefio de las intervenciones, promoviendo el
reconocimiento y valoracion de la diversidad de procedencias como oportunidad

para el enriquecimiento mutuo mas que como obstaculo para la cohesion.
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Es necesario reconocer las limitaciones del presente estudio, las cuales, lejos
de invalidar sus conclusiones, permiten contextualizar sus alcances y abrir lineas
para investigaciones futuras. En primer lugar, el estudio se circunscribe a una
Unica institucion educativa en un momento temporal especifico (septiembre-
octubre de 2018). Esta limitacion contextual implica que los hallazgos, aunque ricos
y profundos, no son generalizables en términos estadisticos. Sin embargo, como
corresponde a la investigacion cualitativa, su valor reside en la profundidad de la
comprension alcanzada y en la posibilidad de transferencia a contextos similares
mediante la comparacion y el juicio del lector. En segundo lugar, el estudio no
incluyd un seguimiento longitudinal que permitiera evaluar la permanencia en el
tiempo de los cambios observados. Investigaciones futuras podrian abordar esta
limitacion mediante disefios longitudinales que evallen la sostenibilidad de las
transformaciones comunicativas y relacionales generadas por programas de

orientacion grupal.

En tercer lugar, el estudio se centro exclusivamente en la perspectiva de los
docentes, sin incorporar las voces de otros actores institucionales como directivos,
personal administrativo, estudiantes o representantes. Futuras investigaciones
podrian ampliar el foco para incluir estas perspectivas, enriqueciendo asi la
comprension del fendmeno. Finalmente, la emergencia del territorio como
categoria significativa, aunque sugerente, no fue suficientemente profundizada en
el disefio inicial. Investigaciones posteriores podrian abordar explicitamente la
relacion entre orientacion grupal y territorialidad, disefiando intervenciones que
incorporen desde su inicio esta dimension y evaluando sistematicamente su

impacto en el arraigo y sentido de pertenencia de los docentes.

A pesar de estas limitaciones, el estudio realizado constituye un aporte
significativo al conocimiento de los procesos de orientacion grupal en contextos
municipalizados y ofrece orientaciones valiosas para la practica profesional de

orientadores y educadores que trabajan en condiciones similares.
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CONCLUSIONES

El estudio desarrollado en el Liceo Nacional "Francisco Bello Pineda",
enmarcado en el contexto de municipalizacion educativa del estado Falcén,
Venezuela, permite extraer conclusiones de relevancia tanto para la teoria de la
orientacion grupal como para la practica de la gestion educativa en territorios con
caracteristicas de diversidad y fragmentacion potencial. Las conclusiones se
presentan organizadas en funcion de los propdsitos de investigacion planteados y

de los hallazgos obtenidos.

El primer propdsito especifico de la investigacion consistio en develar los
elementos de la comunicacion presentes en la convivencia del colectivo docente.
El diagndstico inicial permitid identificar la presencia de patrones comunicativos
disfuncionales caracterizados por: supresion de fragmentos en los mensajes, uso
de generalizaciones y suposiciones, emision de mensajes de doble sentido,
interpretaciones basadas en percepciones personales mas que en el contenido
explicito de los mensajes, y dificultades en el desarrollo de la capacidad de escucha
activa. Estos elementos, analizados a la luz del modelo de Virginia Satir (1998),
evidencian la presencia de estilos comunicativos propios de personas que
reaccionan a la tension sintiendo su autoestima involucrada: aplacamiento,

acusacion, superrazonabilidad e irrelevancia.

Desde la perspectiva del modelo de Berlo (1960), las debilidades identificadas
afectaban la fidelidad de la comunicacion en todos sus elementos: fuente
(habilidades comunicativas deficientes, actitudes defensivas), mensaje
(codificacion confusa, falta de claridad), canal (saturacion, ruido) y receptor

(decodificacion distorsionada, escasa retroalimentacion).

Se concluye, por tanto, que los elementos de la comunicacion presentes en la
convivencia docente al inicio del estudio correspondian predominantemente a un

modelo disfuncional, caracterizado por la incongruencia entre los niveles del
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mensaje, la falta de conciencia metacomunicativa y la escasa disposicion a la

escucha activa y a la consideracion de la perspectiva del otro.

El segundo propdsito especifico se orientd a describir las caracteristicas de la
convivencia en el colectivo docente. El diagndstico inicial reveld una convivencia
afectada por las debilidades comunicativas identificadas, caracterizada por:
rivalidades entre docentes, dificultades para el trabajo en equipo, fragmentacion
del colectivo, desmotivacion para la realizacion de actividades conjuntas y ausencia
de espacios sistematicos de encuentro y reflexion compartida. Estas
caracteristicas, analizadas en el marco de los modelos de convivencia escolar
propuestos por Carvajal (2013), correspondian predominantemente a un modelo
hibrido con tendencias punitivas y relacionales no sistematicas, sin alcanzar el
nivel de un modelo integrado basado en el didlogo como eje de un procedimiento
democratico. La ausencia de un orientador formal en la institucion, identificada
como amenaza en el andlisis FODA, limitaba las posibilidades de abordaje

sistematico de estas dificultades desde una perspectiva preventiva y de desarrollo.

Se concluye que la convivencia docente en el Liceo Nacional "Francisco Bello
Pineda" al inicio del estudio se caracterizaba por su fragilidad y por la ausencia de
mecanismos institucionales para su fortalecimiento, situacion que resultaba
particularmente problematica en un contexto de municipalizacion donde la
diversidad de procedencias y trayectorias del personal requeria de espacios

intencionados de integracion y construccion de sentido compartido.

El propdsito general de la investigacion consistié en realizar un programa de
orientacion grupal para el fortalecimiento de la comunicacion sanay la convivencia
de los docentes. Los resultados obtenidos permiten concluir que el programa
implementado contribuy¢ significativamente a la transformacion de los elementos

presentes en la comunicacion y la convivencia del colectivo docente.

En la categoria orientacion grupal, se logré que los docentes valoraran la

confianza mutua y el establecimiento de relaciones interpersonales solidarias
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como base para la conformacion de un equipo de trabajo institucional. La
construccion participativa de normas de convivencia generd conciencia sobre la
importancia de los acuerdos democraticos y el compromiso ético con su
cumplimiento. La identificacion y analisis de conductas de buen trato y maltrato
permitio ejercitar formas positivas de interaccion, fortaleciendo los lazos de

amistad y cooperacion tanto a nivel personal como profesional.

En la categoria comunicacion, se logré que los docentes reflexionaran y
valoraran la importancia de una comunicacion funcional basada en las normas del
buen hablante y del buen oyente, la comprension, la aceptacion del otro y la
armonia entre los elementos del proceso comunicativo. La comprension de la
comunicacion como medio de expresion integral (pensamiento, accion vy
sentimiento) y la valoracion de la escucha activa como elemento fundamental
constituyen aprendizajes significativos que los docentes podran transferir a su

interaccion cotidiana con colegas, estudiantes y representantes.

En la categoria convivencia, se logro que los docentes entendieran la
importancia de los elogios e incentivos positivos para la creacion de un ambiente
armonico y agradable. El fortalecimiento de la seguridad personal y del sentido de
pertenencia al grupo y a la institucion, basado en sentimientos y afectos sanos,
constituye un activo intangible de enorme valor para la sostenibilidad de la
convivencia en el tiempo. La adopcion de una postura ética hacia el conflicto,
reconociéndolo como factor que puede afectar negativamente la convivencia y
valorando la comunicacion como elemento vital para prevenirlo o resolverlo,

evidencia un avance hacia un modelo de convivencia mas maduro y constructivo.

Se concluye, por tanto, que el programa de orientacion grupal implementado
constituyd una intervencion efectiva para la transformacion de la comunicacion y
la convivencia docente en el contexto especifico del Liceo Nacional "Francisco Bello
Pineda", confirmando la pertinencia de este tipo de abordajes en instituciones

educativas municipalizadas.
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Un hallazgo emergente de particular relevancia lo constituye la dimension
territorial de la experiencia. Si bien no fue un objetivo explicito de la investigacion,
el analisis permitié identificar que el programa de orientacion grupal operd también
como un espacio de reconocimiento y valoracion de la diversidad territorial
presente en el colectivo docente, fortaleciendo los vinculos entre la escuela y su

entorno comunitario.

Se concluye que la orientacion grupal, cuando se desarrolla con sensibilidad
hacia el contexto territorial en el que se inserta la institucion, puede contribuir
significativamente a la construccion de sentido de pertenencia y arraigo, elementos
fundamentales para la consolidacion de equipos de trabajo estables vy

comprometidos en contextos de municipalizacion educativa.

Esta conclusion adquiere especial relevancia a la luz de los planteamientos del
Sistema Nacional de Orientacion venezolano, que concibe la orientacion como una
praxis social proyectada en lo personal, familiar y comunitario. La experiencia del
Liceo Nacional "Francisco Bello Pineda" demuestra que es posible y deseable
articular la orientacion grupal con el desarrollo territorial, contribuyendo asi a la
formacion de actores locales capaces de incidir positivamente en sus

comunidades.

Los hallazgos y conclusiones de esta investigacion tienen implicaciones
significativas para la practica de la orientacion en contextos educativos
municipalizados, particularmente en el contexto venezolano actual. En primer
lugar, se destaca la necesidad de que las instituciones educativas municipalizadas
cuenten con orientadores formales que puedan disenar, implementar y evaluar
programas sistematicos de intervencion grupal. La ausencia de este profesional,
identificada como amenaza en el diagnostico, constituye una debilidad estructural
que limita las posibilidades de abordaje preventivo y de desarrollo de las
problematicas comunicativas y relacionales. En segundo lugar, se evidencia la

importancia de que los programas de orientacion grupal incorporen explicitamente
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la dimension territorial en su disefio, promoviendo el reconocimiento y valoracion
de la diversidad de procedencias como oportunidad para el enriquecimiento mutuo

y la construccion de una identidad colectiva arraigada en el contexto local.

En tercer lugar, se confirma la pertinencia de las metodologias vivenciales y
participativas para la generacion de aprendizajes significativos y transformaciones
duraderas en el ambito de la comunicacion y la convivencia. La combinacion de
dinamicas experienciales con espacios de reflexion y conceptualizacion demostré
ser particularmente efectiva para promover cambios en actitudes vy
comportamientos. En cuarto lugar, se subraya la necesidad de que las
intervenciones en orientacion grupal trasciendan el enfoque remedial o clinico para
situarse en una perspectiva de desarrollo y prevencion, tal como lo proponen
Alvarez y Bisquerra (2012). El programa implementado en esta investigacién se
orientd explicitamente al fortalecimiento de capacidades y al despliegue de

potencialidades, mas que a la mera resolucion de problemas ya cristalizados.
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