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RESUMEN

Las ciencias de la comunicacién tienen como objetivo comprender como se
produce, transmite y recibe la informacién en diversos contextos, valiéndose de
distintos postulados para explicar y analizar estos procesos. La importancia de
éstas radica en su capacidad para unir personas, compartir conocimientos,
resolver problemas y construir sociedades mas justas y cohesionadas. Comunicar
no se trata simplemente de hablar o escribir, supone algo méas alla, es saber
escuchar, comprender y transmitir mensajes con claridad, empatia vy
responsabilidad. Una sociedad que se comunica eficazmente es un entorno mas
unido, informado y preparado para enfrentar los desafios del presente y del futuro.
En un mundo globalizado y digitalizado, la comunicacion ha adquirido una
dimensién aun mas relevante. Las nuevas tecnologias han permitido una conexién
instantanea entre personas de diversas culturas y contextos, ampliando el alcance
de los mensajes de los escritores néveles que han surgido. En el siguiente
ensayo, se hace un analisis reflexivo acerca de las narrativas de pérdida, término
acufiado por Robert Neimeyer (2019), como expresion literaria ante la ausencia,
resaltando como el ejercicio de la narracion permite darle sentido, significado y
trascendencia a una experiencia de duelo.
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ABSTRACT

Communication sciences aim to understand how information is produced,
transmitted, and received in diverse contexts, using various postulates to explain
and analyze these processes. Their importance lies in their capacity to unite
people, share knowledge, solve problems, and build more just and cohesive
societies. Communicating is not simply about speaking or writing; it involves
something more: knowing how to listen, understand, and transmit messages with
clarity, empathy, and responsibility. A society that communicates effectively is a
more united, informed, and prepared environment, better equipped to face the
challenges of the present and the future. In a globalized and digitalized world,
communication has acquired an even more relevant dimension. New technologies
have enabled instant connection between people from diverse cultures and
backgrounds, expanding the reach of messages from emerging writers. This article
offers a reflective analysis of loss narratives, a term coined by Robert Neimeyer
(2019), as a literary expression of absence, highlighting how the act of narration
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allows for giving meaning, significance, and transcendence to the experience of
grief.

Keywords: communication, narratives, loss, meaning, grief.



NARRATIVAS DE PERDIDA,
EXPRESION LITERARIA ANTE EL
SENTIDO DE LA AUSENCIA

Las ciencias de la comunicacion
se constituyen bajo las premisas de
un conjunto interdisciplinario, puesto
que se apoya en otras ciencias como
la sociologia, la psicologia y la
lingUistica; su objeto de estudio se
circunscribe a la comunicacién
humana, entendiéndola como un
fendbmeno complejo, diverso,
alrededor del cual se suscitan una
serie de hechos sociales. Abordan el
estudio del acto comunicativo per se
y todo lo que incide en éste,
generando sus propias herramientas
y procedimientos de analisis.

Es asi, que ellas en si mismas
tienen  como

principal  objetivo

comprender cémo se produce,
transmite y recibe la informacion en
diversos contextos, valiéndose de
distintos postulados y métodos de
investigacion para explicar y analizar
estos procesos. Su importancia
radica en el desarrollo de habilidades
gue posibilitan una interaccion social

mas efectiva, fomentando asi Ila
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comprension y el andlisis critico de la
sociedad.

En este sentido, el discurso es
por excelencia el medio a través del
cual el hombre exterioriza sus
pensamientos, emociones y
sentimientos, ha de considerarse
como algo mas que la expresion del
lenguaje oral o escrito, dando lugar al
como se usa el lenguaje. De ahi que
el acto de escribir es una forma de
accion del lenguaje y esté orientada a
un fin dentro de un contexto
especifico; interactuando en forma
linguistica, cognitiva y socio-cultural.
De este modo, esta accion del
lenguaje es concebida como una
forma de comunicacion y de
simbolizacién del mundo, bien sea
real o imaginario.

A partir de estas premisas
tenemos que el escribir es un
ejercicio que va mas alla de
representar las palabras o las ideas a
través de letras u otros signos. Se
escribe cuando se quiere comunicar
algo que se percibe y se sospecha
gue los demas no han notado, puede
hacerse también porque se quiere
gue no se olvide y se preserve en el

tiempo.



A lo largo de los afios, la historia
ha confirmado el poder que ejerce el
uso de las palabras, ello se remonta a
los origenes del mundo inclusive, asi
lo relatan las Sagradas Escrituras que
Dios credé al mundo por medio de la
palabra, y como éstas influyen en la
comunicacién, ya que la escritura
constituye el puente entre
pensamientos y emociones, que
permite a las personas expresar sus
experiencias de una manera unica y
accesible. A través de las palabras,
se puede transmitir informacion,
también matices de los sentimientos
gue dan vida a las ideas. Es asi que
el discurso escrito, tiene la capacidad
de capturar momentos efimeros,
inmortalizarlos y ofrecer una ventana
al interior de uno mismo o de otros.
(Cassany y otros, 1998). En un
mundo donde el ruido de Ia
comunicacion instantanea a menudo
puede desdibujar el sentido, la
escritura nos invita a la reflexion y a
la conexion profunda, ya sea en un
diario personal, en una carta a un
amigo o en un post en redes sociales.
Ademas, fomenta un didlogo interno
gue puede ayudar en procesos de

sanacion, autocomprension y
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crecimiento personal, transformando
el acto de escribir en un vehiculo
potente para la conexién humana y el
entendimiento mutuo.

En este sentido, las redes
sociales, en palaras de Tirira (2013),
nos abrieron la oportunidad de
interactuar y expresarnos ante
millones de personas en el mundo.
Ademas aceleraron el ritmo de la
transmision de informacién que nos
incentiva a ser mas rapidos vy
precisos en nuestros mensajes. Cada
vez, son mas los escritores néveles
que surgen y se dan a conocer
mediante sus escritos gracias a la
versatilidad que ofrecen las redes
sociales; puesto que el desarrollo de
la habilidad escrita forma parte del
dia a dia de todo aquel que de alguna
manera alza su voz por este medio,
muchas personas encuentran en las
redes sociales un espacio
comunicativo sin fronteras, que les
otorga cierta libertad para adaptarse y
recrearse a traves de ese espacio
interactivo.

Escribir puede ser una
herramienta poderosa de reflexion
para ayudar a las personas a superar

las vicisitudes de la vida, asi lo refiere



Soldevila (2025). De ahi que, este
proceso se considera un instrumento
de mucha utilidad para gestionar y
procesar  emociones negativas;
inclusive actia como un medio para
la curacion emocional y el crecimiento
personal, puesto que ayuda a las
personas a lidiar con sus vivencias de
una manera constructiva. Al respecto,
el psicélogo estadounidense James
Pennebaker (2021), profesor de la
Universidad de Texas, lleva méas de
treinta aflos investigando sobre los
efectos terapéuticos de la escritura.
Asegura que el ejercicio de escribir
aporta muchos beneficios. Por
ejemplo, brinda la oportunidad de
poder acceder y desarrollar el
potencial creativo, asi como a
descubrir las emociones y pautas de
pensamiento mas inconscientes. Con
ello se contribuye a reducir el estrés
mental, reforzar la autoestima e
sistema

incluso fortalecer el

inmunolégico. En  definitiva, se

pueden conseguir resultados
positivos tanto a nivel psicoldgico
como fisico. La escritura se puede
llevar a cabo como complemento
dentro de un proceso

psicoterapéutico 0 como una
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herramienta de autoayuda sin
intervencién psicoldgica.

En las Ultimas décadas, la
investigacion en el proceso
terapéutico se ha convertido en tema
de interés, de manera que hoy dia se
puede hablar de ‘nuevas
perspectivas del proceso”; para que
éste sea mas relevante, inclusivo y
adaptativo a las diversas necesidades
de las personas en el mundo actual,
asi lo afirma Hayes (2015).

Ante este contexto tenemos a
las narrativas como un proceso
terapéutico, que hacen alusion al
relato de la persona acerca de sus
vivencias en todas sus dimensiones.
Esta forma de expresion, posibilita
darle significado y continuidad a las
experiencias, reformulando los
eventos que ocurren.  Robert
Neimeyer (2019) es uno de los
expertos en crear esta forma de
trabajar las narrativas, lo hace desde
la teoria constructivista, proponiendo
un modelo de acompafamiento a
personas que estan atravesando un
proceso de duelo, denominandolas
“narrativas de pérdida”.

Neimeyer sefiala que se trata de

integrar la pérdida en el relato de



nuestra vida, con una representacion
de la persona en nosotros. Con esta
idea de las narrativas de pérdida es
posible realizar un acompafiamiento a
las personas en situaciones de duelo,

permitiéndoles reconstruir sus

historias, externalizando sus
sentimientos y emociones,
resignificando la pérdida y

encontrando nuevos significados en
su vida.

Narrar permite al sujeto
establecer un didlogo entre la
realidad (sus experiencias) y los
fundamentos tedricos, tanto
ontolégicos como epistemoldgicos de
las ciencias sociales y por ende de
las ciencias de la comunicacion.
Cuando se narra una experiencia 'y se
exterioriza, se convierte en una
expresion  comunicable  (Ricoeur,
1995) algo posible de enunciar, que
permite dar entendimiento a sucesos
gue parecieran no tenerlo, a la vez
gue se hace catarsis.

En este sentido, es oportuno
resaltar que hay autores, como
Kibler Ross (2005), que aseguran
gue las diferentes manifestaciones
gue se producen para afrontar el

duelo son todas validas, debido a que
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no existe un manual que especifique
la manera correcta de enfrentar el
manejo del duelo.

Asimismo, Delory-Momberger y
otras (2017) sefalan que es en la
relacion reflexiva del narrador con su
historia donde se construye el sentido
de ésta, lo mismo refiere Cabrera
(2014) la narrativa es “una particular
reconstruccion de la experiencia, por
la que, mediante un proceso reflexivo,
se da significado a lo sucedido o
vivido” y donde el narrador, de
acuerdo con Bruner o con Ricoeur,
inventa su propio yo y le da una
identidad.

Es decir, que el sentido y
significado de una experiencia se
construye a través del proceso
narrativo, o sea, mediante la forma en
gue una persona cuenta o relata sus
vivencias. De igual modo, Cabrera
(2014) enfatiza que contar una
historia implica reinterpretar las
experiencias vividas. No se trata de
un simple relato de eventos, es un
proceso activo en el que el narrador
reconfigura y da sentido a lo que ha
sucedido. Esto implica que la
narrativa no solo representa la

realidad, sino que también Ila



transforma al darle un significado
nuevo o diferente a los sucesos.

Otro punto importante que
aportan las narrativas y los relatos es
el de la reconstruccion y recuperacion
de la experiencia individual vy
colectiva por medio de las
narraciones. Delory-Momberger vy
otras (2017) establecen la narrativa y
el relato como medios para analizar y
organizar la realidad y dar sentido a
la  experiencia humana tanto
comunitaria como individual. Para
estas autoras, el lenguaje y el relato
mediatizan la experiencia humana por
sistemas de signos para darle un
sentido y un significado y otorgar asi
a la experiencia una historia relatada
y narrada.

Quiere  decir, que contar
historias

implica  un proceso

comunicativo de reflexion e
introspeccion que permite a las
personas dar significado a sus
experiencias y construir su identidad.
El acto de narrar es, por lo tanto, una
herramienta de valor para la auto-
comprension, la creacion de sentido y
la comunicacion en la vida de una

persona.
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Todas las manifestaciones que
se producen tras la pérdida han ido
cambiando con el paso del tiempo y
la necesidad de expresar lo que se va
experimentando, hecho que se hace
imperativo en los seres humanos ante
su necesidad de comunicacion.
Considerando la situacion descrita,
las narrativas de pérdida vienen a
convertirse en una herramienta que
hace posible expresar y sistematizar
las experiencias de los individuos.

Lo descrito  anteriormente,
resalta la esencia de la comunicacion
en la experiencia humana, la describe
como una facultad inherente al ser
humano, poniendo de manifiesto que
la capacidad de comunicar no solo es
un medio para transmitir informacion,
sino que también constituye un
vehiculo para compartir sentimientos
y vivencias que permite conectar con
los demas. Esta perspectiva obliga
necesariamente a reflexionar sobre el
papel que desempeia la
comunicacion en la construccion de la
identidad personal y colectiva.

Ahora bien, Rivera y otros
(2005) afirman que la comunicacion
es inherente al ser humano, es la

facultad que tiene el ser vivo de



transmitir a otros informacion,
sentimientos, vivencias, porque a
travées de ella el hombre forma
colectivos, con quienes tiene algo en
comun, por lo tanto juega un papel
importante en el desarrollo de
cualquier interaccién humana.

En la actualidad, existe una
variedad de teorias, enfoques vy
modelos de comunicacion, los cuales
posibiltan el logro de una
comunicacion eficaz. De ahi que la
comunicacién se ha convertido en un
proceso global que esta implicito en
todas las actividades que realiza el
ser humano.

Aguado (2004), sefiala que los
modelos circulares de la
comunicacioén resultan inicialmente de
la introduccién de feed-back en
aguellas  primeras  concepciones
lineales de la comunicacién. Dicha
aportacion, implica la concepcion de
la comunicacion (transmision y
seleccién de informacion) como un
medio de control o regulacion en los
procesos sociales, donde éste se ve
como un intercambio continuo vy
reciproco; en el cual emisor vy
receptor se alternan roles, codifican y

decodifican, es decir, es un proceso

18

ida y vuelta, en el que la informacion
es intercambiada con la finalidad de
propiciar el dialogo, la escucha activa,
la convivencia, la participacion, etc.

En 1956, el Dr. George Gerbner,
disefia un modelo que pretende
expresar la dinamica de todas las
formas de comunicacion
(interpersonal, grupal, masiva, etc.)
sobre la base de dos elementos (el
productor de la informacién y el
receptor de la misma) que realizan
una transaccion. De este modo,
Gerbner concibe la comunicacion
como una negociacibn o0 un
intercambio y, dentro de ella, presta
especial atencion a la fuente donde
se origina el mensaje o emisor.
(Aguado, 2004).

Cabe resaltar, que el Modelo de
Gerbner es concebido como un
sistema de comunicacibn que es
abierto y, por tanto, los procesos
comunicativos son variables y, hasta
impredecibles. Ademas, su
versatilidad le permite ser aplicado a
diversas clases de comunicacion
humana.

El objetivo del modelo descrito,
fundamentalmente es presentar un

prototipo de comunicacion aplicable a



la mayor cantidad de situaciones

posibles, dandole diferentes
configuraciones de acuerdo con el
tipo de circunstancia comunicativa
que se describa. (Metzger, 2011)

Asimismo, esta autora afirma
que sus partes pueden usarse como
piezas de un mecanico, lo cual hace
posible describir no sélo los procesos
simples 'y complicados de Ia
comunicacion, sino también los de
produccion (de mensajes) y de
percepcion (de los mensajes y de los
acontecimientos sobre los que se
establece la comunicacién) esto
implica un enfoque funcionalista. El
modelo consta de una representacion
verbal y grafica.

Este modelo de Gerbner,
constituye un constructo tedérico en el
tema de las narrativas de pérdida
como expresion literaria ante el
sentido de la ausencia, puesto que
éste es concebido como un modelo
gue no soélo es aplicable a la mayor
cantidad de situaciones posibles y les
da diferentes configuraciones de
acuerdo con el tipo de circunstancia
comunicativa que se describa
(Metzger, 2011) sino que ademas, es

aplicable a la teoria de las narrativas
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de pérdida, el proceso se concebiria
como se describe a continuacion:

Alguien percibe un
acontecimiento (enfrenta una
situacion de pérdida) y reacciona ante
esa situacion en particular
(experimenta el sentido de Ila
ausencia), a través de unos medios o
canales (escribe como forma de
expresion para desahogarse), con el
fin de comunicarse (dar un mensaje),
con una cierta forma (narra lo
sucedido, para transmitir el mensaje),
y un escenario (contextualiza lo
acontecido, si es una pérdida fisica,
conyugal, de salud, migratoria, etc.),
transmitiendo un contenido con
ciertas consecuencias (el impacto
gue genera en los receptores del
mensaje). El siguiente paso conlleva
a los destinatarios a comunicar a
otros lo percibido y ello genera el
feed-back o retroalimentacion.

En el proceso descrito, ocurre
una dimensién perceptiva, que viene
dada por la relacion entre el agente
gue comunica y el conjunto de los
acontecimientos. De igual modo, se
establece un nexo entre el agente
gue comunica y el producto final que

se comunica. Se puede afirmar



entonces que el modelo de Gerbner
destaca por su utilidad en los distintos
campos de la comunicacién; no
obstante, no profundiza lo suficiente
en lo que respecta a la percepcion.
(Metzger, 2011)

En este mismo orden vy
direccién, podemos traer a colacion el
modelo comunicacion propuesto por
Umberto Eco en 1975. Este modelo
tiene como base el modelo de
comunicaciéon de Shannon y Weaver
(1949), sin embargo, se diferencia de
éste porque enfatiza en el hecho de
gque no se puede prescindir del
significado y el sentido (Aliendres,
2021).

Eco propone la recepcion critica,
la cual emerge de su visibn de la
semidtica como parte de la
comunicacién. Considera al receptor
cOmo un ente activo, quien posee una
capacidad gramatical que posibilita su
intervencidn en el texto o el mensaje
gue se le ha transmitido, para
interpretarlo partiendo de su funcion
en los cédigos de su grupo social.

Dicho modelo comunicativo de
Umberto Eco, de acuerdo a Ilo
expresado por Aliendres (2021) se

representa asi:
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El emisor es la fuente del
mensaje (persona que vive la
experiencia de la ausencia), maneja
sus propios codigos que definen a su
vez coOmo esta construido el mensaje
(busca distintas sefiales y simbolos
para darle sentido y significado a lo
gue vive), transmite a través de un
canal como significante (narra los
sucesos, usando las redes sociales
como medio de expresion), le llega a
un destinatario (receptor), quien a
través de los codigos que maneja le
da significacion al texto narrado.

Como puede observarse, Eco
considera la comunicacion como un
proceso dinamico de codificacion y
decodificacion de signos basado en
codigos y subcédigos, en éste el
lector o receptor desempefia un papel
fundamental, puesto que es el
encargado de interpretar el mensaje y
darle distintos significados a los del
autor. Todo ellos, puede conllevar a
gue se produzcan comunicaciones
aberrantes, si los cdédigos no
coinciden, destacando la diferencia
entre el significante (el mensaje) y el
significado final (Aliendres, 2021).

En otras palabras, para Eco la

comunicacion es concebida como un



acto complejo donde la cultura, los
codigos y la interpretacion del
receptor son tan importantes como el
mensaje en si mismo, de esta
manera, la comunicacion se convierte
en un proceso dialéctico y no lineal.

Ambas teorias descritas
anteriormente, tanto la de George
Gerbner como la de Umberto Eco son
muy importantes para entender las
narrativas de pérdida. Ya que se
enfocan en cOmo nos comunicamos y
como eso nos ayuda a interactuar
con los demas. No solo se trata de
contar una historia; también es
fundamental entender como el que
escucha o lee esa historia la percibe
y qué efecto tiene en él.

Cuando alguien comparte su
experiencia de  pérdida, esta
transmitiendo un mensaje que puede
resonar con el oyente o lector,
invitandolo a reflexionar sobre sus
propios sentimientos y experiencias.

Ademas, tanto Gerbner como
Eco destacan que el receptor no es
solo un pasivo oyente; él juega un
papel activo al interpretar y analizar lo
gue se ha contado. Esto quiere decir,
gue cada persona puede darle un

sentido diferente a la historia segun
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Su propia perspectiva. Asi, una
narrativa de pérdida no comunica un
mensaje  Unicamente; sino que
también ayuda a quien lo recibe a
encontrar significado en su propio
dolor y en su relacion con el mundo.

En definitiva, las teorias de
estos dos autores nos ensefian que
las narrativas de pérdida constituyen
un proceso que involucra a ambas
partes: el que cuenta la historia y el
gue la escucha, creando un espacio
para la comprension y la conexion
emocional

Como puede observarse, las
investigaciones sobre comunicacion
han cambiado, éstas se estan
abocando a tomar en cuenta la
realidad del mundo actual. Hoy dia,
nuestras sociedades estan formadas
por muchos elementos diferentes que
interactian entre si. Esto incluye no
solo a las personas, sino también a
instituciones, tecnologias, medios de
comunicaciéon y culturas diversas. La
manera en cOmMO NOS comunicamos
en estos momentos se ha modificado
gracias a la versatilidad de las redes
sociales y la instantaneidad de la

informaciéon. Estos cambios afaden



complejidad que es importante
considerar al investigar este tema.

Aunado a ello, es importante
destacar que las investigaciones
sobre comunicacion estan
evolucionando para adaptarse a la
complejidad de la sociedad del
presente. Esto ayuda a comprender
mejor como funciona la comunicacion
en diferentes contextos y a ofrecer
resultados mas claros y utiles que
puedan aplicarse de manera efectiva
en la realidad social.

Comunicar no se trata
simplemente de hablar o escribir,
supone algo mas alla, es saber
escuchar, comprender y transmitir
mensajes con claridad, empatia y
responsabilidad. Una sociedad que
se comunica de forma eficaz,
terminar4 siendo un entorno mas
unido, informado, preparado y con
mayor apertura para enfrentar los
desafios del presente y del futuro.

Abordar la perspectiva de la
narrativa frente a la pérdida nos
confronta ante la intimidad del otro en
un momento sumamente vulnerable,
cuando se experimenta un profundo
dolor, pero poder narrar y ponerle voz

(a través de la palabra escrita) a lo
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acaecido permite reconstruir 'y
resignificar la ausencia.

Cuando alguien decide contar
su historia de pérdida, a traves de las
palabras escritas, no solo esta
compartiendo su sufrimiento, sino que
también estd comenzando un
proceso de sanacion. Es como Ssi
estuviera tomando sus sentimientos y
dandoles forma, lo que le ayuda a
entender mejor lo que esté sintiendo.

Ademas, al compartir su historia,
también puede cambiar la forma en
que ve la ausencia de lo que ha
perdido. De esta manera podra
reconstruir y resignifica la ausencia.
Significa entonces que, aunque la
persona ya no esté fisicamente, se
pueden encontrar nuevos significados
y una de ellos podria ser contar su
historia, como manera de recordarle.
Asi, la narrativa se convierte en una
herramienta eficaz para enfrentar el
dolor, porque permite transformar la
pena.

En otras palabras, narrar y
escribir sobre la pérdida no solo es un
acto para compartir el dolor, sino
también un paso hacia la sanacion,
donde se puede encontrar un nuevo

sentido en medio de la ausencia,



pues tal y como lo afirma Vinciane
Despret: “los muertos convierten a los
gque quedan en fabricantes de

relatos”.
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