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RESUMEN

El articulo "La Transdisciplinariedad como Pilar de las Organizaciones
Inteligentes en la Gerencia Publica Venezolana. Propuesta desde la
Reflexion Sociocritica" aborda cdémo la transdisciplinariedad puede
transformar la gerencia publica en Venezuela, especialmente en
contextos de alta complejidad socioecondmica. Este enfoque
busca superar la fragmentacidon del conocimiento mediante la
infegracion de saberes, actores y herramientas avanzadas, como la
inteligencia artificial (IA), para gestionar sistemas complejos como el
presupuestario y el fiscal.

El andlisis destaca que, aungue los planes nacionales venezolanos
—desde el lLibro Azul hasta el Plan de las 7T— han promovido
practicas transdisciplinarias, su implementacion ha enfrentado
limitaciones debido al cenfralismo politico, la dependencia
extractivista y la falta de infraestructura tecnoldgica. Casos como el
presupuesto participativo y los programas de desarrollo territorial
muestran potencial fransdisciplinario, pero carecen de integracion
efectiva entre comunidades, técnicos y autoridades.

El arficulo también explora cdmo las organizaciones inteligentes,
basadas en las cinco disciplinas de Peter Senge (1993), pueden
facilitar este cambio mediante aprendizaje continuo, colaboracién
interdisciplinaria y tecnologias avanzadas. Asimismo, se propone
que la |IA puede actuar como facilitadora al procesar datos

complejos y descentralizar decisiones, aunque advierte sobre
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riesgos éticos y técnicos relacionados con su implementacion.

Finalmente, se plantea que una gerencia publica fransdisciplinaria
debe articular lo técnico, lo ético y lo comunitario desde una
perspectiva descolonial y fransmoderna para superar las
contradicciones estructurales del modelo actual, presentando una
propuesta transdisciplinar basada en el modelo de Gestion del

Conocimiento del Dr. Edgar Serna (2022).

PALABRAS CLAVES: Transdisciplinariedad, Gerencia publica, Organizaciones

infeligentes, Pensamiento complejo.

ABSTRACT.

The article "Transdisciplinarity as a Pillar of Intelligent QOrganizations in
Venezuelan Public Management: A Sociocritical Reflection™ explores how
transdisciplinarity can fransform public management in  Venezuelaq,
particularly in contexts of high socioeconomic complexity. This approach
seeks to overcome the fragmentation of knowledge by integrating diverse
disciplines, actors, and advanced tools, such as artificial intelligence (Al), to
manage complex systems like budgeting and fiscal administration.

The analysis highlights that, although Venezuelan national plans—from
the Libro Azulto the Plan de las 7T—have promoted transdisciplinary
practices, their implementation has faced limitations due to political
centralism, extractivist dependency, and insufficient technological
infrastructure. Examples such as participatory budgeting and territorial
development programs show fransdisciplinary potential but lack effective
integration among communities, technicians, and authorities.

The article also examines how intelligent organizations, based on Peter
Senge's five disciplines (1993), can facilitate this transformation through

contfinuous learning, interdisciplinary collaboration, and advanced
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technologies. Furthermore, it suggests that Al could act as a facilitator by
processing complex data and decenftralizing decision-making, though it
warns of ethical and technical risks associated with its implementation.

Finally, it argues that a transdisciplinary public management model must
integrate technical, ethical, and community dimensions from a decolonial
and fransmodern perspective to overcome the structural contradictions of

the current model.

KEYWORDS: Transdisciplinarity, Public management, Intelligent organizations

y Complex thinking.



INTRODUCCCION:
La gerencia publica venezolana
enfrenta desafios complejos que
han limitado su capacidad de
responder de manera efectiva a
las demandas civdadanas. La
fragmentacion del conocimiento,
la centralizacion del poder y la
falta de mecanismos de
participacién han generado un
sistema  burocrdtico rigido e
ineficiente. Ante este escenario, la
transdisciplinariedad y el
pensamiento transcomplejo
emergen como enfoques
fundamentales para fransformar la
administracion publica,
permitiendo una integracion de
saberes que  frascienda  las
fronteras disciplinares tradicionales
y fomente la innovacion y la
participacion activa de diversos

actores.

Este articulo propone un modelo
de gestion publica
transdisciplinariac adaptado a la
realidad venezolana, enmarcado
dentro del Plan de las 7

Transformaciones (7T), el cuadl
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busca modernizar el Estado vy
mejorar la prestacion de servicios.
A fravés de la incorporacion de
estructuras colaborativas,
tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial (IA), procesos
de confraloria ciudadana vy
programas de formacion en
pensamiento complejo, se busca
crear un modelo de gerencia
puUblica mds inclusivo, eficiente y

tfransparente.

El estudio se fundamenta en la
transdisciplinariedad como
principio rector, basdndose en las
contribuciones de autores como
Nicolescu (2002), Morin (1990) vy
Serna (2022), quienes destacan la
necesidad de un enfoque holistico
para abordar los problemas de la
sociedad contempordnea. En
este sentfido, el articulo explora
tanto los fundamentos tedricos
como los desafios y oportunidades
que implica la implementacion de

un modelo transdisciplinario en la

gerencia publica venezolana.

Este articulo se propone analizar

los fundamentos tedricos y el



estado del arte de la
transdisciplinariedad en la
gerencia publica. Para ello, se
explorard la  evolucion  del
concepto, SUS principales
caracteristicas y sus aplicaciones
practicas en diferentes contextos.
Se examinardn las contribuciones
de autores clave en el campo de
la  fransdisciplinariedad  y el
pensamiento complejo, asi como
los desafios y oportunidades que
presenta su implementacion en la

administracion publica.

| PARTE: PLANTEAMIENTO

DEL PROBLEMA.
La gerencia publica venezolana,
a pesar de los esfuerzos histdricos y
los lineamientos del Plan de las 7
Transformaciones (7T) (Maduro,
2025), aun enfrenta desafios
estructurales que limitan  su
eficiencia, transparencia y
capacidad de respuesta a las
necesidades civdadanas. Estos

desafios incluyen:

1. Fragmentacioén y

Verticalidad: Silos
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disciplinares y centralizacion
decisional que obstaculizan
la integracion de saberes y

la autonomia regional.

. Participacion Limitada: Baja

inclusion ciudadana en la

formulacion e
implementacion de
politicas, generando

desconfianza y falta de
legitimidad (Chavez, 1991),
aunque se avanza en ese
aspecto aun podemos ver
todavia que la mayoria de
las politicas publicas son
desenadas, ejecutadas vy

evaluadas, son considerar la

participacion de la
ciudadania en €505
Procesos.

. Dependencia

Extractivista: Modelo

econdmico basado en la
renta petrolera que limita la
diversificacion productiva vy
la sostenibilidad ambiental
(Acosta, 2013), el bloqueo
econdmico ha obligado a

tfransformar esta realidad,



pero, a pesar de los
esfuerzos, el estancamiento
y el poco crecimiento de la
economia nos hace ver que
seguimos dependiendo del
petrdleo y solo la
reactivacion plena de la la
industria  petrolera, es el
remedio de la economia
venezolana, .por lo que el

rentismo petrolero esta muy

arraigado todavia.

4. Brechas
Tecnolégicas: Infraestructur
a digital insuficiente vy
dependencia de
tecnologias externas que
amenazan la  autonomia

nacional (Santos, 2018).

sComo transformar la gerencia
publica venezolana, en el marco
del Plan de las 7T, mediante la
aplicacion de un enfoque

transdisciplinario y transcomplejo

que  supere los  obstdculos
existentes, promueva la
participacion ciudadana, la

transparencia, la innovacién, la

descolonizacion del conocimiento
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y la construccion de un Estado

eficiente, justo y sostenible?

Il PARTE: OBJETIVOS.

Objetivo General:

Desarrollar un meétodo
transdisciplinario para transformar
la gerencia publica venezolana
en el marco del Plan de las 7T,
que permita superar los
obstdculos existentes, promover la
participacion ciudadana, la
transparencia, la innovacion, la
descolonizacion del conocimiento
y la construccion de un Estado

eficiente, justo y sostenible.
Objetivos Especificos:

1. Anadlizar los fundamentos
tedricos de la
transdisciplinariedad vy el
pensamiento complejo, asi
como su aplicacion en el
dmbito de la gerencia
publica, a partir de las
contribuciones de autores
como Nicolescu, Morin,

Chavino y Serna.



2. Diagnosticar la  situacion

actual de Ila gerencia

publica venezolana,
identificando sus principales
debilidades,

oportunidades y amenazas,

fortalezas,

en relaciéon con los objetivos

del Plan de las 7T.

Disenar un modelo de

gestion publica
transdisciplinaria  adaptado
al contexto venezolano,
que integre los
conocimientos  cientificos,
técnicos, populares y
ancestrales, y que
promueva la participacion
ciudadana, la
transparencia, la rendicion

de cuentas y la innovacion.

Proponer estrategias para
superar los obstdculos que
dificultan la implementacion
de la transdisciplinariedad
en la gerencia publica
venezolana, como la
centralizacion del poder, la

corrupcion, la  falta de
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recursos y la resistencia al

cambio.

Il PARTE: JUSTIFICACION.
La fransformacion de la gerencia
publica en Venezuela es un
imperativo impostergable para
superar la crisis multidimensional
que afecta al pais. Los enfoques
tradicionales, caracterizados por
la fragmentacion disciplinar, la
centralizacion del poder y la
escasa participacion ciudadana,
han demostrado ser insuficientes
para abordar los  problemas
complejos que enfrenta la

sociedad venezolana.

En este contexto, la

transdisciplinariedad emerge
como un paradigma prometedor
para construir un "Nuevo Estado"
que responda a las necesidades y
expectativas de la poblacion. Al
diversos,

integrar saberes

promover la participacion
ciudadana y fomentar la
innovacion, la
transdisciplinariedad puede

contribuir a tfransformar la



gerencia publica en una
herramienta eficaz para promover
el desarrollo sostenible, |la justicia
social 'y la gobernabilidad

democrdtica.

El Plan de las 7T ofrece un marco
estratégico para impulsar esta
transformacién, pero su éxito
depende de la capacidad de
superar los obstdculos existentes y
aprovechar las oportunidades
que ofrece el nuevo contexto.
Para ello, es necesario desarrollar
un método transdisciplinario
adaptado a la realidad
venezolana, que tenga en cuenta
los principios del pensamiento
complejo, la vision de las
organizaciones inteligentes y el
enfoque descolonial propuesto

por diversos autores.

La presenfe investigacion se
justifica, por tanto, en la

necesidad de:

o Superar la fragmentacion
disciplinar 'y promover la
infegracion de

conocimientos diversos para
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abordar  los  problemas
complejos que enfrenta la

sociedad venezolana.

Empoderar a los
ciudadanos y fomentar su
participacion activa en la
formulacion,

implementacion y
evaluacion de las politicas

publicas.

Fortalecer la capacidad de
innovacion y aprendizaje de
la  administracion publica,
promoviendo la
experimentacion, la
adaptacion y la mejora

continua.

Desarrollar soluciones
creativas y adaptadas al
contexto venezolano, que
tengan en cuenta los
principios de la
sostenibilidad, la equidad vy

la justicia social.

Contribuir a la construccion
de un Estado eficiente,

transparente, responsable y



comprometido con el

bienestar de la poblacion.

e« Promover una éfica de la
complejidad en los sistemas
publicos y organizaciones

gubernamentales.

IV PARTE: BASES TEORICAS.
Fundamentos Teodricos:
Transdisciplinariedad y

Transmodernidad

La transdisciplinariedad  surge
como una respuesta a la
fragmentacion del conocimiento
y a la especializacion excesiva de
las disciplinas cientificas. Se basa
en la idea de que la realidad es
compleja, interconectada y
multidimensional, y que para
comprenderla y transformarla es
necesario integrar conocimientos

y perspectivas diversas.

La propuesta se basa en los

siguientes principios tedricos:

1. Transdisciplinariedad
(Nicolescu,
2002): Integracion de

saberes cientificos, técnicos,
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populares y ancestrales
para abordar la
complejidad de los

problemas publicos.

La fransdisciplinariedad es
un enfoque que trasciende
las fronteras disciplinares,
infegrando multiples saberes
para abordar problemas
complejos (Nicolescu, 2002).
Su fundamento se
encuenfra en la teoria de
sistemas (Bertalanffy, 1968) y
en el pensamiento
complejo (Morin, 1990), que
enfatizan la
interconectividad, la
incertidumbre y la
autoorganizacion.

El Dr. Edgar Serna propone
un modelo de gestion del
conocimiento
transdisciplinario basado en
niveles de madurez, que
van desde la fragmentacion
disciplinaria hasta la
infegracion total del
conocimiento en la toma

de decisiones publicas.



2. Pensamiento

(Morin,

Complejo

1990): Reconocimiento  de
la  intferconexion y la
incertidumbre en los
sistemas sociales,

econdmicos y ambientales.

3. Organizaciones Inteligentes
(Chavino, 2024.): Promocion

del aprendizaje continuo, la

adaptabilidad, la
colaboraciéon y la
innovacion en la

administracion publica.

4. Transmodernidad  (Dussel,
2012): Constfruccion de un
proyecto de desarrollo que
supere |la colonialidad vy la
modernidad eurocéntrica,
valorando la  diversidad
cultural 'y la autonomia

local.

Raices en la Teoria de Sistemas y

el Pensamiento Complejo

La transdisciplinariedad encuentra
sus raices en la teoria de sistemas,
qgue propone una vision holistica
donde los

de la readlidad,
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elementos estdan interrelacionados

y se influyen mutuamente
(Bertalanffy, 1968). Asimismo, se
nutre del pensamiento complejo,
que destaca la importancia de la
incerfidumbre, fe
autoorganizacion y la recursividad
en los sistemas complejos (Morin,

1990).

El Manifiesto de la

Transdisciplinariedad de Nicolescu

Basarab Nicolescu (1996) ha sido
uno de los principales impulsores
de la transdisciplinariedad. En su
"Manifiesto”, propone una nueva
visibn del conocimiento, que
trasciende las fronteras
disciplinares y establece un
didlogo entre la ciencia, el arte, la
flosofia y la experiencia coftidiana.
Nicolescu destaca la importancia
de la complejidad, la
incertidumbre y la no separacion

en la comprension de la realidad.

Contribuciones del Dr. Edgar Serna

y la Dra. Nancys Chavino



El Dr. Edgar Serna ha desarrollado
modelos para la gestion del
conocimiento transdisciplinaria,
enfocdndose en la creacion de
organizaciones inteligentes
capaces de aprender, adaptarse
e innovar en un entorno dindmico.
La Dra. Nancys Chavino (2024),
por su parte, enfatiza que el eje
central de las organizaciones son
los seres humanos, y que el
compromiso real de los actores es
clave para alcanzar la
transdisciplinariedad y

transcomplejidad.

La Transdisciplinariedad en la

Gerencia Publica

La transdisciplinariedad ha
comenzado a ganar terreno en el
campo de la gerencia publica,
como una respuesta a los desafios
que plantea la complejidad vy la
interdependencia global. Se han
desarrollado diversas experiencias
y enfoques para aplicar la
transdisciplinariedad en la
administracion publica, con

resultados prometedores.
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Experiencias Internacionales

En diferentes paises, se han
implementado  iniciafivas  de
gestion publica que incorporan
principios de la
transdisciplinariedad. Por ejemplo,
en algunos paises europeos se
han creado laboratorios de

innovacion publica, donde
expertos de diferentes disciplinas
trabajan junto con ciudadanos vy
ofros actores relevantes para
disenar soluciones innovadoras a

problemas publicos (CEPAL, 2020).
El Caso Venezolano

En Venezuela, los planes
nacionales impulsados bajo el
liderazgo de Hugo Chdvez (1999-
2013) buscaron  redefinir el
desarrollo desde una Optica
revolucionaria, intfegradora vy
(Chavez, 1991;

Maduro, 2025). Sin embargo, la

descolonial
brecha entre el discurso
transdisciplinario y sU
implementacion prdctica reveld
contradicciones profundas, como

el centralismo politico, y la falta



de una mejor estructura
tecnologica, sobre todo de
engranaje digital de las
instituciones  para  un  mejor

manejo de la Big Data.
V PARTE: METODOLOGIA.

Segun Fidias Arias (2012, p
27), “la investigacion documental
es unproceso basado en la
buUsqueda, recuperacion, andlisis,
criticas e interpretacion de datos
secundarios, es decir los obtenidos
y registrados por otros
investigadores en fuentes
documentales: impresas,

audiovisuales o electronicas”.

La metodologia ufilizada
para el presente ensayo es de
investigacion  documental de
paradigma sociocritico, por lo que
se redlizard un desmontaje
epistémico, para luego construir
colectivamente entre los
investigadores en forma reflexiva
una nueva vision integrada de
forma holistica y sistémica todas
las categorias de estudio

presentadas.
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VI PARTE: DESARROLLO DE LA

PROPUESTA.

Obstdaculos y Desafios

A pesar de los avances, la
implementacion de la
transdisciplinariedad en la
gerencia publica enfrenta diversos
obstdculos y desafios. Uno de los
principales es la resistencia al
cambio por parte de los
funcionarios  puUblicos, quienes
pueden estar acostumbrados a
trabojar de forma «aqislada vy
compartimentada. Otro desafio
importante es la falta de recursos
y capacidades técnicas, asi como
los riesgos de recolonizacion
asociados a la dependencia de
algoritmos disenados en cenftros

hegemonicos (Santos, 2018).

A pesar de las dificultades de
infegracion de las  multiples
dimensiones del estado
venezolano vy la mulfifactorial
estructura existente, el Plan de las
7T ofrece una oportunidad para
revitalizar la administracion

publica mediante:



1. Digitalizacion: Uso de
tecnologias para mejorar la
eficiencia y la transparencia

en la gestion publica.

2. Descentralizacion: Fortaleci
miento de los gobiernos

regionales y locales para

promover el desarrollo
territorial.

3. Transicion
Ecoldégica: Adopcion de

practicas sostenibles para
proteger el medio ambiente

y diversificar la economia.

4. Participacion
Ciudadana: Promocién de
la contraloria social y la
inclusion de las
comunidades en la toma

de decisiones.

Propuesta para Avanzar en la
Transdisciplinariedad en la

Gerencia Publica

Para avanzar en la investigacion y
la prdctica de la
transdisciplinariedad en la

gerencia publica, se propone un
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enfoque que combine los

siguientes elementos:

e Holismo: Comprender la
realidad como un sistema
interconectado e
interdependiente,
integrando conocimientos y

perspectivas diversas.

« Participacion: Involucrar a
los ciudadanos y a ofros
actores relevantes en la
toma de decisiones,

promoviendo la

deliberacion y la co-

creacion.

o Reflexividad: Cuestionar los
supuestos subyacentes, los
intereses en juego vy las
posibles consecuencias no
deseadas de las politicas

publicas.

« Transformacion
Social: Orientar la gestidon
publica hacia la promocidn
de la justicia, la equidad y el

bienestar social.



Modelo de Gestion Publica
Transdisciplinaria para el Plan de

las 7T

Se propone un modelo que

articule los siguientes
componentes:
1. Estructuras Flexibles y

Colaborativas:

o Creacion de equipos
transdisciplinarios  en

los ministerios y

enfidades  publicas,
integrados por
expertos técnicos,
lideres comunitarios,

académicos y
representantes de la

sociedad civil.

o Establecimiento de
laboratorios de
innovacion  publica

para experimentar

con nuevas

tecnologias y

enfoques de gestion.

2. Plataformas Digitales

Participativas:
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Desarrollo de software
de codigo abierto
para la gestion
presupuestaria y la
planificacion

territorial, permitiendo
la participacion

ciudadana en la

asignacion de
recursos y el
seguimiento de
proyectos.

Implementacion  de
sistemas de
informacion
geogrdfica (SIG) para
integrar datos
ambientales, sociales
y econdmicos,
facilitando la foma de
decisiones

informadas.

3. Capacitacion y Formacion

Transdisciplinaria:

Diseno de programas
de formacidén para
funcionarios publicos

que fomenten el



4. Contraloria

pensamiento  critico,
la colaboracion y la
adaptacion a  los
cambios

tecnoldgicos.

e Incorporacion de
saberes ancestrales y
practicas
agroecologicas en los
planes de estudio

para  promover la

transicion hacia una

economia sostenible.

Social y

Rendicion de Cuentas:

e Promocion de la
contraloria social
mediante el uso de
plataformas digitales
que permitan a los
ciudadanos
monitorear la gestion
publica y denunciar

iregularidades.

« Implementacion de
sistemas de auditoria
ciudadana para

evaluar el impacto
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social y ambiental de
los proyectos

publicos.

Areas Estratégicas de Aplicacién

El modelo

siguientes

se aplicard en las

dreas prioritarias  del

Plan de las 7T:

1.

2.

Transformacion

Econémica: Fomento de la
diversificacion  productiva
mediante el apoyo a
emprendimientos locales y
la promocion de la
economia social y solidaria;
debe

el nuevo estado

apuntalar una economia
basada en una red
interconectada de los
sectores productivos del
pais, donde las iniciativas
nacientes de la economia
comunal sean parte integral
de la economia de la

nacion.

Transformacion
Social: Fortalecimiento  de
las misiones sociales y los

programas de proteccion



social mediante la
focalizacién de recursos y la
mejora de la eficiencia en
la gestion, mediante la
participacion directa de la
ciudadania en la gestion vy
evaluacion de todos los
programas sociales, una
alternativa para ello es a
través del sistema patria y la

VenApp.

Transformacion

Territorial: Promocidn del
desarrollo urbano sostenible
y la proteccion del medio
ambiente  mediante la
planificacion participativa y
la gestidon integrada de los
recursos naturales. Es
necesario impulsar la
planeacion prospectiva vy
estratégica en todos los
territorios 'y sectores en
todas las dimensiones del

estado.

Transformacion
Tecnolégica: Impulso de la
digitalizacion de los servicios

publicos y la creacion de
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una infraestructura de
telecomunicaciones que
garantice el acceso

universal a internet.
Evaluacion y Seguimiento

El éxito de la propuesta se medird

mediante los siguientes
indicadores:
1. Incremento de la

participaciéon ciudadana en

la gestion publica.

2. Mejora de la eficiencia y la
fransparencia en la
asignacion de los recursos

publicos.

3. Reduccion de la corrupcion
y el clientelismo en la

administracion publica.

4. Aumento de la confianza
ciudadana en las

instituciones publicas.

5. Logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

en el dmbito local.

6. Fortalecimiento de fe

autonomia y la capacidad



de respuesta de los
gobiernos  regionales vy

locales.

La transformacion
transdisciplinaria de la gerencia
publica es esencial para construir
un nuevo Estado en Venezuelq,
capaz de responder a las
necesidades ciudadanas,
promover el desarrollo sostenible y
garantizar la justicia social. El Plan
de las 7T ofrece un marco
estratégico para avanzar en esta
direccién, siempre y cuando se
adopte un enfoque holistico,
participativo y orientado a la
transformacion social, superando
los  obstdculos  histéricos y
aprovechando las oportunidades

emergentes.

Esta propuesta estad disenada
para ser un punto de partida
flexible y adaptable a la realidad
venezolana, promoviendo la
innovacion y la participacion en
todos los niveles  de lo

administracion publica.
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Planteamiento  del  Problema:
Urgencia de una Transformacion
Transdisciplinaria de la Gerencia
PUblica  Venezolana en el
Contexto del Plan de las 7T (2025-

2031)
Contexto Critico

Venezuela atfraviesa una crisis
multidimensional que impacta
todos los aspectos de la vida
nacional. La confraccion
econdmica, la hiperinflacion, la
escasez de bienes bdsicos, la
migracion masiva, el deterioro de
los servicios publicos, la
incapacidad del estado para

poder revertir md&s de 10 anos de

bloqueos econdmicos vy la
constante amenaza de
inestabilidad politica; han

generado un clima incertfidumbre
y desesperanza. A pesar de la
retdrica oficial y los esfuerzos
aislados, la gerencia publica se
muestra incapaz de revertir esta
sitfuacion, perpetuando de un
circulo vicioso de ineficiencia,

corrupcion y desconfianza;



mientras la poblaciéon batalla con
el alto costo de la vida y los
peores sueldos y salarios de toda

la historia del pais.

El Plan de las 7T como Respuesta y

Desafio

El gobierno de Nicolds Maduro ha
presentado el Plan de las 7
Transformaciones (MPPE, 2025)
como una hoja de ruta para
superar la crisis 'y construir un
"Nuevo Estado" que responda a
las necesidades del siglo XXI. Este
plan abarca dreas clave como la
economiaq, la politica, la
sociedad, el territorio, la
seguridad, la ecologia vy la
infegracion internacional, y se
propone impulsar la diversificacion
productiva, la digitalizacion, la
descenftralizacion y la

participacion ciudadana.

Sin embargo, el éxito del Plan de
las 7T depende en gran medida
de la capacidad de transformar la

gerencia publica, superando los

596

obstdculos historicos y
aprovechando las oportunidades

que ofrece el nuevo contexto.

Problemas Especificos de Ila

Gerencia Publica Venezolana

1. Incoherencia entre Discurso
y Praxis: A pesar de la
retérica sobre la
participacion, la
descentralizacion y la
innovaciéon, la gerencia
puUblica venezolana sigue
caracterizdndose por la
centralizacion del poder, la
vertficalidad en la toma de
decisiones y la escasa
inclusion de la ciudadania
en la toma de decisiones.

2. Dependencia del Modelo
Extractivista: La excesiva

dependencia de la renta

pefrolera perpetla un
modelo econémico
insostenible y limita la
capacidad de diversificar la
economia, generar empleo
y promover el desarrollo

local (Acosta, 2013); a pesar



de que el bloqueo
econdmico ha permitido
que la economia
venezolana vaya
diversificndose y no
depender del peftrdleo,
todavia existe una alta
dependencia de la renta
petrolera, es por ello que al
tener una baja rentabilidad
petfrolera, los sueldos vy
salarios siguen siendo 1os
mas bajos de la historia de
la nacion.

Fragmentacion y  Silos
Disciplinares: La falta de
coordinacion  entfre  los

diferentes organismos del

Estado dificulta lo
infegracion de
conocimientos y la

implementacion de politicas
publicas coherentes y
eficaces. La fragmentacion
del Estado en tfoda su
estructura y dimensiones es
muy grande, cada
institucién parece  una

parcela aislada una de la
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ofra, no hay procesos de
infegracion, coordinacion o
planificacion en conjunto.
Es necesario lograr un
modelo transdisciplinario de
gestion publica que
optimice el funcionamiento
del estado.

Corrupcion y Falta de
Transparencia: La opacidad
en la gestion de los recursos
publicos y la falta de
rendicion de cuentas
socavan la confianza
ciudadana y desvian
recursos que podrian
destinarse a mejorar la
calidad de vida de Ila
poblacion. Deben crearse
mecanismos mas expeditos
para que la poblaciéon
pueda conocer |los ingresos
y gastos de las instituciones
del estado y ejercer un
proceso real de contraloria
social permanente.

Brechas Tecnolégicas vy
Riesgos de

Recolonizacion: La falta de



acceso a tecnologias de la
informacion y la
comunicacion, asi como la
dependencia de software y
algoritmos desarrollados en
paises hegemonicos, limitan
la autonomia del pais vy
perpetuan sesgos coloniales
(Santos, 2018).

6. Falta de Conexion Plena
con la Readlidad Social: La
falta de una plana conexion
con la gente y poder poseer
una mayor sensibilidad, no
permite tener conocimiento
sobre las necesidades vy
expectativas de la
poblacion dificulta la

formulacion  de  politicas

publicas que respondan a

los problemas reales de la

sociedad.
Marco Metodolégico de Ila
Propuesta.
Marco Metodoldgico:

Transformacioén  Transdisciplinaria

de la Gerencia PUblica
Venezolana en el Marco del Plan

delas 7T
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I Enfoque Epistemologico:
Transcomplejidad y Pensamiento

Critico

La investigacion se sustenta en un
enfoque  epistemoldégico  que
reconoce la complejidad, la
incertidumbre y la intferconexion
de los fendmenos sociales (Morin,
1990). Se

perspectiva franscompleja que

adopta una

infegra la racionalidad cientfifica
con otras formas de
conocimiento, como la
experiencia prdactica, la sabiduria
ancestral y la infuicion creativa

(Chavino, 2024).

Asimismo, se asume una
postura critica que cuestiona los
supuestos subyacentes, las
relaciones de poder y las posibles
consecuencias no deseadas de
las politicas publicas (Santos,
2018). Se busca

una praxis

promover
tfransformadora que
combine la reflexion tedrica con
la accion politica, en funcion de
los intereses de la mayoria de la

poblacidn.



Matriz Epistémica:
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hallazgos que surjan a lo largo del

proceso de investigacion.

Dimension Elemento Descripcion
lil. Diseio de Investigacién
Compleja, interconectada, en constante
, . . Se, propone un diseno de
Ontologica Realidad transformacion.

investigacion en fases sucesivas,

Epistemologica

Conocimiento

que permita apordar Ios diterentes

Construido socialmente, dialdgico, transdisciplinario.
objetivos de la invesfigacion de

Axiologica

Valores

momeroprogresivary articuotador:
Justicia social, equidad, sostenibilidad, participacion.

1. Fase Exploratoria: Revision

Metodoldgica

Investigacion

Participativa, reﬂ(g@ig%%%%rmoo%f’ggUSﬁVO
sobre la

Teleologica

Propdsito

) . transdisciplinariedad, la
Cumplir el fin supremo del estado, dar la mayor suma

erencia publica y el Plan
de felicidad posigle ala po% ocién.y

de las 7T, asi como andlisis

IIl. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tfipo mixto, 9

combinando

investigacion cualitativa (explorat

oria, descriptiva,

elementos

y cuantitativa (descriptiva,

correlacional),

obtener una comprension integral

con el fin

del fendmeno estudiado.

privilegia

diseno emergente y flexible,

se adapta a las dindmicas y los

interpretativa)

documenfal  de  planes,
programas y politicas

publicas relevantes.

Fase
de . £iae o
Diagnostica: Realizacion de
enfrevistas
semiestructuradas a
funcionarios publicos, lideres
de comunitarios, expertos 'y

representantes de la

Se sociedad civil, con el fin de
un identificar las  principales
que fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas




de la gerencia publica

venezolana.

Fase de Diseno: Elaboracion
de un modelo de gestion
publica transdisciplinaria
adaptado al contexto
venezolano, a partir de la
integracion de los hallazgos
de las fases anteriores y de
la consulta con los actores

relevantes.

Fase de
Validacion: Implementacion
del modelo propuesto en

estudios de Caso en

diferentes dreas de la
gerencia pUblica
venezolana, utilizando

métodos participativos para
evaluar su impacto en la
eficiencia, la tfransparenciaq,
la participacion ciudadana
y la calidad de los servicios

publicos.

Fase de
Sistematizacion: Andlisis vy
sintesis de los resultados de

la investigacion, con el fin

IV. Métodos
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de formular
recomendaciones para
fortalecer la

implementacion de la
transdisciplinariedad en la
gerencia publica
venezolana y para impulsar
la transformacion del

Estado.

y Técnicas de

Recoleccion de Datos

Revision  Bibliografica vy
Documental: Andlisis de
cientificos,

libros, articulos

informes técnicos, planes
nacionales, leyes, decretos
y ofros documentos

relevantes.

Entrevistas

Semiestructuradas: Aplicaci
on de guias de enfrevista
flexibles a  funcionarios
publicos, lideres
comunitarios, expertos vy
representantes de la

sociedad civil.

Grupos Focales: Realizacion

de sesiones grupales con



diferentes actores
relevantes, con el fin de
generar un didlogo abierto
y participativo sobre los
problemas y las soluciones
para la gerencia publica

venezolana.

Encuestas: Aplicacion de

cuestionarios estructurados
a una muestra
representativa de

ciudadanos, con el fin de
medir su percepcidn sobre
la calidad de los servicios
publicos, la transparencia
en la gestion y la

participaciéon ciudadana.

Observacion

Participante: Inmersion  del

investigador en los
contextos de estudio
(organismos publicos,

comunidades, entre ofros.),
con el fin de comprender
las dindmicas sociales y las
prdacticas de gestion desde

una perspectiva interna.
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Andlisis de
Contenido: Identificacion y
andlisis de patrones, temas y
tendencias en los datos
cualitativos recolectados
(entrevistas, grupos focales,
documentos).

Andlisis

Estadistico: Utilizacion de
técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales
para anadlizar los datos
cuantitativos  recolectados

(encuestas).

V. Criterios de Rigor Cientifico

Credibilidad: Asegurar que
los  resultados de la
investigacion reflejen
fielmente las perspectivas y
experiencias de los
participantes, a fravés de la
triangulacion de datos, la
validacion con los
partficipantes y la
descripcion detallada de los
procedimientos de

investigacion.



» Transferibilidad: Proporciona

r informacién  suficiente
sobre el contexto vy las
caracteristicas de los
estudios de caso, con el fin
de que oftros investigadores
o profesionales puedan
evaluar la aplicabilidad de
los resulfados a  ofros

contextos similares.

« Dependencia: Documentar

de manera  exhaustiva
todos los pasos del proceso
de investigacion, con el fin
de que oftros investigadores
puedan replicar o verificar

los hallazgos.

o Confirmabilidad: Minimizar
la influencia de los sesgos
del investigador en la
interpretacion de los datos,
a fravés de la tfriangulacion
de investigadores, la
auditoria  externa y la

presentacion  transparente

de los resultados.

VI. Método Transdisciplinar.
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Un punto base para lograr la
transdisciplinariedad que va a
producir y gestionar este nuevo
conocimiento, es lograr la
infegracion cognitiva, partiendo
de la construccion de un
metalenguaje que va a permitir
integrar las cosmovisiones
disciplinares, hacia una nueva

vision fransdisciplinar.
Fase I. Producir un metalenguaqje.

Fase Il. Formalizar en el equipo el

uso del Metalenguaije.

Fase lll. Integrar el conocimiento
desde la metacognicion

Transdisciplinar.

Fase V. Gestionar, difundir vy
actualizar el conocimiento

transdisciplinar. (Serna 2022).

Operacionalizaciéon de los Niveles

de Madurez.

Nivel 1: Predispuesto. Siegue en la

fase disciplinar.

Nivel 2: Reactivo. Va formando

procesos interdisciplinarios.



Genera subgrupos con disciplinas

mas a fines o similares a la suya.

Nivel 3: Apreciativo. Se dan
alianza entre los subgrupos para
dar

procesos multidisciplinarios

entre los subgrupos que han

logrado interdisciplinariedad.

Nivel 4. Organizar. Se construyen
procesos transdisciplinarios
logrando un metalenguagje y un

solo equipo integrado.

Nivel 5: Optimizado. Los procesos
se dan si resistencia y de manera
que avanzan sin obstdculos
cognitivos ni de lenguaje, por otro
esta

difundido,

lado, el conocimiento
documentado y
actualizdndose

permanentemente. (Serna 2022).

VII. Plan de Accion

Fase Actividades

Fase
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Actividades

Cronogram

Revision bibliografica

entfrevistas y grupos

Exploratoria Mes 1-2
y documental
Diseno de
instrumentos de
recoleccion de
i datos, Seleccion de
Diagnostica o Mes 3-6
parficipantes,
Realizacion de

Cra

focales

Andlisis de datos,
Integracion de
hallazgos,
Construccion de

Metalenguaje

Diseno
transdisciplinar.
Elaboracion del
modelo de gestion
publica
fransdisciplinaria
ynogramaRecursos — Responsal
Validacion

Seleccidn de casos

Mes 7-9

bles
Mes 10-15
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Fase Actividades CrombgrantigRedisrspsnaricdadrResponsables
presenta _como un paradigma
de estudio, prome’rec\l@@rOpor‘dOj@é desremneieal,

de resultados

Implementacion  del
modelo, Recoleccidon

de datos, Evaluacion

pUblica [edistiep. siglo XAsisteate

de

promoverl NS NeemdRfue dBiIkEsgacion,
participaf@¥RlyaciprRntadgAeiones locales

transformpocion  social, |[puede

contribuir a agonstruir

resultados,

Sistematizacion|Elaboracion de

de hallazgos

Andlisis y sintesis de

informe final, Difusidn

organizagiafisgare intidigentes,
capaces |decgsemistiadaptarse

principal
y desafigititeaf@imoemiateigo, es

fundamerdiflsion cadrdiiato la

implementacion de la

Investigador
Meeg ibAdvari@a un entamxdadindmico

Este marco metodoldégico busca
ofrecer una guia rigurosa y flexible
para llevar a cabo una
investigacion que confribuya a
transformar la gerencia publica
venezolana, promoviendo la
participaciéon  ciudadana, la
transparencia, la innovaciéon vy la
construccion de un  Estado

eficiente, justo y sostenible.

vii PARTE:,REFLEXIéN
SOCIOCRITICA

transdisciplinariedad desde una
perspectiva critica y reflexiva,
reconociendo los obstaculos y las
oportunidades que presenta, asi
como los intereses y las relaciones
de poder que influyen en su
desarrollo; para ellos se debe ir
generado procesos
interdisciplinarios en instituciones
cuya finalidad sean similares por
dreas de conocimiento y empezar
a promover acciones
multidisciplinarias entre estas dreas
de conocimiento para constfruir un

metalenguaje que permita




promover actividades puntuales y
focalizadas para generar
proyectos pilotos
transdisciplinares, que permitan ir
mejorando  constantemente el
metalenguagje, para ir avanzando
en la aplicacion del modelo a
diversos problemas dentro de los
territorios y sectores sociales con la
intervenciéon multidimensional del

estado.

VIIl PARTE: CONCLUSION.

La fransformacion de la gerencia
publica venezolana mediante un
enfoque transdisciplinario y
transcomplejo no solo es viable,
sino necesaria para enfrentar 1os
desafios contempordneos. La
fragmentacion del conocimiento
y la centralizacion del poder han
demostrado ser barreras que
impiden el desarrollo de politicas
publicas efectivas y sostenibles. En
este sentido, la propuesta de un
modelo de gestion basado en la
integracion  de  saberes, la
participacién ciudadana y el uso

de tecnologias emergentes
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representa una alternativa
estratégica para opfimizar el

funcionamiento del Estado.

El modelo planteado, al incluir
estructuras colaborativas,
plataformas digitales
participativas, pProcesos de
contraloria ciudadana y
programas de formacion en
pensamiento complejo, permitird
fortalecer lo capacidad
institucional y mejorar la relaciéon
entre el Estado y la sociedad. Sin
embargo, su implementacion
exige superar diversas barreras,
como la resistencia al cambio, la
falta de infraestructura
tecnologica y la necesidad de
reformar marcos normativos para
garantizar 1a institucionalizacion
de la transdisciplinariedad en la

administracion publica.

Finalmente, este estudio
contribuye a la construccion de
un nuevo paradigma de gerencia
publica, orientado hacia la
eficiencia, la inclusion y la
sostenibilidad. La

transdisciplinariedad y el



pensamiento transcomplejo no
solo ofrecen un marco tedrico
solido, sino que también
proporcionan herramientas
practicas para el diseno e
implementacion  de  politicas
publicas innovadoras. En este
sentido, la fransformacion del
Estado venezolano debe
concebirse como un  proceso
dindmico, participativo 'y en
constante evolucion, donde la
infegracion de multiples saberes y
perspectivas sea la base de una
administracion publica mds justa y

eficiente.
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