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RESUMEN

En la sociedad contempordnea es necesario conocer y comprender la
gestion de las organizaciones universitarias, puesto que esto permite a los
gerentes al momento de abordar situaciones complejas, tomar decisiones
acertadas con caracteristicas predominantemente éticas, que fomenten
el camino hacia el éxito, con justicia y responsabilidad social. En este
sentido, el presenteestudio tiene como propdsito hacer una descripcion de
las universidades y su relacidon con la ética, vistas desde de las metdforas
organizacionales de Gareth Morgan, especificamente analizando la
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda, como institucion
de educacidén superior. Resulta importante mencionar que a través del
enfoque de las metdforas en la universidad, se pretendeahondar en el
conocimiento de estas organizaciones, donde sin duda la ética aparte de
ser un eje transversal, es de relevante importancia en su accionar interno y
su interaccion con el entorno. Desdeesta perspectiva la metddica de la
investigacion estd basada en una revision documental de tipo descriptivo y
diseno bibliografico acerca de las universidades y la éfica, caracterizando
estas organizaciones y apoydndose para ello en las imagenes o metaforas
de Morgan. De acuerdo a los resultados obtenidos se tiene que a través
del uso de estasmetdforas, se puede profundizar en la descripcion de la
realidad universitaria y comprender de manera mas holistica la
importancia de la ética y su transversalidad en las decisiones y acciones
universitarias, que fributen a una gestion ética en las universidades, con

eficacia y excelencia.
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Descriptores: Etica, metdfora, organizacioén, universidad.

ABSTRACT

In contemporary society, it is necessary to know and understand the
management of university organizations, since this allows managers, when
addressing complex situations, to make correct decisions with
predominantly ethical characteristics, which promote the path to success,
with justice and responsibility. social. In this sense, the purpose of this study is
to make a description of universities and their relationship with ethics, seen
from the organizational metaphors of Gareth Morgan, specifically analyzing
the Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda, as an
institution of higher education. It is important to mention that through the
approach of metaphors in the university, the aim is to deepen the
knowledge of these organizations, where without a doubt ethics, apart from
being a transversal axis, is of relevant importance in their internal actions
and their interaction with the around. From this perspective, the research
method is based on a descriptive documentary review and bibliographic
design about universities and ethics, characterizing these organizations and
relying on Morgan's images or metaphors. According to the results
obtained, it is clear that through the use of these metaphors, we can
deepen the description of university reality and understand in a more
holistic way the importance of ethics and its fransversality in university
decisions and actions, which contribute to to ethical management in

universities, with efficiency and excellence.

Descriptors: Ethics, metaphor, organization, university.



Infroduccion

En un mundo cada vez mds
globalizado y tecnoldégicamente
avanzado, la educacion superior
no solo proporciona
conocimientos especializados,
sino que fambién fomenta el
pensamiento crifico y la
innovacion. Ferrer y Guijarro
(2007),

Universidad del siglo XXl tiene

consideran que la

como valor fundamental, el
compromiso de la institucidon con
el desarrollo nacional, regional y
local, a fin de mejorar la calidad
de vida, y por ofra parte
reconocer que las innovaciones
cientifico-tecnoldgicas asi como
ofros saberes, se producen en el
conjunto de la sociedad, de igual
manera interpretar y reinterpretar
los cambios en los dAmbitos
econdmicos, politicos, culturales y
sociales, difundidos en la era
globalizada.

Las universidades
proporcionan espacios de saberes
en los campos humanisticos,

cientificos y tecnoldgicos para
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contfribuir  con el desarrollo
sustentable de un pais,
involucrando todo su potencial
humano. Por todo ello, la gestidon
en materia educativa y
administrativa de las
universidades, demanda que
contribuya al logro de los
objetivos, promoviendo los valores
éticos y sirviendo de apoyo a una
gerencia proactiva enfocada al
mejoramiento, innovacion y
transformacion, desde una nueva
vision que integre fodos sus
actores. La ética y la gestion
universitaria entretejidas por una
sucesion de vinculos comunes las
hacen dependiente una de ofrq,
admite repasar en red lo que
involucra la posibilidad de tener
en cuenta la interconexion de los
fendmenos, construyendo  un
camino del conocimiento, capaz
de apreciar las disimiles
experiencias y sus arficulaciones,
buscando redes dindmicas para
lograr progresar, evolucionar vy
reconfigurarse(Pirona, Gutierrez vy

Isea, 2019).



Considerando la
importancia de la éfica en la
gestion  universitaria  se  hace
necesaria una descripcidon de
estas organizaciones, conocer
como es su funcionamiento,
empleando Ccomo enfoque
estratégico el uso de metdforas
de Morgan.Al respecto Da Costa
(2014),

metdaforas de Morgan confribuyen

manifiesta que las

eficazmente a la comprensidon de
las organizaciones a fravés de las
ideas abstractas e imagenes que
proyectan los integrantes de estas
entidades, permitiendo asi
establecer comportamientos vy
concepciones simbdlicas que
explican el complejo entframado
de relaciones en las
organizaciones.

Por lo anterior, en este
arficulo se plantea la revisidon
documental de las metdforas de
Gareth Morgan en el contexto
ético universitario, tomando como
base de estudio la Universidad
Nacional Experimental Francisco

de Miranda (UNEFM), con el
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objeto de proporcionar una forma
alternativa de andlisis para la
evaluacion y comprension de las
organizaciones modernas,
inmersas en cambios constantes y
un alto grado de complejidad e
incertidumbre. Bajo el enfoque
organizacional de las metdforas,
Rojas de Escalona (2005)
considera que en las Ultimas
décadas, las organizaciones se
han analizado como realidades
culturales con particularidades, las
cuales comparten valores,
simbolos, lenguagjes y normas vy
desde esta perspectiva (cultural y
simbdlica) se destaca la
relevancia de la metdfora para la
creacion, reorganizacion,
definicion de conocimiento y el
modo de definilo a través de
procesos de interpretacion. De alli
la importancia de las metaforas
como una vision particular de la
organizacion que permitan
fortalecer actitudes y sobre todo
valores éticos que favorezcan de

alguna manera una mejor toma



de decisiones y un accionar

gerencial esfratégico.

Marco Tedrico Conceptual

En medio de los escenarios
organizacionales actuales y
complejos, y en vista de la
necesidad humana por rescatar
resulta

las buenas maneras,

indispensable introducir el
componente ético universal en las
organizaciones con aspiraciones
integradoras 'y de  manera
holistica. Para Montero y Alfonzo
(2011), la concepcidn ética debe
estar presente en las
organizaciones, donde  tanto
directivos como  académicos
proporcionan la oportunidad a
ejercer una vida Util y honesta.
Estos autores afirman, que el
comportamiento humano a fravés
del valor de la ética, desarrolla
principios morales, asi como
también las cualidades de las
acciones, estimables, deseables
por si mismas, no por relacidon a
alguna ofra cosq, que

contribuyen para alcanzar la
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excelencia a través de los
objetivos  propuestos en la
organizacion. En este sentido, los
valores étficos dirigen al ser
humano en el logro de sus
finalidades u objetivos, sin dejar a
un lado aspectos como el respeto
humano, la responsabilidad social.
Con este argumento, se afirma
cada dia que se tiene la
necesidad de tener presente los
valores éticos de manera efectiva
ante la globalizaciéon. La ética es
un importante mecanismo de
control de la arbifrariedad en el
uso del poder publico, un factor
vital  para la reaccion vy
mantenimiento de la confianza en
las instituciones. También
proporciona la base para
conftrastar las prdcticas,
costumbres y conductas, y de
forma general, para garantizar ala
ciudadania que se  estdn
respetando  sus  infereses vy
cumpliéndose los procedimientos.

De la misma manera, el
autor Guillen (2006) hace una

reflexion acerca de la dimension



ética, de la calidad humana de la
organizacion y el grado de
confianza que en ella existe.
Indica tres planos de andlisis, el de
la persona, el de la organizaciéon y
el del entorno. Examinando los
aportes y criterios tedricos que
contribuyen en el dilema ético y
desarrollo humano en el seno de
las  organizaciones.Los  desafios
éticos que enfrentan las
organizaciones hoy dia son reales
y sustanciales; se ha afirmado que
las conductas anfiéticas
prevalecen en todos los niveles
organizacionales y se perpetian
por contranormas gerenciales y
una cultura disfuncional. Se ha
identificado que el
comportamiento antiético es la
principal causa de la ineficiencia
operacional y de la deficiente
calidad, lo que vislumbra una crisis
occidental que socava las
fortalezas competitivas  (Bottorff,
1997).

No escapan de esta
realidad las universidades, las

cuales, como  organizaciones
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deben justificar su espacio en la
sociedad y garantizar sU
permanencia; para ello, deben
llevar adelante gestiones basadas
en la excelencia. Las gestiones se
fundamentan y nutren de una
serie de valores contenidos en las
misiones y visiones. En este sentido,
las universidades deben adecuar
sSUs esquemas gerenciales con la
finalidad de alcanzar calidad,
eficiencia, eficacia, pertinencia,
equidad y produccidon de bienes
sociales que le permitan
establecer relaciones entre las
asignaciones presupuestarias y el
cumplimiento de sus funciones
bdsicas (docencia, investigacion,
extension) segun los niveles que
exige y demanda la sociedad
(Guijarro y Chdvez, 2006).

En el mundo de hoy,
Moreno (2022) plantea que cada
vez adquiere mayor relevancia la
necesidad de una conducta ética
en la gestion de las universidades
que contribuya a asumir prdcticas
gerenciales congruentes en los

distintfos intereses que coexisten en



el entorno académico. Esto
corrobora la necesidad de los
principios éticos como
ordenadores del nuevo esquema
que prevalezca en las instituciones
de educacion universitaria
venezolanas en el siglo XX A
juicio de Martin (2006), la gestion
étfica se diferencia de la gerencia
en que es operada mediante un
liderazgo con valores, que parte
desde el seno de la estructura
organizativa institucional teniendo
como premisa y estrategia clave
la comunicacion para el logro de
la cooperacidon y excelencia, con
lo cual la universidad pueda
competir de manera responsable,
tales condiciones demandan un
alto nivel de identificacion de los
miembros con la organizacion.

En concordancia con lo
anterior, para gestionar una
organizacion de manera éfica y
eficiente, es indispensable
conocerla exhaustivamente, es asi
como las imagenes y metdforas a
través de las cuales se estudian

situaciones organizacionales
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ayudan a describir como son las
organizaciones. En este contexto,
Morgan (1990) mira las relaciones
metafdricas en las organizaciones
como imdagenes proyectadas de
la realidad, que genera
significados en funcion de las
motivaciones y percepciones de
los intfegrantes de una
organizacion, permitiendo  asi
establecer el uso de las metdforas
como principal forma de
elaboracion y comprension del
mundo de las organizaciones.
Dichas imdagenes, representan un
enfoque innovador hacia la
comprension de las
organizaciones mediante el uso
de metdforas, no solo como
herramientas de andlisis, sino
como facilitadoras de lo
comprension de las
complejidades inherentes a las
estructuras organizativas
contempordneas. Cada una de
estas metdaforas  ofrece  una
perspectiva  Unica sobre el
funcionamiento y las dindmicas

internas de las organizaciones,



aportando claridad sobre  sus

desafios y oportunidades.

En el mismo orden de ideas,
Morgan (1990) presenta diversas
metdaforas a través de las cuales
se pueden interpretar las
organizaciones, considerando que
cada una de ellas aporta una
perspectiva Unica y Ufil para
entender dindmicas complejas.
Para llevar a cabo dicha
intferpretacion el autor sugiere
ocho metdforas que consisten en
observar la organizaciéon: como
mAguind, COMo organismo, Como
cerebro, como cultura, como
sistema politico, como carceles
psiquicas, como cambio vy
transformacion, y como
insfrumento de dominacion. En la
figura 1, se muestra de manera
breve, elementos descriptores de
cada una de las metdaforas antes
mencionadas.

Las metdaforas antes
mencionadas, representan  una
alternativa de andlisis a las

organizaciones, como lo es el

caso del dmbito universitario y con
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énfasis en su relacion con la ética.
En este contexto Pertuz (2021),
manifiesta que las Instituciones de
Educacioén Superior, no escapan a
los constantes cambios e
incertidumbre provenientes del
entorno, por lo cual también
pueden ser analizadas utilizando
el enfoque de las metdforas
organizacionales, esto debido a
que se  comportan como
organizaciones que describen
comportamientos caodticos,
causados por la incertidumbre y la
complejidad creciente,
proveniente de un entorno
alfamente problemdtico,
haciendo SUS procesos
insuficientes e incluso obsoletos,

para enfrentar dichas realidades.

Figura 1. Imdgenes de la

Organizacion.

diseffo, medicion, engranaje y control.

Burocracia, eficiencia, orden, puntualidad, estandarizacion, produccian,
Miquina

Oganismo

Necesidades humanas, condicianes ambientales, adaptacion, ciclos de vida,
reciclaje, necesidades, homeostasis, evolucién, supervivencia

Cerebro !
inteligencia, retroalimentacion, conacimiento y redes.

Aprendizaje, procesamienta de la informacion, control, mentalidad,

tradiciones, historia, entendimiento, cualidades y modo de vida

S —— | ——— —— ——

Sistemas Paliticos ' -
partido, censura y dirigentes.

Intereses, derechos, poder, agendas ocultas, autoridad, alianzas, linea del

Sociedad, valores, creencias, normas, ideologfa, rituales, diversidad,
Cultura

Imagenes de la Organizacion
segun Morgan {1990)
I

{Cir(e\ei Psiquicas disfuncion.

Represion, ego, negacion, proyeccion, supervivencia, defensa, dalor y

Transformacion dialécticay paradoja

{ Cambio y Cambio constante, equilibrio dindmico, flujo, sistema, caos, complejidad,

Dominacién explotacion y discriminacion.

Instrumento de Alienacién, represién, imposicién, cumplimiento, carisma, pader, fuerza,




Metodologia

Con el objetivo de describir
y comprender no solo la
estructura  y funcidbn de las
universidades, sino también
aspectos intfrinsecamente
relacionados con los principios
éticos que deben guiar su
funcionamiento, se realizé una
investigacion documental, de tipo
descriptivo para llevar a cabo un
andlisis organizacional a fravés del
uso de las metdforas de Morgan.
En este sentfido Guerrero (2015:1)
plantea que “la investigacion
documental es una de las
técnicas de la investigacion
cuadlitativa que se encarga de
recolectar, recopilar y seleccionar
informacion de las lecturas de
documentos, revistas, libros,
grabaciones, filmaciones,
periddicos, articulos resultados de
investigaciones, memorias de
eventos, entre ofros”.La revisidon de
la literatura  implica  seguin
Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2014:61) en “detectar, consultar y

obtener la bibliografia
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(referencias) y ofros materiales
gue sean Utiles para los propdsitos
del estudio, de donde se fiene
que extraer y recopilar la
informacidén relevante y necesaria
para enmarcar nuestro problema
de investigacion”. En este caso, la
investigacion cientifica se basd en
la buUsqueda, de reportes de
articulos cientificos, textos,
investigaciones relacionados con
la gestion éfica universitaria, asi
como tfambién con las metdaforas
de Morgan, que permitieron su
organizacion y andlisis para
generar nuevas informaciones.
Adicionalmente, es una
investigacion de tipo descriptivo,
al respecto Arias (2006, p. 24),

establece que la investigacion
descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con
el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Este enfoque
descriptivo  permiti® no  solo
identificar la existencia de dilemas
éticos en las universidades, sino

también caracterizar el papel que



estas juegan en la promocién de
valores como la justicia, la
equidad vy la responsabilidad
social.

Por ofra parte, el diseno de
investigacion constituye el plan
general a seguir por el
investigador, para obtener
respuestas a sus interrogantes, en
este caso la investigacion
presenta un diseno bibliogrdfico,
fundamentado segun Palella vy
Martins  (2010:87) en“la revisidon
sistemdtica, rigurosa y profunda
de material documental de
cualquier clase”. Denfro de este
diseno bibliografico se utilizaron
procedimientos l6gicos y mentales
como técnicas de investigacion,
especificamente el andlisis y la
sintesis, adicionalmente se hizo uso

de la esquematizacion escrita

Ccomo instrumento de
investigacion. Este diseno
bibliografico aporta la

profundidad vy el rigor necesarios
para realizar un andlisis critico y
reflexivo sobre los temas fratados,

los cuales sontemas dlgidos en
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toda organizacion,
especificamente en las
instituciones de educacion
superior, donde la éfica es un
elemento determinante en su
buen accionar.

Resulta oportuno mencionar
que para construir el discurso, se
transitd  un procedimiento que
inicié con la Indagacion y lectura
de articulos y textos concernientes
a la ética en las universidades, y a
las imdagenes organizacionales de
Gareth Morgan, seguidamente se
recolectaron los datos necesarios,
se analizd e interpretd toda la
informacién, para  finalmente
estructurar y redactar el arficulo,
emitiendo las reflexiones finales
con énfasis en la importancia y
aplicabilidad de las metaforas de
Morgan como estrategia de
andlisis de la gestion ética

universitaria.

Resultados

Con el objetivode lograr
una vision mds ampliasobre la

estructura, el funcionamiento y el



propodsito de las instituciones de
educacion superior,
especificamente de la UNEFM,
planteando una  observacion
desde diversos dangulos y que
coadyuve a una gestion
eficientecon responsabilidad ética
en la formacién y en su accionar,
se hace necesaria una
comprension critica, profunda y
reflexiva, desde lointerno y lo
externo, para ello Morgan (1990)
sugiere el uso de imdgenes o
metdaforas organizacionales,
concebidas como un modo de
pensar y ver como se comprende
el mundo exterior, a fravés de un
proceso que implica el contraste y
la inferpretacion de las
experiencias.Para iniciar, el
objetivo de un gerente en la
universidad esta basado
principalmente en promover una
gestion enfocada en brindar
soluciones a diversosconflictos,
con eficiencia, ética y calidad,
manteniendo una armonia y un
clima organizacional adecuado

entre los miembros de este
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conjunto, para ello debe operar
sin  discriminacion,  buscando
alcanzar los objetivos que tienen
las casas de estudios, teniendo en
cuenta la mision y la visidon
planteadaq, y a sU vez
incorporando a los entes
cientificos y tecnologicos que
contribuyan al desarrollo integral
de la nacion.

En efecto, al evaluar la
UNEFMdesde la metdafora de la
organizaciobn como madquina se
observa una institucion regida por
una jerarquia de mando, cargada
de valores y excelencia
académica, donde se le da
importancia a la burocracia
jerdrquica apegada a las leyes y
los reglamentos, en ella se
establece una divisidon del trabajo
para el logro de los objetivos. Uno
de los objetivos, es generar
conocimiento, preparar
profesionales con estdndares de
alta calidad, competitivos
nacional e internacionalmente,
que produzca investigaciones en

diversas dreas de interés mundial y



permitan resolver problemas vy
optimizar los recursos, solo asi, esta
maquina generadora de
conocimientos e informacion serd
eficiente. Es imperativo que las
instituciones reconsideren suU
enfoque, infegrando dimensiones
éticas en sus curriculos y practicas
administrativas, que frascienda la
obtencién de un titulo universitario
y tenga como objetivo la
formacion integral del estudiante.

Desde el punto de vista de
la metdfora de la organizacion
como organismo, la UNEFM en
parte estd abocada a ayudar al

entorno y dar respuesta a las

necesidades que ellos
manifiestan, con caracter
cientifico, tecnologico y

humanistico, con reglas claras e
involucrando a todos, y teniendo
como base el respeto y la
integridad. Sin dejar de hacer
énfasis en el apoyo
interinstitucional de manera
objetiva, que sin duda beneficia
a tfodos y permite el buen

funcionamiento colectivo. En el
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contexto ético universitario, esta
metdfora destaca la importancia
de la colaboracion, la
comunicacion, la adaptabilidad,
la evolucidn y la lucha contra la
enfermedadde corrupcion
académica y administrativa. Acd
se invita a considerar la
responsabilidad social de las
universidades, la ética ambiental,
la inclusidon social y la equidad,
entre otros.

De igual maneraq,
analizando la metdfora de la
organizacion universitaria . como
cerebro, es pertinente acotar que
las universidades y en particular la

UNEFMson organizaciones

complejas e inteligentes,
gestionan informacion y
conocimiento, siempre

acompanado de la ética, y se
adaptan a los cambios que la
sociedad le exige, para dar
respuesta con eficacia y
eficiencia. Estas instituciones en
ese procesamiento de
informacion, propician el

pensamiento critico, el



aprendizaje significativo, se auto
organizan y auto regulan en su
funcionamiento. A su vez, le dan
importancia a la reflexion y la
innovacion Ccomo pilares
fundamentales de la institucion de
educacion superior, en la cual la
ética juega un rol determinante,
pues actua como el orientador y
el impulsor de la actividad
intelectual y creativa de la
universidad. Un compromiso ético
profundo en la gestion del
conocimiento, la investigacion y la
docencia, debe permear todas
las esferas de la vida académica,
garantizando la integridad y la
responsabilidad  social de la
insfitucion.

En lo que atane a la
metdfora de la organizacion
como cultura, la UNEFM en
conjunto con el resto de las
instituciones de educacion
superior deben retomar su camino
y plantearse lineamientos con
objetfividad, desprenderse de
consignas que distan del

conocimiento cientifico de tal
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forma que su pilar fundamental
sea la racionalidad. Para ello en
su gestion, deben prevalecer
principios y valores éticos, que se
exhiba en los frabajadores
universitarios un comportamiento
moral y un notable orgullo e
identidad con la institucion
universitaria.Es menester recalcar
gue una cultura universitaria ética
y positiva puede contribuir a
formar lideres que actien con
responsabilidad vy justicia en sus
respectivos campos.
Adicionalmente, desde el
punto de vista de la metdfora de
la organizacion como sistemas
politicos, es necesario que los
miembros involucrados en la
UNEFMse planteen competir por la
excelencia, a través del honor, el
mérito y la igualdad de
oportunidades, ser
verdaderamente lideres que
representen a los trabajadores.
Para ello es indispensable la
democratizacion de las
universidades, que se den

procesos de elecciones libres,



donde las bases universitarias
puedan elegir dentro de aquellos
que cumplan con los reglamentos,
a los mejores representantes, a los
mds capacitados, y que con su
ejemplo alcancen un liderazgo
efectivo, que motive a los
trabajadores al cumplimiento de
sus actividades. A través de un
modelo de este tipo, los
trabajadores tendrdn como reto
ser cada vez mejores, buscar la
excelencia, para ascender en su
carrera laboral y profesional, y
poder compartir sus experiencias y
conocimientos en puestos que
requieran tomas de decisiones
acertadas y objetivas. En este
sentido, para describir la
universidad como un sistema
politico, es necesario cenfrar la
atenciéon en las dindmicas de
poder y liderazgo que existen
dentro de la institucién, lo cual se
traduce en una reflexién sobre la
transparencia, la rendicion de
cuentas, la equidad en el acceso
a oportunidades educativas y la

participaciéon democrdtica en la
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gestion universitaria. Aqui, la ética
se manifiesta en las practicas de
gobernanza y en como se toman
las decisiones que inciden en la
comunidad académica. Las
universidades tienen la
responsabilidad de ser modelos
de integridad y justicia,
asegurando que sus politicas y
procedimientos reflejen los mads
altos esténdares éfticos.

Por otra parte, la metdafora
de las universidades como
cdrceles psiquicas sugiere que
estas casas de estudio, a pesar de
ser consideradas espacios de
libertad y crecimiento intelectual,
pueden convertirse en entornos
restrictivos que limitan la libertad
de pensamiento y la expresion
individual. Las universidades por
sus caracteristicas propias, sus
estructuras, valores éticos, normas
y expectativas, pueden crear una
sensacion de encierro mental y
restricciones, impidiendo que sus
miembros desarrollen su propio
pensamiento critico y exploren

ideas alternativas, no obstante la



necesidad de la supervivencia y
de mantenerse activa con el
transcurrir del tiempo, ha
favorecido la disposicion de
buscar la libertad y de vencer las
tinieblas.Con esta metdfora se
hace una reflexion critica sobre la
conformidad vy la burocracia que
a veces caracterizan a las
universidades, y en este sentido es
necesaria una ética universitaria
adecuada que permita desafiar
las estructuras opresivas,
promoviendo la diversidad de
ideas y la capacidad critica, para
cuestionarlas.

En este mismo orden de
ideas, al evaluar la metafora de la
organizacidbn como cambio vy
transformacion, es  pertinente
acotar que en la actualidad las
organizaciones estdn inmersas en
el fendmeno de la globalizaciéon y
la avalancha de la informacion, lo
cual impulsa ineludiblemente
navegarcon ética en un proceso
permanente de cambio para la
mejora continua. En especifico la

UNEFM, como un sistema
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dindmico y transcomplejo
sometido a factores tecnoldgicos,
cientificos, estructurales, sociales,
culturales y humanisticos,
enfrentan cambios constantes,
que amerita cierta flexibilidad, de
los cuales emerge lo
trasformacién  necesaria  para
adaptarse, evolucionar,
mantenerse activas, cumplir las
metas institucionales y poder
superar desafios y dilemas éticos y
morales. En ese proceso dindmico
de cambio, adaptacion vy
transformacion de las instituciones
de educacioén superior, la ética se
convierfe en una restriccion

positiva para actuar de manera

coherente y responsable,
garantizando asi que la
universidad mantenga suU

compromiso con la verdad, la
justicia 'y el bienestar de la
comunidad.

Finalmente, al referirse a la
metdfora de la organizacion
como instrumento de dominacion,
es importante que los gerentes

solo se encarguen de gestionar los



procesos universitarios haciendo
uso del dialogo, el carisma, el
respeto, los méritos vy sobre todo
del ejemplo, todo lo anterior
basado en los reglamentos
universitarios. Hay que tener en
cuenta que los cambios que
coordinen los lideres en la

organizacion deben suceder con

el mayor acuerdo @ posible,
basados en habilidades
comunicativas y en el

conocimiento, de esta manera se
evitard la dominacion irracional, el
autoritarismo, la imposicion y la
represion. Desde esta perspectiva,
la UNEFM como escenario de
poder, debe cuidarse de ser
amenazada en sus valores éticos
por intereses particulares,
agendas politicas o criterios de
eficiencia deshumanizantes, por
ello es fundamental que Ila
universidad desarrolle mecanismos
de gobernanza transparentes,
procesos de toma de decisiones
democrdticos y una cultura
organizacional que priorice los

principios éticos por encima de
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cualquier objetivo utilitarista.Sobre
la base de las consideraciones
anteriores y enfocadas en el
andlisis de las metdforas de
Morgan en la UNEFM desde la
etica, emerge el andlisis
taxondmico, mostrado en la figura
2, referido a los elementos
descriptores de cada imagen en

el contexto ético universitario.

Figura 2. Imdagenes de la UNEFM desde la
Etica

Jerarquia de mando, excelencia académica, division de trabajo, produccion
Maquina de investigaciones, optimizacin de recursos, generacion de conocimientos,
dimensiones éticas, formacion integral

Interaccion con al entorno, respuesta a las necesidades, apoyo
Oganismo interinstitucional, lucha contra la corrupcion academicay administrativa,

resposabilidad social, ética ambiental, inclusion social, equidad.

Organizaciones complejas e inteligentes, gestion de informacidn y
Cerebro conacimiento, pensamienta critico, auto organizacian, auto regulacion, ética
como orientador de la actividad intelectual.
bjetividad, racionalidad, principios y valores éticos, comportamiento moral,|
Cultura g
orgullo e identidad, responsabilidad, justicia.
Honor, mérito, igualdad de oportunidades, democratizacian, elecciones
Sistemas Politicos libres, liderazgo efectivo, toma de decisiones acertadas, poder,
transparencia, integridad, justicia
Espacios de libertad, crecimiento intelectual, valores éticos, normas,
Carceles Psiquicas expectativas, supervivencia, luz, conformidad, estructuas opresivas,
diversidad de ideas.
Cambio y - Globalizacion, volumenes de informacian, gestion ética, flexibilidad,
Transformacién restriccion positiva, coherencia.
Instrumento de Dialogo, carisma, respeto, ejemplo, reglamentos, comunicacian, valores
Dominacién ticos, gobernanza transparente, decisiones democraticas, principios éticos.

Fuente:Aldama (2024)

Imagenes de la UNEFM
desde la Etica
|

|

Discusion de los Resultados

Las metdaforas
organizacionales son herramientas
conceptuales que permiten
visualizar y entender la esencia y

funcionamiento de las



organizaciones, incluidas las

universidades, estas pueden
ayudar a revelar aspectos que la
teoria organizacional fradicional
no considera, aportando nuevas
formas de innovacion en los
procesos. Las universidades, al ser
entidades complejas y dindmicas,
son especialmente adecuadas
para este tipo de andlisis, ya que
enfrentan  constantes  desafios
derivados de su entorno vy
elementos politicos, lo que puede
llevar a que algunos de sus
procesos sean insuficientes o
ineficaces, en este sentido la ética
no solo actia como una brujula
que gquia las decisiones en las
organizaciones, sino que fambién
influye en la interpretacion y el uso
de las metaforas
organizacionales, impactando asi
en la cultura, la visibn vy las
prdcticas dentro de las
instituciones de educacion
superior.

Desde esta perspectiva y
considerando las realidades bajo

el enfoque de las metdforas
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organizacionalesen relacion con
la ética, es importante resaltar el
manejo del conocimiento, como
uno de losvértices de la UNEFM,
este se gestiona afravés del
proceso de ensenanza -
aprendizaje y pProcesos
investigativos, los cuales deben
estar blindado por un
componente ético que proteja los
procesos universitarios, al igual
que en la implementacion y uso
de las nuevas tecnologias de
informacidbn y  comunicacion,
como apoyo para ellogro de los
objetivos de manera eficiente.
Aunado a ello, estd la
estructuragjerdrquica que  estd
conformado por el rector, los
vicerrectores, acadéemico
yadministrativo, decanos de las
diferentes dreas, directores de
programas y jefesde
departamentos, 0os mismos como
cadena de mando, confrolan
acciones, dandirectrices a los
subalternos, engranando todo un

proceso burocrdtico.



De la misma manera, la
UNEFM tiene amplia interaccion
con su enforno, no solo con
lascomunidades sino con otras
instituciones gubernamentales,
politicas, sociales yreligiosas, entre
otras. En la mayoria de los casos a
través de esa interaccion conla
comunidad u oftras instituciones,
se atienden oportunamente
algunas situaciones através del
conocimiento y la informacion, y
se busca la solucidon con ética,
para dar respuesta  a las
necesidadesplanteadas,
estableciendo para ello redes de
apoyo. Ahora bien, muchas de
esas redes einteracciones, estdn
basadas en un componente
ideoldgico que en algunos casos
enturbia los procesos, y atenta
contra la ética y laracionalidad.
La situacidn antes planteada
conlleva a luchas por elpoder,
buscando influencia en latoma de
decisiones, y en el manejo
estratégico de la universidad, con
el objeto de imponer, y desarrollar

sUs infereses encontraste con los
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intereses académicos

institucionales, producto de
directrices de cardcter nacional,
las cuales no necesariaomente
favorecen la  gestion  ética
universitaria.

Vale la pena acotar que
cuando se mira la UNEFM con las
metdforas de Morgan, queda
claro que la universidad y la ética
son prdcticamente inseparables,
es decir la ética es un egje
transversal  denfro de  ella,
independientemente de la
imagen que pueda usarse para
hacer una comprension critica,
reflexiva y profunda en el
contexto universitario, como se
observa en la figura 3. En
definitiva, la universidad debe
mantenerse en un espacio donde
la ética esté en el centro de todas
las decisiones y en todas sus
prdcticas, y este representa el
mayor reto que requiere un
compromiso confinuo y colectivo
por parte de toda la comunidad

universitaria.



Figura 3. Interseccién de la Etica y la

Universidad

Instrumento
de Oganismo

Dominacidn

Carceles
Psiquicas

Sistemas
Politicos

En definitiva, el desafio que
enfrentan las universidades es, el
de integrar la ética en el corazdn
de su estructura organizativa, a
medida que las organizaciones
enfrentan desafios cada vez mas
sofisticados en un mundo en
constante cambio. La aplicaciéon
de estas metdforas se vuelve
esencial para formar estrategias
efectivas y sostenibles,
adicionalmente la riqueza de
estas imagenes no solo amplia la
comprension del fendmeno
organizacional, sino que también
invita a los gerentes universitarios a

pensar de forma mdas critica y
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creativa sobre la naturaleza y el
futuro de las instituciones de
educacion superior. Solo a fravés
de una firme adhesidén a principios
éticos solidos, la universidad podrd
forjar su identidad, consolidar su
impacto y contribuir de manera
significativa al desarrollo de una

sociedad mads justa y equitativa.

Conclusiones

Las metdaforas de Morgan son
Utiles para explorar como las
universidades pueden convertirse
en agentes de cambio vy
transformacion social, con valores

que promuevan la éftica.

Las imagenes organizacionales de
Morgan, permiten entender Ila
complejidad de la ética en el
dmbito universitario desde diversas
perspectivas y comprender su

funcionamiento.

Lo ética es un elemento

imprescindible, transversal y
centfral en la UNEFM, que debe
guiar las decisiones y acciones en

los procesos universitarios.



La ética se evidencia en la UNEFM
al ser descrita desde las diversas

metdforas de  Morgan,  sin

embargo aun existen desafios por

superdar.
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