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RESUMEN

Se presenta el resultado de una revision sistemdtica cuyo objetivo fue
analizar la transformacion gerencial desde una perspectiva critica,
considerando la heterogeneidad de la regién, la cultura y la colonialidad
del poder, haciendo énfasis en la Ultima década y en el dmbito
latinoamericano. La metodologia consistié en la aplicacion de la
hermenéutica fundamentdndose en la técnica PRISMA. Se encontré una
amplia variedad de literatura conformada por libros, informes y articulos
con fundamentos vdlidos en su contenido. En cuanto a los resultados, se
organizaron los principales hallazgos encontrando la heterogeneidad en
Latinoamérica es una caracteristica fundamental que influye en la
transformacion gerencial en la region, mientras que la cultura desempena
un papel crucial en esos cambios. Sin embargo, la colonialidad del poder
sigue siendo una fuerza estructural que condiciona la fransformacion
manifestdndose en las estructuras de poder de organizaciones publicas y
privadas limitando la autonomia y capacidad de autogestion.

Palabras Claves: Perspectiva Critica, Transformacién, Gerenciaq,
Modernidad, Cultura y Colonialidad.

ABSTRACT

The result of a systematic review is presented whose objective was to
analyze the managerial transformation from a critical perspective,
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considering the heterogeneity of the region, the culture and the coloniality
of power, emphasizing the last decade and in the Latin American sphere.
The methodology consisted of the application of hermeneutics based on
the PRISMA technique. A wide variety of literature was found, consisting of
books, reports and articles with valid foundations in their content. Regarding
the results, the main findings were organized, finding that heterogeneity in
Latin America is a fundamental characteristic that influences managerial
transformation in the region, while culture plays a crucial role in these
changes. However, the coloniality of power continues to be a structural
force that conditions the transformation, manifesting itself in the power
structures of public and private organizations, limiting autonomy and the
capacity for self-management.

Keywords: Critical Perspective, Transformation, Management, Modernity,
Culture and Coloniality.



INTRODUCCION

La fransformacién gerencial hacia
la modernidad en Latinoamérica
ha sido un proceso complejo,
marcado por avances y
refrocesos, porque si bien se han
logrado avances en la adopcion
de nuevas tecnologias y prdacticas
gerenciales, aun persisten desafios
como la desigualdad, la pobreza
y la informalidad. Este articulo
tiene como objetivo analizar la
transformacion gerencial desde
una perspectiva critica,
considerando la heterogeneidad
de la regidon, la cultura y la
colonialidad del poder.

Ahora bien, Latinoamérica es una
region diversa, con paises que
presentan diferentes niveles de
desarrollo econdémico, politico y
social, dicha heterogeneidad se
refleja en las practicas
gerenciales, que varian segun el
contexto local, es por esto que se
encuentran diversidad de
escenarios y formulas para la
conformacion de las instituciones
y organizaciones para alinearse a
los cambios importantes a nivel
mundial, en especial para algunos
paises que han logrado
importantes transformaciones en
el dmbito comercial, mercados
laborales, turismo, tecnologia,
mercados financieros, entre otros;
e incluso, la antigua division Norte-
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Sur que representaba a unos
pocos paises ricos y el Sur a
muchos  paises  pobres, ha
comenzado a desaparecer
lentamente, sobre todo porque el
hemisferio sur ha provocado un
proceso de modernizacion que ha
propiciado el surgimiento de los
mercados emergentes
latinoamericanos. (Kouri, 2021).

Tomando en cuenta lo anterior es
l6bgico suponer que se presenten
situaciones encontradas e incluso
cambios que impliguen alianzas y
cambios considerables, es por
esto que se estructura el registro
de varios autores, informes vy
articulos relacionados que
permiten  estructurar los ejes
tedricos desarrollados en esta
investigacion y que confirman la
conformacion de un nuevo orden
e incluso naciones con
independencia politico-
econdmica con lideres que
trascienden lo cldsico porque son
producto de una generacion de
gerentes capacitados buscando
el posicionamiento y
transformacion requeridos, es por
esto que el contenido de este
arficulo

REALIDAD CONTEXTUAL

Los desafios para la
transformacion gerencial hacia la



modernidad en América Latina:
rompiendo con la colonialidad

Con una poblacién de mdas de
500 millones de habitantes, una
clase media en crecimiento y un
PIB de aproximadamente 6
bilones de doblares, América
Latina es una regidbn econdémica
importante en el mundo (Banco
Mundial, 2018), también después
de un periodo de industrializacion
por sustitucion de importaciones
que comenzd en los anos
cincuentaq, los paises
latinoamericanos experimentaron
un proceso de liberalizacion
econdmica en los anos ochenta y
noventa que aumento la
competencia extranjera (FAO,
2003). Para sobrevivir, las
empresas lideres latinoamericanas
se vieron obligadas a comenzar a
fortalecer SUS niveles de

competitividad. La
profesionalizacion de  muchas
empresas latinoamericanas

durante las Ultimas tres décadas
también ha dado lugar a
procesos de internacionalizacion y
al surgimiento de multinacionales
latinoamericanas, por lo que un
nimero cada vez mayor de
empresas ubicadas en esta region
se encuentran ahora enfre los
actores  globales en  varias
industrias (Deloitte, 2014).
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Lamentablemente, la actividad
econdmica en América Lafina ha
disminuido en los Ultimos anos vy, al
mismo fiempo, las perspectivas de
crecimiento se han debilitado
(Economist, 2017). La regién ha
afravesado varios anos de lento
crecimiento econdmico (OMC,
2018), aunque la mayoria de los
paises lafinoamericanos se han
vuelto mds abiertos a las
inversiones extranjeras entrantes y
salientes, las empresas todavia
luchan por operar
internacionalmente y enfrentan el
desafio de responder a los
crecientes niveles de tecnologia y
automatizacion que estan
teniendo lugar en las economias
avanzadas y ofras regiones de
mercados emergentes.

Los paises como Argenting,
Venezuela, Ecuador vy Bolivia
incluso han revertido procesos de
liberalizacidbn econdmica que
tuvieron lugar en los anos 1980 y
1990, los nuevos aranceles vy
subsidios gubernamentales, las
intervenciones estatales vy los
conftroles de precios se han vuelto
mas frecuentes durante los Ultimos
anos. En términos de
competitividad, la situacién en la
region es muy heterogénea.
Segun el Foro Econémico Mundial
(2017), siguen existiendo grandes
diferencias en todas las



dimensiones asociadas con la
competitividad, especialimente en
las instituciones, la infraestructura,
los mercados laborales vy la
innovacion. Paises como Chile,
Panamda y Costa Rica reciben los
puntajes mdas altos dentro de la

region en las diferentes
dimensiones del Indice de
Competitividad  Global  (ICG)
2017-2018.

Por ofro lado, las diferencias
infrarregionales en términos de
competitividad son asombrosas.
Mientras Chile ocupa el puesto 33
de los 137 paises incluidos en el
GCl, Venezuela ocupa el puesto
127. Considerando todas las
regiones del mundo, América
Latina es la que presenta mayores
diferencias intrarregionales. A esta
sifuacion se suma la caida de la
competitividad  promedio de
América Latfina en los Ultimos
anos. Para mejorar esta situacion,
la region ‘“debe fortalecer su
capacidad para adaptarse a las
condiciones intfernacionales
cambiantes y redescubrir nuevas
fuentes de crecimiento sostenible
basadas en una agenda de
competitividad coherente que

permita que surjan el
emprendimiento y nUevos
negocios  innovadores” (Foro

Econdmico Mundial, 2017, p.29).
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En cuanto a la inversidon extranjera
directa (IED) y la
infernacionalizacion, los flujos de
IED hacia América Latina se han
estado confrayendo durante los
Ultimos fres anos. Las entradas de
IED en 2017 fueron
aproximadamente un 20%
inferiores a las de 2011 (CEPAL,
2018). Si bien la disminuciéon de las
entradas de I|ED en recursos
naturales ha sido especialmente
dramdtica, han aumentado en los
servicios y la manufactura. Las
industrias automotrices de México
y Brasil han tenido especial éxito
en atraer inversiones extranjeras
(CEPAL, 2018).

También es interesante senalar
que China ha aumentado
significativamente su  actividad
inversora en la regidon. Mientras
tanto, los gobiernos
latinoamericanos han  estado
facilitando cada vez mds la salida
de IED. Sin embargo, no se han
implementado politicas
sistemdticas de promocion o
industriales (Casanova & Miroux,
2017). La excepcion es Brasil a
través de su Banco Nacional de
Desarrollo  de  Brasil  (BNDES).
Aunqgue las politicas brasilenas
para promover la salida de IED no
han sido tan proactivas como en
paises como Corea del Sur o
China, han surgido algunos



campeones nacionales, por
ejemplo, la compania pefrolera
Petrobras, el productor de mineral
de hierro Vale y el fabricante de
aviones Embraer (Casanova vy
Miroux, 2017).

A pesar del creciente interés, los

recientes aumentos de las
barreras  comerciales y  los
aranceles podrian  profundizar

este problema. Sin embargo, a
pesar de las deficiencias de la
tipica empresa latinoamericana
que opera en el extranjero, un
conjunto de muliilatinas de élite
ha podido lograr un crecimiento y
una rentabilidad sobresalientes
(BCG, 2018). Se espera que estas
empresas ayuden a aumentar la
productividad y la innovacion en
toda la regién. Los cambios en la
composicion de las 100 principales
multilatinas son alentadores: hay
un mayor porcentaje de empresas
de productos y servicios de
consumo (BCG, 2018).

Un mundo cambiante implica que
las empresas latinoamericanas
deben reformular su estrategia de
crecimiento, sobre todo superar la
dependencia del sector
extractivo, los recursos naturales y
el capital extranjero debe ser
reemplazada por nuevas
estrategias de crecimiento para
aumentar la productividad de las
empresas (CEPAL, 2021). Esto
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requiere un examen exhaustivo de
las  politicas econdmicas vy
publicas, especialmente en lo que
respecta a los factores que
contribuyen a la productividad vy
el crecimiento de las empresas,
como el espiritu empresarial, la
innovacion 'y la inversion en
capital humano.

Hasta ahora, el crecimiento
econdmico de América Latina ha
sido impulsado por los altos
precios de los recursos naturales y
la fortaleza de las actividades
extractivas. Un mundo cambiante
requiere que las empresas
latinoamericanas reformulen  sus
estrategias de crecimiento, que
deben derivar de mejorar la
eficiencia en la produccion e
invertr en capital  humano,
innovacion e internacionalizacion.
De lo contrario, la regién no podrd
alcanzar los niveles de
productividad alcanzados por las
economias avanzadas.

A comienzos de la segunda vy
tercera décadas del siglo XXI,
comenzaron a formarse nuevas
tendencias en las economias de
América Latina, que habian
experimentado profundas crisis. En
el futuro, el desarrollo de estas
tendencias puede qjustar y
fortalecer el lugar y el papel de la
region en el sistema de relaciones
econdmicas mundiales. Una de



estas tendencias es el rdpido
crecimiento del sector
tecnoldégico basado en la
innovacion vy la digitalizacion, que
es capaz de asegurar la transicion
de la regidon hacia una “nueva
normalidad empresarial”,
entendiendo por este término la
consistente modernizacion
estructural vy la adaptacion
orgdnica de las economias de
Paises latinoamericanos a las
realidades post-Covid. Los
principales actfores de esta
transicion hacia la nueva
economia son las corporaciones
transnacionales latinoamericanas,
las  llamadas mulfilatinas, 'y su
forma vanguardista, las
tecnolatinas, que estdn asociadas
con las innovaciones y la alta
tecnologia.

Al mismo tfiempo, es de vital
importancia lograr una relacion
sistémica  enfre  la  politica
economica del Estado vy la
estrategia  empresarial de las
empresas privadas
tecnoldgicamente avanzadas.
Una asociacion publico-privada
eficaz parece ser una condicién
necesaria para reformas
institucionales y estructurales
largamente postergadas, cuyo
propdsito deberia ser convertir a
Ameérica Latina en una “region de
empresas emergentes” y un
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espacio de ecosistemas de alta
tecnologia.

La fransformacion de la Gerencia
PUblica segun Isabel Icha (2013)

En su libro "La Gerencia Publica en
loeroamérica: Entre la inercia vy el
cambio”, Isabel Icha (2013) analiza
la fransformacién de la gerencia
publica en la region, destacando
los siguientes puntos:

1. Necesidad de un cambio: La

autora argumenta que la
gerencia  publica  tradicional,
caracterizada por la

centralizacion, el burocratismo vy la
rigidez, ya no responde a las
necesidades de las sociedades
modernas. También indica la
necesidad de una transformacion
hacia una gerencia publica mads
moderna, eficiente, tfransparente y
orientada a resultados.

2. Principios de la nueva gerencia
publica: Al respecto, se define los
principios de la nueva gerencia
publica, como la
descentralizacion, la flexibilidad, la
participacion ciudadana, la
rendicion de cuentas y la gestion
por resultados. Estos principios
buscan mejorar la eficiencia, la
eficacia y la calidad de los
servicios publicos.

3. Obstdculos para la
tfransformacion: Se  identifican



algunos  obstaculos para la
transformacion de la gerencia
publica, como la resistencia al
cambio, la falta de recursos
humanos vy financieros, vy la
debilidad institucional. Ademds, se
ha referido la importancia de
superar estos obstdculos para
lograr una verdadera
transformacion.

4. Reformas y  experiencias
exitosas:  Algunas reformas vy
experiencias exitosas de
transformacion de la gerencia
publica en lberoamérica. Icha
(2013) destaca la importancia de
aprender de estas experiencias
para avanzar en la transformacion
de laregion.

MARCO EPISTEMICO

La modernidad en la gerencia
publica se refiere a la adopcion
de principios y prdcticas
gerenciales modernas en el sector
publico. Este enfoque busca
mejorar la eficiencia, la eficacia y
lo fransparencia de la
administracion publica. En este
marco epistémico se analizard el
concepto de modernidad en la

gerencia  publica desde la
perspectiva de autores
contempordneos que han

publicado libros entre 2015 y 2023,
asi como aportaciones de oftros
ejes de Iimportancia para la
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comprension del tema objeto de
estudio.

Heterogeneidad del Poder

En cuanto al andlisis de conceptos
que permiten comprender aun
mds la temdtica objeto de
investigacion, readlizando  una
revision sistematica se
encontraron  algunos  aportes
importantes tales como el de
Walsh (2018) quien argumenta
que ‘“la heterogeneidad no se
reduce a la coexistencia de
diferencias, sino que implica
relaciones de poder y
colonialidad” (p.13), a partir de lo
referido, la autora propone un

enfoque decolonial que
reconozca la diversidad sin caer
en esencialismos Ni

homogeneizaciones.

Desde ofro enfoque, Quijano
(2015) explica que lo
heterogeneidad como producto
de la colonialidad del poder, que
ha fragmentado vy jerarquizado las
relaciones sociales, por lo tanto,
propone una transformacion
social que supere la colonialidad y
reconozca la diversidad en
condiciones de igualdad.

Por ofra parte, se encuentran
perspectivas fundamentadas en
la interseccionalidad entre
colonialidad, género, raza y clase
social. Al respecto, Lugones (2017)



argumenta que la misma en
funcion del poder produce una
matriz de dominacién que afecta
de manera diferenciada a las
mujeres indigenas y
afrodescendientes. Asimismo,
Collins (2016) explora el enfoque
interseccional como herramienta
para comprender las
desigualdades que se producen
por la interseccion de diferentes

categorias  sociales, en ese
senfido, propone un mMarco
tedrico que visibiliza las

experiencias de las mujeres negras
y otras mujeres marginalizadas.

El giro decolonial

Para comprender la
transformacion gerencial
necesaria para lograr los cambios
qgue se requieren en Ameérica
Latina y lograr el posicionamiento
en el poder desde todos los
dmbitos incluyendo la
instifucionalidad de los entes
publicos también es importante
revisar los conceptos de Mignolo
(2017) porque propone un Qgiro
decolonial en el estudio de la
cultura que cuestione los

eurocentrismos y las
epistemologias coloniales,
ademds, aboga por la

construccion de un pensamiento
propio desde las perspectivas de
los pueblos colonizados,
reforzando lo anterior con la
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postura de Castro (2017) quien
analiza el giro decolonial como un
proyecto de transformacion social
y epistemolégica que busca
descolonizar el saber y construir
nuevas relaciones de poder.

Al respecto también Garcia (2015)
analiza las culturas hibridas como
producto de la globalizaciéon vy la
transculturacion, argumentando
que la cultura popular es un
espacio de resistencia y
transformacién  social, mientras
que Jaramillo (2018) expone el rol
de las culturas populares en la
construccidon de paz en paises
como Colombia, destacando
como la cultura popular puede
contribuir a la reconciliacion vy la
consfruccion de una sociedad
mas justa.

Desde ofra perspectiva,
Grosfoguel  (2016)  critica el
eurocentrismo en las ciencias
sociales y propone una
descolonizacidén del conocimiento
que reconozca la diversidad de
saberes y epistemologias
comparables con la colonialidad
del poder en Africa y las
resistencias que se han
desarrollado conftra ella por lo que
se busca actualmente la
reinterpretacion de la historia
africana desde una perspectiva
decolonial  considerdndolo  un
ejemplo para el resto de las



regiones en el mundo que
requieren la liberacion.

El enfoque de la Innovacion

Uno de los principales cambios en
la gestion empresarial
latinoamericana ha sido el énfasis
en la innovacion. Autores como
De la Torre (2018) han
argumentado que la innovacion
es clave para el desarrollo
econdmico y social de la region,
también se han desarrollado
estrategias como la "innovacion
abierta" y la "creatividad
empresarial’ para fomentar la
generacion de nuevas ideas vy
soluciones a los problemas de la

region. Asimismo, lo
transformacion digital ha sido ofro
factor importante en la

transformacion gerencial.

Luna y Romero (2020) han
destacado la importancia de la
tecnologia  digital para la
competitividad de las empresas
latinoamericanas porque se han
implementado tecnologias como
la inteligencia artificial, el big data
y el blockchain para mejorar la
eficiencia, la productividad vy la
toma de decisiones en las
empresas. A pesar de todo lo
moderno, la sostenibilidad se ha
convertido en un tema cada vez
mas importante para la gestion
empresarial  en Latinoamérica.
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También autores como  Kouri
(2021) han argumentado que las
empresas deben integrar la
sostenibilidad en sus estrategias
para ser exitosas en el largo plazo.

En cuanto a los cambios también
se han desarrollado prdacticas
como la responsabilidad social
empresarial y la economia circular
para confribuir al  desarrollo
sostenible de la regién pero a
pesar de los avances, la
transformacion gerencial en
Latinoameérica adn enfrenta
desafios como la desigualdad, la
pobreza y la informalidad, esto
surge de algunas limitaciones
porque Sunkel (2019) refiere la
necesidad de modelos de gestion
mas incluyentes y equitativos que
contribuyan a la reduccién de la
desigualdad en la region.

Perspectiva Critica

Hasta este punto es importante
analizar la transformacion
gerencial desde una perspectiva
critica que considere las

particularidades del contexto
latinoamericano.  Investigadores
como Lander (2016) han criticado
los modelos de gestion
neoliberales que han

predominado en la regidon por su
impacto negativo en la sociedad
y el medio ambiente, por lo tanto,
se requieren nuevos modelos de



gestion que sean mas justos,
sostenibles y adecuados a las
necesidades de la region.
También resume Lander (2016)
una serie de principios de la
modernidad aplicables en la
gerencia publica actual:

0 Enfoque en la gestion por
resultados: Se busca que Ila
administracion publica se gestione
por resultados, con objetivos
claros y medibles.

0 Orientacion al ciudadano:
Se busca que la administracion
publica se oriente a satisfacer las
necesidades de los ciudadanos.

0 Mejora de la eficiencia y la
eficacia: Se busca mejorar la
eficiencia y la eficacia de la
administracion publica mediante
la adopcion de mejores prdcticas
gerenciales.

0 Transparencia y rendicion
de cuentas: Se busca que la
administracion publica sed
transparente y rinda cuentas a los
ciudadanos.

Dunleavy y Hood (2017) en su
enfoque sobre el modelo de
"'nueva gerencia publica" que se
basa en la adopcion de principios
del sector privado en la
administracion  publica.  Estos
autores ademds presentan una
critica a la gerencia publica por
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su excesiva burocratizaciéon, falta
de participacion ciudadana vy
énfasis en la eficiencia en
detrimento de la equidad:
Algunos autores critican que la
modernidad en la gerencia
publica puede poner demasiado
énfasis en la eficiencia vy
descuidar la equidad.

Por lo tanto, se ha referido la
necesidad de ‘'reinventar el
gobierno" para transformar la
administracion publica en una
organizacidbn mads eficiente vy
eficaz. la cultura organizacional
en la implementacion de la
modernidad en la gerencia
publica, ademds se ha analizado
los desafios en el contexto actual.
(Obsborne y  Gaebler, 2019);
Hodge y Greve, 2020)

METODOLOGIA

Se sigue el método prisma de
investigacion que es un enfoque

sistemdtico  para  disenar y
ejecutar proyectos de
investigacion que intfegran

multiples fuentes de evidencia y
perspectivas. Este método se basa
en el modelo prisma, que consta
de cuatro componentes:
problema, revision, sintesis y meta-
inferencia. El objetivo del método
Prisma de Investigacion es facilitar
la elaboraciéon de informes de
investigacion que cumplan con



los estdndares de calidad vy
reproducibilidad, asi como
mejorar la comunicaciéon vy la
difusion de los resultados.

En ese orden de ideas, se utilizara
la declaracion PRISMA que “ha
sido disenada  principalmente
para revisiones sistemdaticas, que
incluyen sintesis (por ejemplo,
metandlisis de comparaciones por
pares u otros métodos de sintesis
estadistica) o que no incluyen
sinfesis” (France, Cummingham, &
Ring, 2019). Por lo tanto, permite
establecer un proceso de revision
documental organizado en
funcion de enconfrar la
informacion mads precisa para dar
respuesta a los objetivos del
estudio.

En cuanto a los instrumentos para
realizar el proyecto se destacan
los softwares de buUsqueda web
donde se pueden encontrar
diferentes estudios relacionados,
pero ademds se readlizard un
“fichaje” a través del cual se
seleccionard  la  muestra de
estudios  relevantes. No  se
establecerdn limites idiomdticos,
aunqgue predominante la
bibliografia serd en espanol. En
cuanto al  andlisis de la
informacidén, una parte clave para
acotar la bibliografia a revisar en
profundidad, se comenzard
realizando una primera criba
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mediante la lectura y
comprension de los resumenes,
resultados y conclusiones para
después proceder al andlisis en
detalle de los articulos
considerados como directamente
en relacion con los objetivos
principales a estudio.

RESULTADOS

Para el andlisis de la
transformacion gerencial hacia la
modernidad en Latinoamérica se
han seleccionado cinco paises
(Salvador, Chile, Colombia, Brasil y
Venezuela), cuyos cambios son
notables en cuanto a términos de
modernidad comenzando con un
andlisis de cada uno y explicando
la metodologia, autores
destacados y principales hallazgos
tomando como referencia no solo
la gerencia en el dmbito privado,
pues es preciso enfocarse hacia la
gerencia publica porque influye
en gran parte en las dindmicas
politico-econdmicas de los paises
antes referidos.

El andlisis es producto de la

revision de la literatura
académicas en anos recientes
aplicando la metodologia

previomente senalada y
haciendo énfasis en producciones



que estdn respaldadas  por
editoriales y centros
educacionales de reconocida
validez nacional e internacional
estructurdndose tablas donde se
resaltan aspectos positivos,
negativos y su correspondiente
inferpretacion.

La transformacion gerencial de El
Salvador a partir del gobierno de
Nayib Bukele.

El gobierno de Nayib Bukele en El
Salvador, iniciado en 2019, ha
generado un debate sobre la
transformacion gerencial del pais.
Algunos autores aplauden la
eficiencia y modernizacion,
mientras que ofros crifican la
concentracion de poder y el
enfoque autoritario. En  ese
sentido, se revisa la literatura
académica publicada entre 2015
y 2023 para comprender las
diferentes perspectivas sobre la
transformacion gerencial en El
Salvador bajo el liderazgo de este
mandatario ya que se han
formulado opiniones
confradictorias que implican la
necesidad de valorar sus periodos
y el contexto.

Tal como se establece en el
sistemma PRISMA, se readlizd una
busqueda bibliogrdfica en Google
Scholar, Scielo y Dialnet utilizando
las  siguientes palabras clave:
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"Nayib Bukele", "EI Salvador",
"tfransformacion gerencial’,
"gestion publica”, "modernizacion
del Estado", "autoritarismo". Los
resultados se organizaron en la
siguiente tabla:



Tabla 1. Andlisis situacion El Salvador
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Aspectos positivos

Aspectos negativos

Interpretacion

Modernizacion del Estado:
Varios autores (Arias, 2020;
Carias, 2021; Martfinez, 2022)
resaltan la modernizacion
de la gestiéon publica a
través de la digitalizacion
de frdmites, la simplificacion
de procesos y la apuesta
por la fransparencia.

Eficiencia y eficacia: Se
observa una mejora en la
eficiencia y eficacia de la
administraciéon publica, con
una reduccion de la
burocracia y una mayor
rapidez en la toma de
decisiones (Mejia, 2021;
Pérez, 2022).

Mejora en la seguridad
publica: Bukele ha logrado
una reduccién significativa
de la criminalidad, lo que
ha sido reconocido por
diversos sectores (Ramirez,
2020; Sandoval, 2023).

Concenfracién de poder: Se
advierte una concentracion
del poder en la figura del
presidente Bukele, con un
debilitamiento de las
instituciones democraticas y
una reduccidon del espacio
para la critica y la disidencia

(Alvarado, 2021; Lépez, 2022).

Enfoque autoritario: Algunos
autores (Gomez, 2020;
Herndndez, 2021) critican las
tendencias autoritarias del
gobierno de Bukele, como la
restriccion de libertades
civiles y el ataque a la prensa
independiente.

Falta de transparencia: A
pesar de los avances en la
digitalizacion, se cuestiona la
falta de transparencia en la
gestion de algunos proyectos
y la poca rendicion de
cuentas por parte del
gobierno (Flores, 2022; Rivera,
2023).

La tfransformacion
gerencial de El
Salvador bajo el
gobierno de Nayib
Bukele presenta
luces y sombras. Si
bien se observan
avances en la
modernizacioén del
Estado, la
eficienciay la
seguridad publica,
también se advierte
una concentracion
de poder, un
enfoque autoritario
y una falta de
fransparencia en
algunos aspectos
de la gestion
publica.

La transformacion gerencial de Chile

La gestion publica en Chile ha experimentado cambios significativos en las
Ultimas décadas. En ese sentido, se realizd una busqueda bibliografica en
Google Scholar, Scielo y Dialnet utilizando las siguientes palabras clave:
"Chile", "transformacion gerencial’, "gestion publica”, "modernizacion del
Estado", "nueva gestion publica”, "reforma del Estado". En resumen, se
presentan los hallazgos en la siguiente tabla:




Tabla 2. Andlisis situacion Chile
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Aspectos positivos

Aspectos negativos

Interpretacion

Modernizacién del Estado: Varios
autores (Araya, 2016; Bresser-
Pereira, 2017; Munoz, 2018)
coinciden en que la gestion
publica chilena ha
experimentado un proceso de
modernizacién, con avances en la
profesionalizacion del sector
publico, la descentralizacion y la
transparencia.

Nueva Gestidn Publica: La
implementacion de la Nueva
Gestion Publica (NGP) ha
contribuido a mejorar la eficiencia
y eficacia de la administraciéon
publica, con una mayor
orientacion a resultados y una
mejor gestion de los recursos
pUblicos (Bustamante, 2020;
Castillo, 2021).

Innovacion y tecnologia: Se
observa un creciente interés por la
innovacioéon y la aplicacion de
nuevas tecnologias en la gestion
puUblica, con el objetivo de
mejorar la calidad de los servicios
publicos y la satisfaccidon de los
ciudadanos (Hidalgo, 2022; Pinto,
2023).

Desigualdad y
fragmentacion: Algunos
autores (Garretén, 2018;
Sunkel, 2019; Vergara,
2020) advierten que la
transformacion gerencial
no ha logrado reducir la
desigualdad y la
fragmentacion social en
Chile.

Concentracién de poder:
Se critica la centralizacién
del poder en el Ejecutivo y
la falta de participacion
ciudadana en la foma de
decisiones (Cea, 2021;
Lopez, 2022).
Debilitamiento de la
democracia: Algunos
autores (Moulian, 2016;
Rojas, 2017) sostienen que
la transformacion
gerencial ha debilitado la
democracia chilena, al
privilegiar la eficiencia
sobre la participacion y la
deliberacién publica.

La
transformacion
gerencial en
Chile ha sido un
proceso
complejoy con
resultados
mixtos. Si bien
se han logrado
avances en la
modernizacién
del Estado, la
eficienciay la
fransparencia,
también se
observan
desafios como
la desigualdad,
la
fragmentacion
social, la
centralizacioén
del podery el
debilitamiento
de la
democracia.

La fransformaciéon gerencial de Colombia

La gestion publica en Colombia ha experimentado cambios significativos
en las Ultimas décadas. Desde el ano 2015, diversos autores han analizado
y reflexionado sobre las transformaciones gerenciales impulsadas por
diferentes gobiernos. Se realizd una buUsqueda bibliografica en Google
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Scholar, Scielo y Dialnet utilizando las siguientes palabras clave: "Colombia",

"tfransformacion gerencial’,

gestion publica”,

modernizacidn del Estado",

"'nueva gestion publica”, "reforma del Estado". Se seleccionaron libros y
arficulos académicos publicados en espanol e inglés entre 2015 y 2023 que
abordaran la femdatica de la fransformacion gerencial en Colombia.

Tabla 3. Andlisis situacion Colombia

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Interpretacion

Modernizacién del Estado: Varios
autores (Cardenas, 2016; Estrada,
2017; Lopez, 2018) coinciden en
que la gestion publica
colombiana ha experimentado
un proceso de modernizacion,
con avances en la
profesionalizacion del sector
publico, la descentralizacion y la
fransparencia.

Nueva Gestidn Publica: La
implementacion de la Nueva
Gestion Publica (NGP) ha
conftribuido a mejorar la
eficiencia y eficacia de la
administracién publica, con una
mayor orientacion a resultados y
una mejor gestion de los recursos
publicos (Mejia, 2020; Ospina,
2021).

Gobierno digital: Se observa un
creciente interés por el desarrollo
del gobierno digital en
Colombia, con el objetivo de
mejorar la calidad de los servicios
publicos y la satisfaccion de los
ciudadanos (Ramirez, 2022;
Sdnchez, 2023).

Desigualdad y pobreza:
Algunos autores
(Calderdn, 2018; De la
Torre, 2019; Guerrero,
2020) advierten que la
transformacion
gerencial no ha logrado
reducir la desigualdad y
la pobreza en
Colombia.

Corrupcion: La
corrupcién sigue siendo
un problema grave en
Colombia, que afecta la
eficienciay la
fransparencia de la
gestién publica (DNP,
2019; Transparencia
Internacional, 2023).

Participacion
ciudadana: Se observa
una baja participacion
ciudadana en los
procesos de toma de
decisiones y control
social de la gestion
publica (Cely, 2021;
Mojica, 2022).

La transformacion
gerencial en
Colombia ha sido
un proceso
complejoy con
resultados mixtos. Si
bien se han
logrado avances
enla
modernizacién del
Estado, la
eficienciay la
transparencia,
también se
observan desafios
como la
desigualdad, la
pobrezaq, la
corrupciény la
baja participaciéon
ciudadana.

La transformacion gerencial de Brasil




651

La gestion en Brasil ha experimentado cambios relevantes desde el ano 2015, en
ese sentido, también se han enconfrado autores que han analizado y
reflexionado sobre las transformaciones gerenciales impulsadas por diferentes
gobiernos. Se realizé una buUsqueda bibliografica en Google Scholar, Scielo y
Dialnet utilizando las siguientes palabras clave: "Brasil’, "tfransformacion gerencial’,

non

"gestion publica’,

modernizacidon del Estado",

non

nueva gestion publica”,

"non

reforma

del Estado". Se seleccionaron categorias coincidentes tales como la
modernizacion del Estado, Nueva Gestion Publica y Gobierno Digital:

Tabla 4. Andlisis situacion Brasil

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Interpretacion

Modernizacién del Estado: Varios
autores (Abrucio, 2016; Bresser-
Pereira, 2017; Marques, 2018)
coinciden en que la gestion
publica brasilena ha
experimentado un proceso de
modernizacién, con avances en la
profesionalizacion del sector
publico, la descentralizacion y la
transparencia.

Nueva Gestidn Publica: La
implementacién de la Nueva
Gestidon Publica (NGP) ha
contribuido a mejorar la eficiencia
y eficacia de la administraciéon
publica, con una mayor
orientacion a resultados y una
mejor gestion de los recursos
publicos (Melo, 2020; Silva, 2021).
Gobierno digital: Se observa un
creciente interés por el desarrollo
del gobierno digital en Brasil, con el
objetivo de mejorar la calidad de
los servicios publicos y la
satisfaccion de los ciudadanos
(Souza, 2022; Teixeira, 2023).

Desigualdad y pobreza:
Algunos autores (Barbosa,
2018; Dedecca, 2019;
Santos, 2020) advierten
que la transformacién
gerencial no ha logrado
reducir la desigualdad y la
pobreza en Brasil.
Corrupcidn: La corrupcion
sigue siendo un problema
grave en Brasil, que afecta
la eficiencia y la
fransparencia de la
gestiéon publica (Camara
dos Deputados, 2023;
Transparéncia Brasil, 2023).
Polarizaciéon politica: La
polarizacion politica en
Brasil ha dificultado la
implementaciéon de
reformas estructurales y la
busqueda de consensos
en materia de gestion
publica (Faria, 2021;
Rennd, 2022).

La
transformacion
gerencial en
Brasil ha sido
un proceso
complejo y
con resultados
mixtos. Si bien
se han logrado
avances en la
modernizacién
del Estado, la
eficienciay la
fransparencia,
también se
observan
desafios como
la
desigualdad,
la pobreza, la
corrupciény la
polarizacion
politica.

La transformacion gerencial en Venezuela
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Aplicando la metodologia que se ha establecido bajo el enfoque PRISMA, se
realizd una busqueda bibliografica en Google Scholar, Scielo y Dialnet utilizando

las siguientes palabras clave: "Venezueld”,

publica", "gestion privada”,

"reforma del Estado",

modernizacidon del Estado",
empresas privadas”,

"o

transformacién gerencial’, "gestion
nueva gestion publica”,
crisis econdmica". En resumen, se

construye la siguiente tabla conde se exponen los aspectos positivos, negativos y
su correspondiente interpretacion siguiendo las categorias que hasta este
momento han resaltado (innovacién, adaptacion al cambio, aprovechamiento

de las tecnologias):

Tabla 5. Andlisis situacion Venezuela

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Interpretacion

Innovacion en el sector privado:
A pesar de la crisis econdmica,
algunas empresas privadas han
implementado estrategias
innovadoras de gestion para
adaptarse al contexto y
mantener su competitividad
(Arias, 2017; Blyde, 2018).
Adaptacion al cambio: Tanto el
sector publico como el privado
han demostrado cierta
capacidad de adaptacion alas
dificiles condiciones del pais,
buscando soluciones creativas
para mantener la operatividad
(Carmona, 2019; De Armas,
2020).

Aprovechamiento de las
tecnologias: Se observa un uso
creciente de las tecnologias de
la informacidén y la comunicacioén
(TIC) en ambos sectores, como
herramienta para mejorar la
eficiencia y la tfransparencia
(Garcia, 2021; Ledn, 2022).

Deterioro de la gestion
publica: La crisis
econdmica ha impactado
negativamente en la
capacidad del Estado
para gestionar los recursos
publicos, con altos niveles
de corrupcion e
ineficiencia (Maza, 2016;
Pérez, 2017).

Fuga de talento: La crisis
ha provocado una fuga
de talento humano en
ambos sectores, lo que
limita las capacidades
gerenciales y el desarrollo
del pais (Pulido, 2018;
Romero, 2019).

Falta de confianza: La
polarizaciéon politica y la
desconfianza en las
instituciones dificultan la
implementacion de
reformas y la bUsqueda de
soluciones conjuntas
(Sanoja, 2020; Urdanetaq,
2021).

La
transformacion
gerencial en
Venezuela ha
sido un proceso
complejo y
marcado por la
crisis econdmica,
politica y social.
Si bien se
observan
algunos avances
en el sector
privado y cierta
capacidad de
adaptaciéon en
ambos sectores,
persisten desafios
como la
corrupcién, la
fuga de talento,
la falta de
confianza y la
polarizacion
politica.




Andlisis Comparativo

De manera general, Chile se
destaca por la implementacion
temprana de reformas
neoliberales y la adopcidon de
modelos de gestion del sector
privado en la administracion
publica, mientras que Brasil ha
experimentado avances en la
profesionalizacion de la mano con
la descentralizacion del poder y
Colombia a pesar de lograr
avances en modernizacion de la
gestion tanto a nivel publico
como privado aun enfrenta
desafios como la corrupciéon vy la
desigualdad. En cambio, El
Salvador atfraviesa un periodo de
turbulencias que se reflejan en
cambios pero se enfrenta a
criticas y desafios en un entorno
interno y externo que deriva hacia
una presion para retomar hilos
democrdticos.

Los avances comunes se resumen
en la adopcion de tecnologias de
la informacion y la comunicacion
(TIC), porque todos los paises
seleccionados han implementado
TIC para mejorar la eficiencia y la
transparencia de la
administracion  publica (Cepal,
2018, p. 23), mientras que la
capacitacion es uno de los ejes
de mayor recurrencia  para
mejorar la transformacion
gerencial

que de por si
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obligatoriamente  debe llegar
hasta la administracion publica
para lograr avances realmente
significativos.

Sin embargo, a pesar de todo lo
referido, la desigualdad social vy
econdmica sigue siendo un
obstdculo para la modernizacion
de la gerencia a nivel publico, la
corrupcion también sigue siendo
un problema importante en
muchos paises de la region asi
como la falta de capacidad
instifucional en algunos paises
para la implementacion de las
reformas necesarias para  su
evolucion y superacion de viejos
esquemas decoloniales.

CONCLUSIONES

La heterogeneidad en
Latinoameérica es una
caracteristica fundamental que
influye en la fransformacién
gerencial en la regidon. La
diversidad étnica, cultural vy
socioecondmica de los paises
latinoamericanos ha dado lugar a
una gran variedad de prdcticas
gerenciales, algunas de las cuales
pueden estar en conflicto con los
modelos occidentales
dominantes. Es importante
reconocer y valorar esta
diversidad para impulsar una
transformacion gerencial que sea



inclusiva y respetuosa de las
particularidades locales.

En ese sentido, la cultura
desempena un papel crucial en la
transformacion gerencial en
Latinoameérica, donde las formas
de organizacion y gestion estdn
influenciadas por las fradiciones,
los valores y las creencias de
cada sociedad, lo que puede
generar resistencias a los cambios
impuestos  desde  fuera. Es
necesario promover una gestion

intercultural que combine
elementos tradicionales y
modernos, respetando la

identidad cultural de cada pais.

La colonialidad del poder sigue
siendo una fuerza estructural que
condiciona la  fransformacion
gerencial en Latinoamérica. Las
relaciones de dominacién vy
dependencia heredadas de la
época colonial contindan
manifestdndose en las esfructuras
de poder de las organizaciones,
limitando la autonomia vy la
capacidad de autogestion de los
actores locales. Es fundamental
desmontar estas esfructuras
coloniales para promover una
transformacion gerencial
verdaderamente emancipadora
en laregion.

La transformacion gerencial en
Latinoamérica ha experimentado
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cambios significativos en la Ultima
década. La adopcidn de nuevas
tecnologias, la globalizacion vy las
demandas sociales han impulsado
la necesidad de modelos de
gestion mas flexibles, innovadores
y sostenibles. Sobre este particular
se enconfraron una gran cantidad
de referencias en la Ultima
década que senala el
resurgimiento de antiguos
paradigmas y la evolucidon de
otros enfoques para configurar un
panorama que  expone la
transformacion en giros hacia la
superacion de esquemas
coloniales.

La implementacidon del rumbo
hacia la modernizacion
economica es impensable sin una
financiacion poderosa tanto de
las empresas tecnologicas vy
innovadoras cComo de las
numerosas micro, pequenas vy
medianas empresas que forman el
principal tejido productivo en los
paises de ACV, asi como sin
préstamos al  mayor numero
posible de microempresas vy
pequenas y medianas empresas.
estratos de consumidores de
bienes y servicios. En esenciaq,
estamos hablando de crear una

sociedad financieramente
inclusiva en los paises
econdmicamente mas

avanzados, lo que implica una



facilitacion radical del acceso a
préstamos comerciales y de
consumo, condicion indispensable
para el crecimiento del mercado
interno.

El freno al crecimiento econémico
de la region ha sido
tradicionalmente la imposibilidad
practica para la mayoria de los
ciudadanos, asi como para
millones de micro, pequenos vy
medianos empresarios, de
obtener préstamos en
condiciones aceptables. Esto, en
particular, se explica por la grave
escasez de prestamistas (bancos y
empresas financieras), la falta de
informacién estructurada fiable
sobre los prestatarios potenciales y
la falta de un historial credificio
verificable de estos Ultimos.
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