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RESUMEN

La policia municipalizada tiene el deber salvaguardar la integridad vy
derechos de los individuos y prevenir la comision de delito, es por ello que
la presente investigacion tuvo como propdsito Comprender el significado
del compromiso laboral comunitario en el cuerpo policial municipalizado
desde la perspectiva del funcionario de Polimiranda Estado Falcdn.Con
relaciobn a la matiz metodolégica de la investigacion se asume el
Paradigma interpretativo, segun Coolican (2005) el método de
investigacion es cualitativo de Taylor y Bogdan (1986) y la modalidad
investigativa es fenomenoldgico de Husserl (2005). Para la recoleccion de
informacion se utilizaron la observacion participante, la enfrevista en
profundidad, diario de campo y el guion de entrevista. Para al andlisis de
los datos se emplearon la comprension del discurso, categorizacion,
codificacion y la triangulaciéon. Dentro de las categorias conceptuales se
define, policia municipalizado, modelo policial, compromiso laboral, el
escenario de investigacion se circunscribe especificamente en Polimiranda
como organo del municipio. Los hallazgos generaron que existe un
compromiso personal e institucional que garantiza una estabilidad laboral,
pero a su vez una mayor responsabilidad con las comunidades debido al
modelo actual, que estdn en concordancia con el bienestar econdmico
que se deberia percibir de acuerdo a sus funciones lo que genera un
descontento emocional.

Descriptores: Policia Municipalizada, Modelo Policial, Compromiso Laboral
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ABSTRACT

The municipal police has the duty to safeguard the integrity and rights of
individuals and prevent the commission of crime, that is why the present
research had the purpose of understanding the meaning of community
work commitment in the municipal police force from the perspective of the
Polimiranda Falcon State officer.in relation to the methodological nuance
of the research the interpretative paradigm is assumed, according to
Coolican (2005) the research method is qualitative of Taylor and Bogdan
(1986) and the investigative modality is phenomenological of Husserl (2005).
For data collection, participant observation, in-depth interview, field diary
and interview script were used. For data analysis, discourse comprehension,
categorization, coding and triangulation were used. Within the conceptual
categories, municipal police, police model, labor commitment are defined,
the research scenario is specifically circumscribed in Polimiranda as an
organ of the municipality. The findings generated that there is a personal
and institutional commitment that guarantees a labor stability, but at the
same time a greater responsibility with the communities due to the current
model, which are in accordance with the economic welfare that should be
perceived according to their functions which generates an emotional
dissatisfaction.

Descriptors: Municipalized Police, Police Model, Work Commitment



INTRODUCCION

El compromiso laboral es
aquel que se entiende como el
vinculo de lealtad que existe entre
el trabajador y la organizacion y lo
hace permanecer en la empresq,
se encuentra identificado por la
relacion con el empleado siente y
conoce cudl es la importancia de
su labor y la utilidad de las
funciones que llevan a cabo
dentro de la empresa o institucion
que labora, existe el fuerte
compromiso con la organizacion
se caracteriza por: apoyo vy
aceptacion de las metas y los
valores de la organizaciéon, y la
disposicion de ejercer un esfuerzo
considerable para bien de la
misma.

De tal manera, que el
compromiso del funcionario
policial con el modelo

comunitario, esta enmarcado en
la normativa juridica de la Ley del
Sevicio de Policia y Cuerpo
Nacional Bolivariano en su articulo
49 que expresa la directrices vy
PAsSOsS A seguir para cumplir con
eficacia y eficiencia la labor

policial esencialmente
preventivo,  proactivo, con
respecto de los valores , la

identidad y la cultura propia de la
comunidad.
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Ahora bien, como
investigador fomando en cuenta
la posicion personal ante la
realidad de la percepcion que
tienen algunos funcionarios de
polimiranda del compromiso
laboral comunitario
correspondeinte con el modelo
actual policial, surge la necesidad
de abordar el fenomeno de
investigacion dirigio al
“Significado  del  compromiso
laboral comunitario en el cuerpo
de policia municipalizado desde
la perspectiva del funcionario de
polimiranda estado Falcon”. la
investigacion serd readlizada a
traves de la fenomenologia
metodo que permite el estudio del
fenomeno de la realidad
conocida por medio de la
experiencia, asi mismo cumple
con los lineamietos de la
Universidad Nacional Experimental
de la Seguridad.

Asimismo, se enmarca en la linea
institucional de la Universidad de
la Seguridad en su Tercerar linea:
Ciencias Policiales Penales
Forenses y Criminoldgicas, y en su
linea potencial literal (b) Funcién
policial y dreas de servicio:
naturalezaq, desempeno y
supervision en cuanfo ala linea



operativa esta vinculada con el
compromiso de las funciones
policiales para prestar un mejor
servicio a la sociedad.

De igual manera, este
trabajo investigativo sirve para
planificar acciones estrategicas
que pemitan el fortalecimiento de
la confianza y la colaboracion
entre los funcionarios policiales
municipales y la comunidad en
pro de la seguridad ciudadana.

Destaca que la policia
comunitaria cumple un papel
fundamental en la vinculaciéon de
los funcionarios policiales con la
comunidad, para que se pueda
generar espacio de confianza
reciprocos enfre ambas partes y
garantizar de esta manera la
seguridad ciudadana.

En este orden de ideas, el
funcionario policial deberia de
tener una percepcion de la
siginificacion que representa la
funcion policial tanto para la
sociedad como para ellos,
quienes asumen el compromiso
con el estado venezolano de
garantizar la seguridad y
mantener el orden; pero si existen
algunos funcionarios que a pesar
de ejercer la labor policial
carecen de ese sentido de
pertenencia con el cuerpo policial
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al cual se deben por ender

desconocen cual es la
significacion e importancia de la
policia municipalizada en

polimiranda del estado Falcdn

Prop&sito principal

Comprender el significado del
compromiso laboral comunitario
en el cuerpo policial
municipalizado desde lo
perspectiva del funcionario de
Polimiranda Estado Falcon.

Propdsitos Especificos

1.- Diagnosticar la actuacion
policial en el servicio comunitario
en el municipio Miranda del
estado Falcon.

2, Caracterizar el servicio policial
comunitario  en el municipio
Miranda del estado Falcon.

3. Describir compromiso laboral en
el cuerpo policial Municipalizado
en el Municipio Miranda del
Estado Falcon.

TEORIAS QUE
INVESTIGACION

SUSTENTAN LA

Teoria de motivaciéon de Clayton
Alderfer de 1960

El modelo de Alderfer se
fundamenta en la investigacion



empirica llevada a cabo por este
psicologo en una fdbrica situad
en Easton, Pennsylvania, Estrados
Unidos, este teoria surgid en
respuesta de la pirdmide de
Maslow; por ser considerada
poco demostrable @ nivel
cientifico. al principio fue una
propuesta tedrica sometida a
revisiones , el cual este modelo
jerdrquico ERC de Alderfer la
propuesta  mds cientifica al
modelo original reconocido por su
exactitud de resultados obtenidos
este modelo esta jerarquizado por
tres niveles haciendo referencia a
las necesidades estos niveles
representan necesidad con un
grado de prioridad variable a
continuacion se describen en
mayor profundidad los fres niveles
o categorias que componen el

modelo  jerdrquico ERC de
Alderfer.
. Necesidades de existencia:

las necesidades de existencia
(existence needs” en inglés) se
corresponde a lo que Maslow
denomino en un principio como
necesidades fisiologicas y
necesidades de seguridad. Este
nivel es el mas prioritario de los
tres, dado que de no ser
satisfecho  puede implicar el
fallecimiento del individuo. las
personas necesitan alimentacion,
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sueno, vivienda y ropa para poder
seguir viviendo.

. Necesidod de relacion:
corresponde al nivel de las
necesidades de relacion

(‘reltedness needs) toda persona
tiene necesidad de relacionarse
con ofros individuos, teniendo
relaciones de amistad, familiar e
intfimas

. Necesidad de crecimiento:
el nivel de la relacion de
crecimiento ( growth needs) las
cuales estrian relacionadas con el
deseo de la persona por properar
como individuo, mejorando su
autoestima ademds de querer
adquirir nuevas experiencias

Cabe destacar que la
mayoria de estas necesidades
aqui  expuesta  pueden  ser
faciimente satisfechas
materialmente, la necesidad de
sentirse  protegido implica una
serie de factores a ftener en
cuenta que por motivos politicos
puede ser de dificl garantiq,
también se considera la
necesidad existencia de la
estabilidad econdmica y de salud
y por ultimo la autorrealizacion del
individuo como profesional y en
todas sus etapas de la vida.



Teoria de la expectativa de Edwin
Locke (1968)

La define una meta como
aquello que una persona se
esfuerza por conseguir. Las metas
son importantes para el ser
humano ya que motivan y guian
sus actos. Es asi, que segun la
teoria de Locke, la intencion de
alcanzar metas es una fuente
bdsica de motivacién para el ser
humano; expone que unas metas
bien definidas y cuantificables
mejoran el rendimiento mucho
mas que unos objetivos
imprecisos. La motivacion no es
algo tangible, no la podemos oler,
ver o percibir con los sentidos, sin
embargo, es un proceso interno
que lo hace algo totalmente
Unico e individual, cada quien
tiene una motivacion diferente.
Las metas estdn relacionadas con
la satisfaccion de necesidades, la
busqueda de metas forma parte
de la vida misma.

Categorias de andlisis

Gerencia municipal, Se entiende
como gerencia: Es el érgano de la
sociedad encargado
especificamente de hacer
productivos los recursos, es decir,
responsable del proceso
econdmico organizado, refleja
como consecuencia de ello, el
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espiritu  bdsico de esta era
(Drucker, 2001, p. 15)., en cuanto
a la Gerencia Municipal “Es un
conjunto de métodos y técnicas y
demdas elementos que facilitan la
toma de decisiones, asi como la
conduccion de las entidades
publicas hacia el cumplimiento de
los fines para los cuales fueron
creadas, con miras a obtener los
mejores resultados posibles para
toda la poblacidon de un territorio
determinado, sea este nacional,
regional, departamental o)
municipal”. (PUENTES, 2008).

Compromiso laboral: Garcia e
lbarra (2014, citando a Robbins,
2010) define el compromiso
laboral como *“un estado en el
cual un empleado se identifica
laboralmente con una
organizacion en particular, sus
metas y deseos, para mantener la
pertenencia a la organizaciéon™.

Modelo policial comunitario.

Los modelos de policia
comunitaria 'y de policia de
proximidad fueron una
manifestacion mdas moderada de
la racionalidad politica neoliberal
privatizadora y descentralizadora
(Bayley y Shearing, 1996), que
respondia a la necesidad de



reformar la policia pre-moderna y
de democratizar la policia. La
policia democrdtica se
presentaba como una opcion
que permitiia que el demos
cumpliera un rol central en la
definicidn de qué es aquello de lo
que la policia deberia encargarse
y coémo deberia hacerlo. La
policia podria, asi, revertir sus
indicadores negativos de eficacia
y de eficiencia y la fuerte
desconfianza por parte del
publico, a partir del conocimiento
de las expectativas, demandas vy
necesidades de las comunidades
locales, a partir de la
descenftralizacion policial (Sozzo,
2008).

Policia
Polimiranda:

municipalizada

Fue puesta en vigencia con
la Ley Orgdnica del Servicio de
Policia y del Cuerpo de Policia
Nacional en al ano 2008 y la Ley e
Estatuto de la Funcidn Policial en
el ano 2009, establecen las bases
para adecuar y actualizar la
ordenanza e instrumento juridico
relacionado a la materia policial y
adelantar  las  acciones de
adecuacion correspondiente con
el propdsito de apoyar vy orientar
a los cuerpos de policia en el
proceso de sus adecuacion
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juridica y organizacional, el
Consejo General de Policia
generd distintos instrumentos para
formalizar la creacidn vy el
funcionamiento de los cuerpos de
policia, con total apego dl
ordenamiento juridico vigente, al
igual que lo importante
arficulacion que existe en los
diferentes niveles de Cuerpo de
Policia  Nacional, Regional vy
Municipal en cuanto al
funcionamiento y ejecucion del
actuacioén policial.

Por tal motivo, existe la
necesidad de sancionar  su
Ordenanza Municipal que regule
el servicio de policia en el
municipio Miranda del estado
Falcén y a su vez, crear el nuevo
modelo del cuerpo de policia que
debe regir en esta entidad
territorial, de acuerdo con lo
previsto en la Ley Orgdnica del
Servicio de Policia y del Cuerpo
Nacional Bolivariana, cuya
estructura organizativa funcional y
operativa deben ajustarse a esta
disposicion 'y deberdn de ser
alcalde y de ser necesario, y
solicitar la debida asistencia
técnica al Ministerio del Poder
Popular para Relaciones Interiores
y Justicia con competencia en
materia de seguridad ciudadana
como érgano rector.



EL CAMINO METODOLOGICO

La base que fundamenta toda
investigacion, es el enfoque o
metodologia que se emplea, asi
como las diferentes orientaciones
conceptuales que se existen. El
mundo en el que hoy vivimos, se
caracteriza por SUS
interconexiones a un nivel global
en el que los fendmenos fisicos,
Psicologicas, bioldgicos, sociales y
ambientales son todos
reciprocamente independientes y
este es el caso del compromiso
laboral de la policia
municipalizada

Para Doubront (2021.129 la
episteme asegura la produccion
de teorias cientificas y estd
vinculada a las técnicas vy
meétodos de investigacion. en este
caso se asume, la episteme e
infrospectiva  vivencial porque
permite interpretar la percepcion
de la readlidad por parte del
investigador. Entonces, lo
investigacion se orienta hacia un
paradigma cualitativo que, segin
Blasco, J. y Pérez, J. (2007),
“estudia la readlidad en su
contexto natural y como sucede,
sacando e interpretando
fendmenos de acuerdo con las
personas implicadas” (p. 25). Asi
mismo, Kinchenloe (2003) por su
parte apoya esta postura al
sugerir que los investigadores
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cualitativos dirigen su atencién al
significado que los participantes
dan a ciertos eventos.

En la investigacion
cualitativa el propdsito consiste en
describir e interpretar
sensiblemente  exacta la vida
social 'y cultural de quienes
participan. Es necesario acotar
que este tipo de investigacion se
fundamenta en la "recogida de
informaciéon  basada en la
observaciéon de comportamientos
naturales, discursos, respuestas
abiertas para la posterior
intferpretacion  de  significados"
(Taylor 'y Bogdan, 1990). La
bUsqueda  principal es  del
significado, de comprension de la
realidad.

En relacion a la modalidad
metodoldgica del presente
trabajo de grado se desarrolld
bajo un estudio fenomenoldgico,
el cual "describe el significado de
las experiencias vividas por una
persona o grupo de personas
acerca de un concepto o
fendmeno” (Creswell, 1998:51).La
investigacion fenomenoldgica
enfatiza los aspectos individuales y
subjetivos de la experiencia. La
tarea del fenomendlogo de
acuerdo a Bdez y Pérez de
Tudela (2007:309-310) es
descubrir y describir las esencias
(lo subjetivo) y las relaciones



esenciales que se dan en las
realidades que se investiga, es la
perfeccion en el mirar, es decir,
abordar los fendmenos con una
disposicion desperjuiciada, lo que
hard posible que capte las
realidades lo que tienen de
propias, sin anadidos personales.

Por otra parte, Coolican (2005)
sostiene que el andlisis
interpretativo intenta describir |la
perspectiva y comprension que un
individuo tiene del mundo y al
mismo  tiempo reconoce la
funcion constructiva del
investigador en la interpretacion
de la experiencia de ese individuo
(p. 2). La actitud interpretativa
abarca las construcciones
intersubjetivas del medio
contextual que en este estudio se
ubico en el paradigma
interpretativo que  busca la
comprension de los significados y
sentidos de los fendmenos que
rodean a las personas en  sus
entornos de convivencia. Dado
que su finalidad no es buscar
explicaciones causales o)
funcionales de la vida social vy
humana, sino profundizar en el
conocimiento de la realidad
emergente.

Husserl (ob. cit) deja en claro que
a partir de este punto la
descripcion de la actitud natura,
no puede avanzar mucho mads
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alléd que un conocimiento mds
cabal, profundo vy sistemdtico de
sus resultados, el cual no escapa a
la fenomenologia y mas bien se
inscribe en el contexto particular
del quienes coexisten en una
realidad determinada.

Bajo esta optica, la
fenomenologia es un método y
una actitud intelectual
especificamente filosofica,

especialmente reflexiva con el
objeto del conocimiento con el fin
de aclarar, ilustrar y sacar a la luz
la esencia del fendbmeno
estudiado, previa reduccion
gnoseoldégica de las apariencias,
lo que aparece mdas alld del
hecho empiico o de la
percepcion psicoldgica de quien
interpreta la realidad, es decir, la
esencia del conocimiento, en el
enigma y la esencia de las cosas.

Para Husserl (ob. «cit), la
fenomenologia pura no es una
ciencia de hechos o realidades
naturales, sino una ciencia de
esencias o ciencia “eidética” que
quiere llegar a conocimientos
esenciales. Para él, la genuina

filosofia radica en la
fenomenologia pura. Desde esta
perspectiva, el horizonte

fenomenoldgico se mueve en la
direccion de  clarificar  las
condiciones que hacen posible el
conocimiento de lo trascendental



qgue hay en toda definicion de
realidad. De dalli, la reduccion
fenomenolégica debe operar
sobre los contenidos de la
realidad segun estos resultan de la
actitud natural, pero el yo no
puede ser desprendido a priori de
esa realidad, sino es precisamente
como resultado radical de la
epojé.

Para fines de la presente
investigacion los  informantes
claves involucrados en el
desarrollo de la investigacion, estd
representado  por fres  (03)
personas que forman parte del
cuerpo de policia municipalizada
de Polimiranda del estado Falcon,
qgue permitieron conocer mds a
fondo el fendmeno de
investigacion y poder llegar a la
comprension del mismo.

Atendiendo a este planteamiento,
los informantes clave de esta
investigacion fueron escogidos,
considerando exclusivamente su
relacion con el fendmeno
estudiado, para obtener una
vision de los sentidos y significados
de acuerdo a los siguientes
criterios valorativos: (a)
funcionario policial con
experiencia de servicio, inserto de
manera directa en el contexto del
fendmeno de estudio de
polimiranda (b) funcionario de
polimiranda, (c) funcionario
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policial que demostrara interés en
la femdadtica investigada. En  este
caso, los informantes  claves
estan consfituidos por (1)
representante de seguridad del
estado ( 1) agente de polimiranda
(1 ) un representante de Ila
alcaldia del municipio cada uno
de ellos estan identificado por un
seudonimo correspondiente a los
dias de la semana.

Para la recogida de informacion
se usan técnicas como la
observacion  participante,  las
conversaciones, las entrevistas,
ufilizando como instfrumentos el
guidbn de entrevistas, el uso
grabadores y aparatos
electronicos como  teléfonos.
Informacion que posteriormente,
serd recogida, sistematizada vy
luego analizada

Ahora bien, la comprension de la
informacidén que se obtuvo a partir
de la entrevista en profundidad,
fue reflexionada a través de la
técnica de andlisis del discurso y
la categorizacion, con la
pretension de reconstruir  los
significados que los actores
sociales le otorgaron al proceso
de *“Significado del compromiso
laboral comunitario en el cuerpo
de policia municipalizado desde
la perspectiva del funcionario de
polimiranda estado Falcon™



La categorizacion consistid en la
segmentfacion de los elementos
singulares o unidades, que
resultaron relevantes y
significatfivas. Cabe destacar que
este proceso en complejo; puesto
que consiste en recurrr a la
transcripcion inmediata de cada
una de las observaciones vy
enfrevistas realizadas, con el
objeto de no perder de vista
ninguna de los eventos vy
situaciones particulares que se
presentaron al momento de
recopilar los datos. . Por lo tanto,
se puede atribuir a este proceso la
complejidad vy rigurosidad que
conlleva, sin encaminar ningun
evento, discriminando de esta
forma los aspectos relevantes que
fueron aportados por los sujetos,
conformados por los funcionarios
de la policia municipalizada de
Polimiranda en el estado Falcon.

Para lograr la categorizacion se
registra la informacioén obtenida
siguiendo un orden con lineas
enumeradas para construir una
base de datos dejando un
margen amplio al lado para
asignar las categorias
previomente seleccionadas vy
extraer las subcategorias que van
a construir la unidad tematica
para su comprension.

SIGNIFICADO DEL COMPROMISO
LABORAL EN POLIMIRANDA
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De acuerdo a la categoria
policia municipalizada que surgid
durante el proceso de lo
investigacion y el  dialogo
interactivo con el funcionario de
polimiranda  seleccionado con
informante clave y en relacion a
la concordancia con los otros dos
funcionarios coinciden en la
comprension de que la policia
municipalizada fue creada como
una policia con  funciones
administrativas, para mantener el
control del municipio y poder dar
respuesta  inmediata a las
problemdticas.

La percepcion del
funcionario de polimiranda en
cuanto al modelo comunitario
refiere que es netamente ética y
moral, debe mantener siempre el
buen comportamiento y el
compromiso con el juramento que
hizo, y la proximidad con las
comunidades es garantizar la

seguridad. Sin  embargo en
funcion a la categoria del
CoOmMpromiso laboral, los

informantes claves dejan claro
qgue el cuerpo de policia, hace
falta la dotacidn de herramientas
tecnologicas y equipos que se
adapten a los nuevos tiempos
para enfrentar a la delincuencia,
el cuerpo de policia garantiza una
estabilidad laboral y
oportunidades de crecimiento



personal y profesional ; pero no
obstante las politicas inherentes a
la dignificacion econdmica en
base a funciones y jerarquia no
estd coénsona con la realidad,
toda esta sifuacion de
inestabilidad econdmica no es
producto de la institucion sino mds
bien esta relacionadas con las
politicas de sanciones en las que
se encuentra el pais.

Sin  embargo, para que
exista una buena estabilidad
laboral segUn algunos tedricos,
exponen que la motivacion es
producto de esa sensacidon de
seguridad que permite satisfacer
todas aquellas necesidades de
existenciaq, necesidad de
relacionarse con otras personas, €l
auto realizacion de crecimiento
profesional que mejora  su
autoestima, permitiendo de esta
manera realizar sus funciones con
eficiencia y eficacia
comprometido con la institucion.

Ahora bien, toda esta
experiencia en la busqueda de
saberes tedrico, metodoldgico,

epistémico, investigativo y
vivencial desde la mirada del
funcionario de e policia

municipalizada, también ha
dejado una riqueza de
conocimiento para el desarrollo y
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crecimiento personal, profesional
y laboral del cuerpo de policia,
quienes estdn llamado al servicio
de la poblacion garantizando con
el fiel cumplimiento de sus
funciones. Finalmente el cuerpo
de policia municipalizada de
polimiranda, fiene como base el
modelo de comunitaria, los
objetivos estan de acuerdo en la
prevencion del delito, la
inferaccién con las comunidades
para  estrechar vinculos de
relacion y proximidad
colaborativo entre los ciudadanos
de las comunidades y la policia,
de esta manera poder construir
politicas publicas mdas eficientes
en la promocién de la seguridad
ciudadana.
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