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ESTRATEGIAS GERENCIALES DESDE LA COMUNICACION ASERTIVA PARA
FOMENTAR LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

AUTORA: GUTIERREZ YAKELIN MARGOT

RESUMEN

El presente articulo esta basado en proponer una serie de estrategias
gerenciales que sirvan de herramienta para fomentar la comunicacion
asertiva para el mejoramiento del clima organizacional dirigida al personal
que labora en el Liceo Nacional El Pauji, Del Municipio Federacion Estado
Falcon. Dicho estudio se ubicara en una investigacion de campo de
cardcter descriptivo abordando la modalidad de Proyecto positivista, ya
que la misma se tomaran los datos tal y cual como suceden en la realidad.
Para efectos de las técnicas e instrumentos a ufilizar se utilizara como
técnica una encuesta y como instrumento un cuestionario con 20 items
bajo la escala de Likert con la finalidad de recopilar la informacion
necesaria para darle cumplimiento a los objetivos de la investigacion, la
poblacion estard conformada por 18 personas distribuidas de las siguiente
manera. 1, director, 11 docentes, 2 secretarias, 4 obreros y 3 madres
elaboradoras. Una vez aplicado el instrumento y analizado los resultados se
elaborara la propuesta donde se disenaran las estrategias que vayan
acorde a la necesidad de la problemdatica existente y asi poder solucionar
de forma satisfactoria la misma.

Palabras claves: estrategias gerenciales, comunicacion eficaz, clima
organizacional.

ABSTRACT

The purpose of this research lies in proposing a series of managerial
strategies that serve as a tool to promote assertive communication for the
improvement of the organizational climate aimed at teachers who live in
the Liceo National EL Pauji Academic Complex, Federation Municipality,
Falcon State. Said study will be located in a descriptive field investigation
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addressing the Feasible Project modality, developed in three phases,
namely: | diagnosis, Il feasibility study and Il design of the proposal. For the
purposes of the techniques and instruments to be used, a survey will be
used as a technique and as an instrument a questionnaire with 20 items
under the Likert scale in order to collect the necessary information to
comply with the objectives of the investigation, the population will be
made up of by 21 teachers from.



INTRODUCCION

En la actualidad se viven
momentos de cambios, propios
de los pProcesos de la
globalizaciéon. Entre  ellos  se
nombran los avances cientificos y
tecnologicos, asi  como el
desarrollo de la comunicacion,
por lo cual se requiere que las
organizaciones educativas estén
al margen de estos avances
implementando estrategias
gerenciales que garanticen la
optimizacidn de los procesos
administrativos y  académicos
para satisfacer la demanda de
productos de alta calidad.

En ese sentido, las organizaciones
educativas deben integrar
procesos permita acercarse a
nuevos escenarios de aprendizaje,
incorporando el aprendizaje
colaborativo como herramienta
para construir conocimiento, de
alli gue la Conferencia Mundial de

Educacion Superior (2009)
explicitd que “en los
establecimientos de Educacion
deben disenar politicas

institucionales, innovaciones en
materia de ensenanza
aprendizaje y nuevas estrategias
al servicio de la
comunidad.”(s.n.p).

Conforme a toda esta realidad,
las instituciones educativas hoy en
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dia estdn determinadas por la
busqueda continua de estrategias
gerenciales para ofrecer
soluciones a los problemas
sociales asociados con politicas
organizacionales y nuevos
modelos pedagdgicos basados
en ‘“aprender a aprender”,
desarrollo de pensamiento critico
y capacidades de innovacion vy
colaboracion, permitiendo
afrontar los problemas
emergentes que exceden las
disciplinas tradicionales.

Por otra parte, la satisfacciéon en el
trabajo ha sido reconocida como
un componente del compromiso
organizacional de modo que
desde la literatura especializada
en la direccion y gestion del
talento humano, se postula que
disponer de trabajadores
motivados y satisfechos serd uno
de los factores determinantes del
éxito, mientras que si estos no se
sienten satisfechos ni identificados
con la organizacién, no podrd
alcanzarse unos niveles optimo de
productividad.

Asimismo, el gerente educativo
debe ser el modelo motivador de
su personal, para asi lograr la
calidad  educativa con la
colaboracion de los equipos de
alto desempeno dispuestos a



seguir sus instrucciones para
mejorar la calidad de la
ensenanza, es por ello que la
comunicacion en las insfituciones
es un factor que fortalece las
relaciones laborales entre los
colaboradores, a fravés de
actividades comunicacionales se
fortalece los lazos y articulaciones
internas que, a su vez, tiene
efectos positivos en la prdctica y
deberes que ejerce cada uno de
los pUblicos internos.

La comunicacion aserfiva en un
grupo U organizacion es parte del
fortalecimiento y desarrollo
institucional 'y se  concreta
principalmente en las acciones
comunicativas que parten de los
vinculos y articulaciones en y de la
organizacién 'y se proyectan
potenciando la prdctica vy
visibilidad de la institucion y su
tarea. El comprender a la
comunicacidbn como un proceso
transversal a la organizacion hace
posible incluila en una politica
institucional y no limitarla a algo
meramente instrumental.

Por lo tanto, cada organizacion
debe preocuparse por analizar lo
que sucede dentro de ella
realizando periddicas
evaluaciones del desempeno vy
actitud laboral de cada uno de
sus empleados, y de este modo
poder diagnosticar los aciertos y
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las fallas de la institucion para
poder corregir o cambiar o que
sea necesario para que el
personal haga Ilo que le
corresponde gustosamente,
incrementando y mejorando la
productividad y el buen servicio.

La investigacion se enfocara en
conocer la relacion de la
comunicacion organizacional y la
gestion por objetivos del personal
docente y administrativo que
hace vida en el Liceo Nacional El
Pauji ubicado en la Parroquia El
Pauji Municipio Federacién Estado
Falcdn, donde se ha podido
evidenciar que existe poca
comunicacion entre las personas
que dlli laboran influyendo esto se
forma negativa en el buen
desarrollo de las labores vy
actividades que dlli se realizan,
por lo qQue se busca buscar
alternativas de solucion inmediata
a dicha problemdtica por lo que
en primer lugar se examinara el
proceso de comunicacion
bidireccional, luego se identificara
las barreras de la comunicacion y
por Ultimo el impacto que tienen
estas en el proceso de la
comunicacion.

Estrategias Gerenciales Naveda
(2014)

De acuerdo con Naveda (2014),
las estrategias gerenciales son una



buUsqueda deliberada por un plan
de accidon que desarrolle la
ventaja  competitiva de la
institucion, vy la  multiplique.
Formular la estrategia gerencial
de una institucion, y luego
implementarla, es un proceso
dindmico, complejo, continuo e
integrado, que requiere de
mucha evaluacion vy aqjustes.
Thompson y otros (2012) redactan
de una manera muy concreta y
clara sobre lo que son estrategias
para una organizacion:

“la estrategia de una compania
es el plan de accidén que sigue la
administracion para competir con
éxito y obtener utilidades, a partir
de un arsenal integrado de
opciones. La formulacion de la
estrategia representa el
compromiso de la administracion
de emprender un conjunto
particular de acciones”. (p.4).

En ese orden de ideas, puede
afirmarse  que la  Gerencia
estratégica permite a la
organizacién el uso de sus
fortalezas con el propdsito de
aprovechar las oportunidades
externas, ala vez que reduce a un
minimo el impacto de las
amenazas externas. Es importante
resaltar que elaborar las
estrategias son funciones de la
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administracion, especificamente
los gerentes, sin embargo, estas
tienen que ser llevadas a cabo
por toda la empresa; esto debido
que, aunque los directivos llevan
el rumbo, la planificacion y el
control, la ejecucion solo serd
efectiva al estar involucrados todo
los que laboran en las empresas.
De dalli surge una buena ecuacion
nombrada por Thompson y otros
(2012) que: Buena
Estretegia+Buena
ejecucidon=buena direccion.

Estos mismos autores, nombrados
en el parrafo anterior, (Ob. Cit)
también reflejan que la
importancia de las estrategias
gerenciales, recaen al tener
estructurados la visidon, mision vy
valores de la empresa, ya que sin
esto la organizacion no poseeria
bases sdélidas para arrancar
nuUevos proyectos, esto se sustenta
de la siguiente manera al resaltar
que: Los valores de una compania
(algunas veces llomados valores
esenciales) son las creencias,
caracteristicas y

Normas conductuales que la
administracion  determind que
deben guiar el cumplimiento de
SU Visidon y mision. Los valores se
relacionan con un frato justo,
infegridad, conducta efica,
sentido innovador, trabagjo en
equipo, calidad suprema, servicio



superior al cliente, responsabilidad
social y ciudadania comunitaria,
entre ofros aspectos (p.27).

La Comunicacion

De acuerdo con Costumero, |.
(2007) se puede interpretar que
“la comunicacion se la interpreta
como el proceso mediante el cual
las personas pueden dialogar y
expresas sus ideas (p.67)".La
comunicacion es muy importante
para el desarrollo del ser humano
en un entorno social ya que siente
la necesidad de relacionarse vy
comunicarse con diferentes
personas dentro de un grupo
social, intercambiar ideas,
opiniones, sugerencias que
aporten a su desarrollo dentro del
dmbito de la comunicacion.
Todas las personas en algun
momento de nuestras  vidas
hemos sentido la necesidad de
hablar, de ser escuchados vy
entendidos por otras personas, es
por ello que la comunicaciéon es
un fema sumamente importante
en cualguier dmbito ya sea
personal o  profesional.  Sus
principales elementos son:

Codigo: El coédigo es un sistema
de signos y reglas  para
combinarlos, que por un lado es
arbitrario y por ofra parte debe de
estar organizado de antemano. El
proceso de comunicacion que
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emplea ese codigo precisa de un
canal para la transmision de las
senales.

El Canal: Seria el medio fisico a
fravés del cual se transmite la
comunicacion.

Emisor: Es la persona que se
encarga de fransmitir el mensaje.
Esta persona elige y selecciona los
signos que le convienen, es dectr,
realiza un pProceso de
codificacion; codifica el mensagje.

Receptor: serd aquella persona a
quien va dirigida la
comunicacion; realiza un proceso
inverso al del emisor, ya que
descifra e interpreta los signos
elegidos por el emisor; es decir,

descodifica el mensaje.
Naturalmente tiene que haber
algo que comunicar, un

contenido y un proceso que con
sus aspectos previos 'y  suUs
consecuencias motive.

Mensaje: Se refiere al contenido
de lo que se pretende comunicar.
En la actualidad y desde tiempos
remofos la comunicacion es
importante ya que gracias la
comunicacion es posible transmitir
las experiencias de una
generacion a ofra para que
puedan ser asimiladas y
contfinuadas. Sin esta posibilidad
(de comunicaciones), el avance
no hubiera sido posible en ningun



sentfido. No es posible el desarrollo
humano individual Si
permanecemos mental, social o
fisicamente aislados, ademds es
indispensable  para lograr la
necesita coordinacion de
esfuerzos a fin de alcanzar, los
objetivos perseguidos por una
organizacion. El autor Elizondo
(1990) indica, que es preciso
recordar que cada persona es
diferente y que esas diferencias es
el producto de diversas culturas y
ambientes familiares, que cada
persona posee diferentes
personalidades, habilidades,
gustos  actitudes cuando  se
convive con ofra. En estos
factores se encuentra la edad, el
sexo, la apariencia fisica, la
educacion, la religiéon, la politica,
efc.

En la actualidad y desde tiempos
remofos Ila comunicacion es
importante ya que gracias la
comunicacion es posible transmitir
las experiencias de una
generacion a ofra para que
puedan ser asimiladas y
contfinuadas. Sin esta posibilidad
(de comunicaciones), el avance
no hubiera sido posible en ningun
senfido. No es posible el desarrollo
humano individual Si
permanecemos mental, social o
fisicamente aislados, ademas es
indispensable  para lograr la
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necesita coordinacion de
esfuerzos a fin de alcanzar, los
objetivos perseguidos por una
organizacion.

Comunicacidn asertiva

La comunicacion asertiva,
puede ser definido como a una
forma para interactuar
efectivamente en cualquier
situacion, incluyendo  aquellos
momentos en las relaciones entre
los seres humanos que
representan un refo para quien
envia el mensaje, ya que a través
de éste se puede comprobar o
incomodar a quien lo recibe.
Dentro de estas perspectivas, el
ser asertivos contribuye a
promover el desarrollo de las
habilidades que permitird ser
personas directas, honestas vy
expresivas en las comunicaciones;
ademds de ser seguras, auto-
respetarse y tener la habilidad
para hacer sentir valiosos a los
demds. Guevara, H (2011)
manifiesta que “La comunicacion
asertiva  es la habilidod de
expresar ideas positivas y los
senfimientos de una manera
abierta, honesta y directa. Que
reconoce nuestros derechos al
mismo  fiempo  respeta los
derechos de ofros. (s.n.p)".

En este mismo orden de ideas, se
puede decir que la comunicacion



asertiva es muy importante tanto
en el dmbito personal como
profesional, puesto que el equipo
de frabagjo debe manejarse de
una manera correcta y
coordinada en donde la
comunicacion asertiva entre en
juego y las relaciones
inferpersonales sean o6ptimas. La
comunicacion asertiva no implica
Unicamente emitir comentarios,
va mds alld, ya que es el hecho
de tener la nocidbn de cdmo
comunicarnos eficientemente vy
que al emitir una idea esta sea
clara y directa, siempre con el
debido respeto que se merecen
cada una de las personas a las
cuales se dirige nuestro mensaje.

Beneficios de la comunicacion
asertiva

Son muchos los beneficios que se
pueden generar a través de la
puesta en prdactica de la
comunicacion asertiva, todo va a
depender de las personas de sus
ganas de relacionarse de forma
armoénica, de ser proactivos,
capaces de establecer vinculos
sociales de forma positiva y saber
trabajar en colectivo. De
acuerdo con Sdnchez , M. (2013)
se puede entender que pocas son
las personas que de manera
innata poseen esta habilidad para
comunicarse aserfivamente, son
sociales, no tienen dificultad para
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relacionarse y entablar didlogos
creando de esta manera lazos de
amistad, sin embargo la mayoria
de las personas desarrollan esta
habilidad a lo largo de sus vidas
en determinados grupos sociales y
a otra parte de las personas les
cuesta comunicarse
asertivamente, ya sea por bagja
autoestima, inseguridad en i
mismos, falta de confianza en un
grupo social, por miedo o por
complejos.

En realidad para las personas que
estdn dispuestas a generar vy
aprender a comunicarse
asertivamente, esto puede ser un
proceso sin dificultfad pero para
aquellas personas inseguras y con
miedos, esto pude ser algo
complicado, es por ello que se
debe conocer los maravillosos
beneficios de comunicarse
asertivamente y el éxito que esto
trae.

- Fortalece la confianza en si
mismos y su capacidad de
expresion.

-  Favorece el sentido de

autoimagen

- Promueve a ser personas
eficaces

-Promueve el respeto para si
mismo y para los demas



Caracteristicas de una persona
asertiva

De acuerdo con Suaza, C. (2014)
se puede entender que:

0 Las personas aserfivas tienen
conocimiento de sus derechos y
los defienden.

0 Se expresa con claridad
para que sus inferlocutores o
entiendan e interpreten  sus

mensajes.
0 Las personas asertivas no se
sienten culpables de la

interpretacion que tienen las otras
personas con respecto a  sus
mensajes ya que dicen lo que
sienten y piensan, siempre con el
debido respeto a los demds
individuos.

Una de las caracteristicas de la
aserfividad mds importantes que
he podido evidenciar durante el
proceso de esta investigacion,
radica en conocer nuestros
derechos y respetar los derechos
de los demds, aceptar opiniones y
sugerencias que permitan crecer
y fortalecer las relaciones sociales,
creando ambientes laborables
agradables, donde se puedan
expresar sentimientos, emociones,
y defender nuestra posicidon ante
las distintas circunstancias a las
que nos enfrentemos.
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Comunicacidn Asertiva entre los
docentes

Elizondo Torres (1990); puntualizd
que los docentes deben estar
preparados para manejar
inteligentemente los conflictos
interpersonales. Estos surgen
naturalmente, debido a que los
docentes poseen creencias,
sentimientos y deseos divergentes.
De no manejarse con cuidado,
estos conflictos pueden causar
sentimientos  de  inseguridad,
exclusion, iritacion y  frustracion.
Debido a que Ilos docentes
asertivos consideran que todos
tienen iguales derechos a
expresarse honestamente,
demuestran que respetan a los
demdas tanto como a si mismos.
Por lo tanto, el comportamiento
aserfivo aumenta la autoestima,
conlleva al desarrollo del respeto
mutuo y al logro de las metas
propias sin sacrificar la de ofros.

Segun este autor  Profesora
Magdalena Elizondo (1990), revela
que existen tres estilos bdsicos de
comunicacion diferenciados por
la actitud que revelan hacia el
interlocutor:  pasivo, asertivo y
agresivo.

Pasividad o no-asertividad. Es
aquel estlo de comunicacién
propio de personas que evitan



mostrar  sus  sentimientos  ©
pensamientos por femor a ser
rechazados o incomprendidos o a
ofender a ofras personas.
Infravaloran sus propias opiniones
y necesidades y dan un valor
superior a las de los demds.

Agresividad.  Este  estlo de
comunicacion se sitta en un
plano opuesto a la pasividad,
caracterizéndose por la
sobrevaloracion de las opiniones y
senfimientos personales, obviando
o incluso despreciando los de los
demds.

Asertividad. Es aquel estilo de
comunicacion abierto  a las
opiniones ajenas, ddndoles la
misma importancia que a las
propias. Parte del respeto hacia
los demds y hacia uno mismo,
aceptando que la postura de los
demdas no fiene por qué coincidir
con la propia y evitando los
conflictos sin por ello dejar de
expresar lo que se quiere de
forma directa, abierta y honesta.

Caracteristicas de las personas
asertivas

1. Se siente libre para
manifestarse.

2. Puede comunicarse con
personas de todos los niveles:

3. Tiene una orientacidn activa en
la vida.
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4, Actua de un modo que juzga
respetable.

5. Acepta o rechaza a las
personas con tacto.

6. Se manifiesta emocionalmente
libre para expresar SUS
senfimientos.

7. Bvita los dos extremos: por un
lado la represion, y por otro la
expresion agresiva y destructiva
de sus emociones.

Importancia de la Comunicacion
dentro de las Organizaciones

Para las organizaciones es muy
importante tener una buena
comunicacion dentro de ella, y
sobre todo saber como
manejarlas, muchas de las veces
las empresas pierden sumas de
dinero por causa de fallas de
comunicacion denfro de ellas,
como por ejemplo: el fracaso en
el cierre de un negocio, si este no
se entendid de manera
adecuada. En este punto es
cuando se empieza a perder
beneficios para la organizacion.
La comunicaciéon dentro de la
organizacion es todo lo que ésta
dice a su publico, tanto interno
como externo y a fravés de
diferentes canales de
comunicacion.  “Los fallos de
comunicacion estan perjudicando
la productividad vy llevando a los



empleadores a una desventqgja
competitiva.

Existen circunstancias muy
comunes en las cuales se dice o
se escucha decir, el problema
aqui es la falta de comunicacion”
y esto tiene mucha relacion con
las personas, ya que la mayoria ha
pasado por este fipo de
situaciones en las que el problema
bdsico fue una mala
comunicacion; esto pudo suceder
en la comunicacién cara a cara,
dentro de una organizacion o en
grupos pequenos. Cada una de
estas  situaciones da como
resultado el quiebre en alguna
parte del proceso de
comunicacion.

En preciso acotar que La
comunicacion es algo necesario
dentro de una organizacioén. El ser
gerente de una organizacion
significa ser un lider dentro de ella;
el gerente es quien dirige a la
empresa y sus actividades. Los
gerentes siempre comunican algo
a sus empleados de alguna
manera, es por eso que ellos
deben saber la forma de hacerlo
porgue estdn comunicando.

Trabajo colaborativo

El tfrabajo colaborativo, en estos
tiempos, se ha convertido en la

256

piedra angular para el desarrollo
de grupos de personas y alcanzar
fines comunes, No obstante, llegar
a dominar esta estrategia es
producto de la formacion que
hayan tenido los integrantes del
grupo, la mentalidad con que
desean unirse y el compromiso a
las normas del frabajo, entonces
cdmo se conceptualiza al trabajo
colaborativo en este sentido Gros,
2000. Define el tfrabajo como “Un
proceso en que las partes se
comprometen a aprender algo
juntas. Lo que debe serd prendido
solo puede conseguirse si el
trabajo del grupo es realizado en
colaboraciéon. Es el grupo el que
decide coémo redlizar la tareaq,
qué  procedimiento  adoptar,
como dividir el frabajo o tarea a
realizar. La comunicacion vy la
negociaciéon son claves para este
proceso.” (s.n.p).

Las  definiciones  consignadas
mantienen rasgos en comun
como es la tarea compartida por
parte de los integrantes del grupo
de frabgjo, asi como la
responsabilidad en asumir la
autoridad  entre  todos, esto
propiciard la mejora de las
relaciones sociales dando como
resultado que los participantes
contrasten sus puntos de vista
dentro de un clima de respeto y
tolerancia. Es preciso senalar que



ya se empieza a comprender al
trabajo colaborativo como una
estrategia que permite el
desarrollo de habilidades; es decir,
este tipo de frabajo requiere de la
puesta en prdctica de normas
para llegar a obtener resultados.

Elementos bdsicos del
trabajo colaborativo

Johnson y Johnson (citado por
Maldonado y Sdnchez, 2012)
presenta a los siguientes
elementos bdsicos:

a) La interactividad. El aprendizaje
se produce en la interaccidon entre
dos y mads,

Mediado por un intercambio de
opiniones y puntos de vista, y no
es la cantidad de intervenciones
que determina el frabajo
colaborativo sino el grado de
influencia que fiene la interaccion
en el proceso cognitivo y de
aprendizaje del companero. En tal
senfido, si deseamos emprender
un tfrabajo colaborativo  los
miembros deben de tener un alto
grado de inferaccién, dar a
conocer en confianza sus puntos
de vista, sustentado en
argumentos; no obstante, dichas
intervenciones deben aportar en
gran  medida a la labor,
trascender en los miembros del
equipo para avanzar y culminar el
proyecto.
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b) La sincronia de la interaccion.
Es el didlogo orientado al hacer
algo juntos, es decir, con
respuestas  inmediatas lo que
hace necesario la sincronia; no es
posible generar conocimientos sin
respuestas inmediatas, porque
provocaria desmotivacion y
descontextualizaciéon en una de
las partes. A parfir de lo
planteado, se afima que el
trabajo colaborativo es dindmico
ya que a través de él se propicia
la infegraciéon y asi la solucidon a
problemas que se puedan
evidenciar en una organizacion
estos se pueden solucionar
satisfactoriamente.

c) La negociacion es un proceso.
La negociacion es un elemento
distinto  de las interacciones
colaborativas, y tiene especial
importancia cuando se trata de
negociar significados, sin
negociacion el didlogo @ se
transforma en un mondlogo, a la
vez que la funcién del interlocutor
se reduce a la de un simple
receptor de mensaje y por ende
no hay construccion de
conocimientos. En la interaccioén
colaborativa el individuo no
impone su visibn, sino que
argumenta su punto de vistq,
justifica, negocia e infenta
convencer a las personas. Este
elemento hace mencion a la



forma como las personas pueden
y deben llegar a un consenso a la
hora de plantear alternativas de
solucién, a la hora de la puesta en
practica de una labor
propiciando asi una excelente
comunicacion.

Las actividades que efectuan los
docentes y cada uno de los
miembros que integran una
organizacion educativa se ven
comprometidas con la realizaciéon
de labores en equipo
promoviendo con ello la
infegracion y que el ambiente de
trabgjo se mas  armonioso,
buscando asi la integraciéon, el
respeto y una buena
comunicacion una sana
convivencia y propiciando asi el
trabajo en colectivo.

Principios del tfrabajo colaborativo

Para alcanzar la interrelacion
entre los miembros de la
comunidad de frabajo es esencial
cumplir con ciertos principios que
permitirdn  hacer dindmica la
actividad a realizar. Alvarez vy
Gomez (2011) plantean  los
siguientes principios al respecto:

a) Una comunicacion fluida entre
los miembros del grupo.

b) Una exposicibn clara vy
concreta de las ideas, los
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principios y las acciones del
equipo.

c) No es suficiente la simple
aportacion. Todas las
aportaciones se deben justificar y
deben ser tratadas de forma
crifica y constructiva.

d) Todos los miembros del equipo
deben aportar ideas y
argumentaciones.

e) Todos los miembros del equipo
deben tener acceso a toda la
informacion.

f) Se debe consensuar toda la
actividad del equipo. El resultado
final del frabagjo debe ser
producto de la cohesidn y no de
la mera suma del frabagjo en

grupo.

g) El equipo debe tener claro los
recursos que necesita  para
desarrollar el proyecto de trabajo
y aquellos con los que cuentq,
para dar realismo y practicidad al
trabagjo.

h) Todos los miembros del equipo
deben participar en la
elaboracion, conocer y aceptar
las reglas de funcionamiento.

i) Cada uno de los participantes
en el equipo debe asumir una
responsabilidad individual para el
desarrollo del proyecto,
asumiendo de ese modo su parte



de responsabilidad en el producto
final.

j) Por Ultimo, para conseguir un
trabajo colaborativo eficaz, no
podemos olvidar la necesidad de
establecer relaciones afectivas
positivas entre los miembros del
equipo.

Evidentemente los principios que
proponen los autores son las
medidas sobre los cuales se debe
desarrollar un frabajo colaborativo
encaminado a lograr el
cumplimiento de los objetivos vy
metas establecidas como equipos
de ftfrabagjo logrando con ello el
fortalecimiento de las instituciones
educativas promoviendo las
relaciones efectivas basadas en
una buena comunicacién y
teniendo siempre en cuenta que
se si se frabaja en conjunto el éxito
es mucho mas favorable por lo
que los miembros desde el inicio
de la labor deben mantener una
comunicacion constante, donde
cada uno exponga sus ideas y
estas puedan ser tomadas en

cuenta asumiendo asi una
responsabilidad individual y
grupal.

En este mismo orden de ideas,
cabe mencionar que todos los
principios anteriormente
mencionados se deben de poner
en prdctica denfro de las
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organizaciones especificamente
en las instituciones educativas ya
que el frabagjo colaborativo
permitird que se superen muchas
diferencias que se presentardn en
el desarrollo de la jornada laboral
y esto conllevara a un buen clima
institucional.

Caracteristicas del
colaborativo

trabajo

El frabajo colaborativo no es una
simple reunidbn de personas que
desean obtener algo , sino es una
estrategia puesta en prdctica
donde cada uno de sus miembros
asumen frabajo comprometido
para asumir un papel activo en el
grupo participando de manera
razonada, infercambiando puntos
de vista para alcanzar un
producto final de buena calidad.
Johnson y Johnson (citado por
Vasquez et al., 2017) propone las
siguientes  caracteristicas  del
trabajo colaborativo:

a) Acuerdo de una meta en el
marco de un problema del
contexto. Un elemento clave en
todo proceso de trabajo
colaborativo es que los
intfegrantes acuerden una meta
comun. El fijar una meta por parte
de los integrantes del equipo, les
permite conocer hacia donde
desean llegar, para ello se



generard un abanico de
soluciones para el problema en
cuestion 'y se delineard el
producto o productos que se
desean concretar, todo ello pone
en evidencia el desempeno de los
miemlbros de grupo.

Por su parte, Herndndez, Tobdn y
Guerrero (citados por Vasquez et
al.,, 2017) senalan la siguiente
caracteristica:

b) Actuacion con un plan de
accion. El plan de accidén debe
ser acordado por todos los
miembros del equipo de tfrabagjo
colaborativo. Como parte de sus
elementos clave se debe
considerar: actividades a realizar,
tiempos, responsables y recursos
necesarios. El  conjunto  de
actividades que se deben
ejecutar en el desarrollo de un
producto es importante porque
permite senalar el camino que se
seguird, es por ello que toda
accidén debid de ser contemplada
por el equipo y a medida que se
va avanzando el plan es revisado
con el propdsito de hacer mejoras
segun las circunstancias y los
logros obtenidos.
Complementando el aspecto de
las caracteristicas del trabagjo
colaborativo, Herndndez y
Vizcarra (citado por Vdasquez et
al., 2017) senala:
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c) Desempeno sinérgico. Es
esencial que los integrantes del
equipo compartan y
complementen sus habilidades,
acftitudes y conocimientos para el
logro de la meta acordar con
creatividad e impacto. Para
lograrlo, deben aprender a
conocerse 'y hacer acuerdos
considerando  sus  principales
fortalezas. El propdsito primordial
del desempeno sinérgico es
alcanzar un producto de calidad
y superior a lo que podria haber
logrado cada integrante de
manera individual, para ello los
roles se alternar, asi el liderazgo es
compartido y no limitado a un
infegrante, esto  permite la
identificacion con el grupo de
forma coordinada y
sistematizada.

La actividad colectivas en las
instituciones educativas permiten
que las personas que alli laboran
puedan trabajar en completa
armonia  readlzando  asi  los
objetivos, mision y vision de la
institucién y sobre todo se pone en
prdctica las normas de
convivencia establecidas
enmarcadas en los derechos vy
deberes de cada uno y teniendo
siempre en cuenta que de esto
también depende no solo su
buena funcion como
organizaciéon sino que también



influird  directamente con el
proceso de ensenanza
aprendizaje. Por lo que a
confinuacion se describen los

beneficios del frabajo
colaborativo.
Beneficios del frabajo

colaborativo

Un trabajo colaborativo, sin duda,
deja un mejor producto final del
que se pueda realizarse manera
individual. Esto lo saben todos los
miembros de instituciones donde
sus infegrantes tienen objetivos
comunes y la interdependencia es
inevitable.

moral  al
aspectos

a) Ofrece apoyo
profesorado. Los
vulnerables se ponen en

Comun, superando, asi, los
fracasos y frustraciones que
podrian impedir las mejoras
educativas.

b) Reduce el exceso de trabagjo. A
través de la colaboracion, se
comparten las cargas y las
presiones que el trabajo docente
conlleva.

c) Facilita la innovacion y el
cambio. La actuacién coordinada
del equipo de profesores y la
existencia de una meta comun
compartida y asumida por todos
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son elementos bdsicos para el
inicio, desarrollo y consolidacion
de todos los procesos de mejora.

d) Mejora la ensenanza y la
coordinacion de aprendizgjes.
Cuando los profesores dan vy
reciben opiniones y consejos
pedagogicos, propicia la mejora
de su actuacion docente.

e) Mejora la autoestima y las
relaciones personales y sociales.
Pertenecer a un grupo supone
formar parte de un colectivo que
ofrece seguridad y afecto, asi
como disponer de amplias
posibilidades de  crecimiento
personal a tfravés del contacto
con las creencias, emociones y
motivaciones presentes en el
colectivo.

f) Promueve la formacion y el
desarrollo profesional del
profesorado. Colaborar
proporciona oportunidades para
aprender, ya que incrementa las
ocasiones que los docentes tienen
para reflexionar conjuntamente
en forno a su prdctica y, por
tanto, para aprender juntos vy
desarrollarse profesionalmente.

g) Apoya la transformaciéon social
y el cambio de valores. Desde la
escuela, el trabajo colaborativo
puede generar la mejora de un
pais, todo lo que se siembra
dentro de la institucion educativa



cumple efecto multiplicador en la
sociedad.

Satisfaccion laboral

El constructo de Safisfaccion
Laboral, segun Crites (1969),
refiere un “estado afectivo, en el
sentido de gusto o disgusto
general, que la persona muestra
hacia su trabajo”. Por otfro lado,
Locke (1976), entiende la
safisfaccion  laboral como un
“estado placentero o positivo,
resultante de la valoracion del
trabgjo o de las experiencias
laborales del sujeto” (p.1300).
Ademads, esta puede entenderse
como "una reaccién a una
variedad de aspectos que
agradan o desagradan los cuales
puede ser especificados como
dimensiones” (Falcione,
McCroskey y Daly, 1977). En este
sentido, estas dimensiones estarian
conformadas por las
percepciones que una persona
pueda tener en su puesto de
trabajo, como por ejemplo, la
percepcion que tiene respecto a
la  supervisibn  recibida, la
percepcion respecto a la paga,
los ascensos, o la percepcion
respecto a la relacidon que tiene
con sus companeros de trabajo
(Falcione et al., 1977).
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Ahora bien, se puede decir, que
cuando un individuo se encuentra
satisfecho por la labor que realiza
de acuerdo a su desempeno
dentro de la organizacion; es
porque consigue respuestas a sus
necesidades, es obvio que para
él, el clima organizacional le
permite alcanzar su plenitud
personal y profesional, y es mads
susceptible de generar a éste, una
vision positiva de su empleo. Los
trabajadores se encuentran mds
satisfechos cuando tfrabajan en un
ambiente no estructurado, donde
sus funciones se encuentran bien
definidos sin  ambigUedades. En
consecuencia, el clima varia de
acuerdo a plan percepcidén que
tenga el individuo del clima
organizacional.

En este mismo orden de ideas, el
rendimiento de los trabajadores
incluye factores personales como;
actitudes, habilidades o)
motivaciones para la
productividad de un individuo.
Varios autores citados por Brunet
(1992), como  Friedlander vy
Margulies, Johannesson y Steers,
establecen que el concepto de:

“clima es sindbnimo de
safisfaccion en el trabagjo, tanto
que los instrumentos de medicién
utilizados para esos dos conceptos
se basan en las percepciones que
vienen de las personas a las que



les atane y que los sentimientos
influyen sobre las
percepciones.(p.80)

La satisfaccion  laboral, esta
estrechamente vinculada con el
ambiente de frabajo es decir
mientras mds agradable sea el
ambiente el trabajador se sentird
con mas animo de readlizar vy
cumplir sus labores, se sentird
mucho mds motivado y dispuesto
a cumplir con las actividades que
se le asigne, es por ello que esta
teoria es parte esencial de la
presente investigacion puesto que
se busca implementar estrategias
que permitan la integraciéon de los
trabajadores del Liceo Nacional El
pauji y que estos puedan sentirse
satisfechos con lo que hacen.

Relaciones Interpersonales: Las
relaciones interpersonales positivas
son de gran importancia para el
éxito organizacional, a fravés de
ella se logra interactuar entre los
miembros de la misma, tolerando
y aceptdndose  segun las
caracteristicas  personales de
cada uno de los individuos, asi
como respetdndose unos a oftros,
y éstas relaciones van a influir de
una u ofra forma en la
organizacion, puesto que
dependiendo de las relaciones
que existan entre el personal se
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transmitird un clima armonico o
no. Truman (1997), expone que las
relaciones interpersonales “son el
conjunto de contactos que tienen
los seres humanos como seres
sociables con el resto de las
personas” (p. 103).

En este sentido las relaciones
interpersonales permiten
intferrelacionarse con las demads
personas respetando su espacio y
reconociendo a cada uno como
es, con sus defectos y sus virtudes.
Mejorar las relaciones
interpersonales es fundamental
para alcanzar el éxito en los
distintos planos de la vida; laboral,
académico, de pareja entre otros,
en funcidn a esto se describen a
varios elementos que influyen en
las relaciones interpersonales:

1. Comunicacion: La
comunicacion juega un papel
fundamental en el desarrollo de
las organizaciones y de las
relaciones interpersonales, es el
vinculo que propicia el
entendimiento, la aceptacion y la
ejecucion de proyectos
organizacionales. Ademds,
permite la reciprocidad de
informacién entre una persona y
ofra e incluso entre varias
personas. Al haber  mayor
intercambio de opiniones e ideas,
la comunicacion perfeccionard
de alguna manera su calidad.



Segin Rubinstein  (2004), *“la
comunicacion no sélo es una
transferencia de significados entre
un grupo de personas,
comprende ademds lo
transferencia y comprension de
significados” (p. 284). En este
proceso de la comunicacion,
intervienen dos sujetos quienes se
deben a una intencidon que debe
ser transmitida por el transmisor
quien se dirige al receptor y el
mensaje se codifica y se fransmite
por un medio o canal al receptor,
que al traducirlo decodifica la
informacion.

Por lo que se considera que para
mejorar el clima organizacional de
una institucidon  educativa  es
necesario estudiar el proceso de
comunicaciéon ya que un mejor
entendimiento entre los
integrantes opftimizard lo
motivaciéon 'y el compromiso,
generard altos rendimientos
positivos de los empleados.

2. Compartir: Significa colaborar,
cooperar con algo o alguien para
que disfruten de los mismos
beneficios. Cuando se habla de
compartir dentro de una
organizacion, se refiere a que los
miembros van a colaborar con el
trabagjo, las ideas, las opiniones, de
modo que las personas sientan
agrado por el frabajo, ademds,
apreciaran que la labor no cae
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sobre una sola persona sino que
consideren que el trabajo les
pertenece, por lo tanto, saben
que hay que ejecutarlo de la
manera mds efectiva posible.
Segun Clerici (2007), el compartir
“es uUn proceso que se va
desarrollando con el fiempo vy la
educacion, no es una
caracteristica innata que como
seres humanos poseamos, es algo
aprendido” (p.96).

3. Amistad: Viene a ser un afecto
existente enfre dos o mds
personas, donde los une un
sentimiento de carino, simpatia vy
apego, y que ademds se guardan
respeto y consideracion tanto por
las caracteristicas de las personas,
como por las ideas, opiniones,
sentimientos u otros rasgos que
pueden caracterizar a una
persona. Una vez consolidados los
lazos de amistad entre el personal
qgue labore en una institucidon se
favorece el clima organizacional
de la misma y se logra el trabajo
cooperativo a través de la union
de los esfuerzos. Narvdez (1999),
plantea que “el verdadero valor
de la amistad se forma cuando se
desarrolla plenamente el
senfimiento de lealtad y
hermandad, cosa que no sucede
con los companeros de clase o el
trabajo” (p. 64). Asi de igual forma
se cimienta cuando las personas



comparten ideas similares, metas
en la vida, idéntico espiritu de
servicio y superacion.

En consideracion a esto suele
importante destacar que dentro
de las organizaciones deben de
existir excelentes lazos de amistad
entfre cada uno de sus miembros
ya que con esto se favorece el
clima organizacional denfro de la
misma y a su vez se lograran las
metas propuestas en cooperacion
con el resto del personal, a su vez
e ambiente laboral serd mucho
mas armonico y los trabajadores
sentirdn  placer por readlizar sus
jornadas de trabajo de manera
eficiente.

4. Companerismo: Segun Robbins
(1999), el companerismo “implica
prestar ayuda, solidarizarse,
acoger, no excluir, defender” (p.
105). Se puede decir, que es una
relacidon entfre personas, que se
conocen previaomente ya sea por
intereses comunes de  tipo
profesional o de tiempo libre, por
diversos contactos periddicos
personales a causa de una
simpatia mutua, interesdndose,
ambos, por la persona del ofro,
por su mejora y lograr las metas
propuestas.

5. Trabgjo en equipo: En toda
organizacion es fundamental un
equipo  constituido  por  sus
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miembros. Desde el nacimiento
de ésta, el acuerdo bdsico que
establecen sus infegrantes es el de
trabajar en conjunto; o seaq, el de
formar un equipo de ftrabagjo.
Segun Davis y Newstrom (2003),
trabgjo en equipo  significa
"nUmero reducido de personas
con capacidades
complementarias, comprometidas
con un propdsito, un objetivo de
trabajo, un planeamiento comun
y con responsabilidad mutua
compartida" (p.96).Aprender @
trabajar de forma efectiva como
equipo requiere su tiempo, dado
que se han de adquirir habilidades
y capacidades especiales
necesarias para el desempeno
armonico de su labor.

Cuando la organizacion facilita la
aplicacion de estrategias
gerenciales para fortalecer el
clima organizacional, la fuerza
laboral se compromete con su
trabajo y estdn infrinsecamente
motivados, la organizacion tiende
a dirigir mejor sus objetivos
armonizando  los  intereses vy
objetivos de la organizaciéon con
los de su personal. Es por ello, que
se debe tomar en cuenta la gran
importancia que tienen
estrategias gerenciales dentro de
cualqguier tipo de organizacion
(publica o privada) y que vale la
pena orientarlos hacia la practica,



darles un seguimiento y revision
para cuantificar los beneficios que
hayan traido a la institucion.

Integracion Laboral

Es la participacion activa de todos
los miembros de una organizacion
en el andlisis y la solucidon de los
problemas que se presentan en
una institucion, no debe quedar
solo en su fase declarativa, sino
qgue se procura de una manera
efectiva su participacion desde el
diagnostico hasta la actuacion,
para transformar su situacion. Se
supera asi la vision en el dmbito
educativo, que responsabiliza solo
a los agentes especializados, sino
que permite entender que se
proyecta como un proceso
integrado por todos. Al respecto
Certo (citado por Garcia, 2011)
refiere que la integracion de un
equipo humano requiere de una
relacion estable y armoniosa, de
manera tal, que los miembros o
equipos de trabajo cooperen
para la realizacion de las tareas y
proyectos institucionales de forma
conjunta.

Para lograr integraciéon laboral se
requiere de dos elementos claves:
la participaciéon de todos los
involucrados y el ambiente interno
donde se desenvuelven. En el
caso de la participacion, se
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puede entender como el proceso
de opinar, colaborar, crificar,
decidir, exigir, proponer, trabaqjar,
informar e informarse, pensar,
luchar por 8una institucion mejor.
Es decir, con la participacion se
pretende proporciona
recompensas infrinsecas para los
empleados como la
productividad, la motivacion vy la
satisfaccion laboral, lo que implica
que sus trabagjos sean mds
inferesantes y que tengan mds
significados. Para Contreras
(2011), la participacion es un
principio bdsico del quehacer
androlégico. Significa la accién y
efecto de participar, intervencion
de los miembros de un grupo en la
gestion de este mismo grupo. Por
lo que la participacion, es la
manifestacion del deseo de
compartir algo con alguien,
puede interpretarse como la
accioén de dar y recibir.

Para lograr resultados efectivos, la
participacion requiere: madurez,
reflexion, actividad critica vy
constructiva, interaccion,
confrontacion de ideas vy
creatividad. Si la persona es
aceptada por SUS otros
companeros, entonces la praxis
educativa se desenvolverd de
manera agradable, sincera vy
armonica, estableciéndose
comunicaciones directas,



autenticas, orientadas a una
actitud de liderazgo compartido
donde la vinculacion se
transforma en una interaccion
efectiva.

En el caso del Ambiente Interno,
Lintwin  (citado por Contreras,
2011), lo refiere como a todos
aquellos elementos que influyen
en la organizacion, siendo estos
los incentivos, clima
organizacional, liderazgo, el
cumplimiento de normas y valores,
enfre otfros. El ambiente interno en
que se encuentra la organizacion
lo forman las personas que la
infegran, y esto es considerado
como el clima organizacional. Los
sentimientos  psicologicos  del
clima reflejan el funcionamiento
interno de la organizacion, por ello
ese puede ser de confianza,
progreso, temor o inseguridad. Por
tal razon, la forma de comportarse
de un individuo en el frabagjo no
depende solamente de  sus
caracteristicas  personales  sino
también la forma en que este
percibe su clima de frabajo y los
componentes de su organizacion

Trabajo en Equipo

Indudablemente en los equipos
de trabajo, se establecen ciertas
normas y reglas que deben de
cumplirse y respetarse todo ello
con la finalidad de propiciar la
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infegraciobn 'y una convivencia
entre las personas que infegran un
determinado equipo de frabajo a
su vez esta reglas van a permitir el
respeto por las opiniones emitidas
trabajando en conjunto de forma
unida y organizada. Una de las
condiciones de trabajo de ftipo
psicoloégico que mas influye en los
trabajadores de forma positiva,
segun Aguileray Pereyra (2011) es:

“Es aquella que permite que haya
companerismo y trabagjo en
equipo en la empresa donde
preste sus servicios, porque el
mismo puede dar muy buenos
resultados; debido a que
normalmente genera el
entusiasmo para que el resultado
sea satisfactorio en las tareas
encomendadas.(s.n.p)".

Evidentemente al existir un
ambiente de trabajo agradable
entre los trabajadores conlleva a
obtener resultados positivos y
favorables, es por ello que el
equipo directivo de una institucion
educativa debe de ser garante
de fomentar las buenas relaciones
entre los infegrantes de su equipo
de ftrabgjo desde el personal
docente, administrativo y obrero
esto con la finalidad de que la
institucion que lleva a su mando
funcione de la mejor manera,



fomentado el companerismo, el
trabajo en equipo, el respeto
mutuo y propiciar una buena
comunicacion  para  que  se
puedan cumplir los objetivos y las
metas establecidas en pro del
buen funcionamiento de la
misma; de alli que, el frabajar en
equipo resulta provechoso no solo
para una persona sino para todo
el equipo involucrado. Corredor
(2008) manifiesta que el trabajo
en equipo ‘“es la accidn de
formacion de un conjunto de mds
de dos personas, que cumplen un
proceso con acciones
determinadas para ejercer un
objetivo con tomas de decisiones
mutuas” (p.19).

En este mismo orden de ideas
propiciar el trabajo en equipo
dentro de una institucion
educativa es responsabilidad del
personal directivo ya que son
estos los principales  entes
encargados de llevar la buena
gerencia y es por ello que dentro
de sus funciones esta la de velar
por el buen funcionamiento de su
organizacion y sobre todo ser
garantes de que exista la
armonia, solidaridad y el trabagjo
en colectivo. Davis y Newstrom
(2003), trabajo en equipo significa
"nUmero reducido de personas
con capacidades
complementarias, comprometidas
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con un propdsito, un objetivo de
trabajo, un planeamiento comun
y con responsabilidad mutua
compartida" (p.96). Asimismo los
autores antes mencionados
senalan que existen muchas
caracteristicas del trabagjo en
equipo, entre ellas las siguientes:

-Es una integracion armonica de
funciones y actividades
desarrolladas por diferentes
personas.

-Para su implementacion requiere
que las responsabilidades sean
compartidas por sus miembros.

-Necesita que las actividades
desarrolladas se realicen en forma
coordinada.

-Necesita que los programas que
se planifiqguen en equipo apunten
a un objetivo comun.

-Aprender a trabajar de forma
efectiva como equipo requiere su
tiempo, dado que se han de
adquirir habilidades y
capacidades especiales
necesarias para el desempeno
armoénico de su labor (p.97).

Teoria de la Comunicacion.

Schramm (1963)

Schramm, define la
comunicacion como una
interaccion interpersonal y
menciona tres elementos



esenciales que exige todo
proceso comunicativo: La fuente:
que puede ser una persona o una
organizacion informativa, el
mensaje: que puede tomar
cualquier senal que pueda
interpretarse, el destino: que
puede ser cualquier persona que
entienda las senales que la fuente
emita.

En este mismo orden de ideas,
Schramm hace mencidn a un
cuarto modelo el cual especifica
que si el mensaje enviado o
descifra el receptor y emite una
respuesta entonces el proceso de
la comunicacidon estd siendo
efectivo. Cabe resaltar que los
procesos expuesto por el autor
estdn  relacionados con la
comunicacion humana bien sea
de forma individual o en un
determinado grupo social donde
lo esencial es que esta se

establezca de forma
bidireccional, mensaje y
respuesta. Son claros los

conceptos de Schramm (1963)

Ahora bien , esta teoria representa
un aqporte u aspecto esencial
para el presente trabajo
investigativo ya que permite
establecer la relevancia que fiene
el proceso de la comunicacion
tanto de forma individual como
colectiva que a través de ella se
pueden intercambiar culturas,
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creencias y experiencias y que a
su vez la comunicacion es u n
proceso que requiere de la
presencia de una persona que
emita un mensaje y de otra que la
reciba, la decodifique y envié una
respuesta para que el proceso
comunicativo sea favorable vy
efectivo para que las estrategias
asertivas puedan aplicarse en la
gestion  institucional y asi
transformarla en una accidén que
sea eficiente, eficaz y sustentable,
de manera que se fortalezca el
trabajo  colaborativo y  las
relaciones interpersonales en el
personal que labora en el Liceo
Nacional “El Pauji”.

Teoria Humanista de Roger C
(1969)

Carl Roger, fue un importante
psicologo, filésofo y estudioso de
la conducta del ser humano,
haciendo unos postulados que
retéricamente se recogen en una
postura humanista, de alli que
hace algunas referencia a lo que
es la manera de actuar y de
pensar el individuo, visto en su
esencia y en su mundo, dl
respecto de ello, se hace
relevante traer a mencidon estas
ideas de Rogers(1969) que resalta
lo siguiente: ‘“se cuenta que la
naturaleza bdsica del ser humano,
cuando funciona libremente, es
constructiva y digna de



confianza” (p. 290), como se
observa en estas ideas, se puede
decir que el ser humano viene de
una naturaleza  Unica, con
necesidades e intereses, es capaz
de construir sus comentarios, sus
vivencias, aprendizajes y modela
su conducta de acuerdo dl
escenario o entorno en el cual le
corresponde desempenarse, o
cual le limita y le condiciona, a su
vez le motiva y define su
actuacion.

Es importante acotar que el
humanismo es la base primordial
para orientar la promocién de una
buena comunicacién, ademdads
permite  involucrar los  lazos
afectivos que son fortalecedores
del compromiso de las personas,
inmersas en una sociedad. En tal
sentido  Ayala  (2002), viene
planteando que * el humanismo
destaca postulaciones en el
ambiente favorable hacia la
actitud de generar los principios
alfruistas  tales como verdad,
democracia, justicia, amor entre
ofros...” (.p.32).

De adali que el accionar del
individuo siempre serd de ir tras su
proceso de autorrealizacion, el
logro de todo lo que se ha
propuesto, para lo cudal
direcciona, actua vy fija atencion.
Esta teoria viene a ser referencial
para el desarrollo del presente
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estudio por cuanto se comparte la
idea, que denftro de las
organizaciones, los miembros que
integren los equipos de trabagjo,
son humanos, seres sociales, con
necesidades e interés y una
buena comunicacion entre ellos
resultara de provecho para el
éxito de la organizacion.

Teoria constructivista del
aprendizaje “Lev Vygotsky” (1979)

Vygotsky, indica que la
perspectiva  constructivista  del
aprendizaje puede situarse en
oposicion a la instruccidon del
conocimiento o consciencia. En
general, desde la postura
constructivista, el  aprendizaje
puede facilitarse, pero cada
persona reconsfruye su propia
experiencia interna, con lo cual
puede decirse que la inteligencia
no puede medirse, ya que es
Unica en cada persona, en su
propia reconsfruccion interna vy
subjetiva de la realidad. Por el
confrario, la instruccion  del
aprendizaje  postula  que la
ensenanza o los conocimientos
pueden programarse, de modo
que pueden fijarse de antemano
unos contenidos, método vy
objetivos en el proceso de
aprendizaje, llevando a cabo el
desarrollo de esa "inteligencia no
medible”. Es una corriente
pedagogica basada en la teoria



del conocimiento constructivista,
que postula la necesidad de
entregar al alumno herramientas
(generar andamiajes) que le
permitan  construir  sus  propios
procedimientos para resolver una
sifuacion problemdtica, lo que
implica que sus ideas se
modifiquen y siga aprendiendo.

Atendiendo, la estrecha relacion
existente enfre el desarrollo y el
aprendizaje Vigostsky formula su
famosa teoria de la Zona del
Desarrollo  Proximo  (ZDP), esto
significa en palabras del mismo
Vigostsky (1979) “la distancia entre
el nivel de desarrollo, determinado
por la capacidad para resolver
independientemente un
problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través
de la resolucion de un problema
bajo la guia de un adulto o en
colaboracion con otro
companero mas capaz” (p.133).

Finalmente, en la investigacion,
segun la teoria de Vigotsky, el
docente es un experto guia
mediador en cualquier situacion
gue se presente dentro del dmbito
educativo, el mismo debe orientar
la  comunicaciéon  asertiva y
partficipativa entre ellos, ya que
de dlli se imparte la educacioén
que fransmiten al alumnado, si
esta comunicacién a través de
herramientas consfructivas no es
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desarrollada con frecuencia no se
logra el éxito de la misma en el
dmbito educativo, por lo tanto
debemos fomentar estrategias de
comunicacion entre los docentes.

Teoria de las Relaciones Humanas.
Mayo (1930)

La presente teoria surge como
necesidad de mitigar algunos de
los impactos que produjo en la
sociedad el enfoque cldsico. En
especial por los avances en la
sicologia y la sociologia. En lo que
respecta a esta teoria existen
varios autfores pero el mas
resaltante fue Elton Mayo, quien
realizo diversos aportes
significativos en atencion a el
nivel de produccidbn como
resultado de la integracion, el
comportamiento, las relaciones
humanas, las recompensas vy
sanciones sociales, la
conformacion de grupos
informales en las organizaciones.

Tras la realizacion del experimento
de Hawtorne se concluye que de
acuerdo a Vélez, (2007)
“...ademdas de factores fisicos
existen otros psicolégicos como la
fatiga, la monotonia, el frabajo en
equipo, el liderazgo y el impacto
de las relaciones sociales en el
trabajador, lo que influye en su
rendimiento” (p. 107). En atencion



a esto se puede decir, las
actividades laborales que se
desarrollan en una organizacion
se efectUan en un contexto social
donde se pueda evidenciar el
trabajo en equipo consolidando
asi los objetivos propuestos en
dicha organizacion.

Suele importante mencionar que,
esta feoria surge en los Estados
Unidos y constituye un movimiento
de reaccidon y oposicion a la

teoria cldsica de la
administracion. La misma
presenta las siguientes

necesidades:

0 Necesidad de humanizar y
democratizar la administracion,
liberdndola de los conceptos
rigidos y mecanicistas de la teoria
cldsica, la teoria de las relaciones
humanas fue un movimiento
dirigido a la democratizacion de
los conceptos administrativos.

O El desarrollo de las llamadas
ciencias humanas, en especial la
psicologia y la sociologia, y sus
primeros intentos de aplicarse a la
organizacion industrial. Las
ciencias humanas demostraron
gradualmente lo inadecuado de
los principios de la teoria cldsica.

0 Las ideas de la filosofia
pragmatica de John Dewey y de
la psicologia dindmica de Kurt
Lewin fueron esenciales para el
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humanismo en la administracion.
Elton Mayo, considerado el
fundador de la escuela; Dewey,
indirectamente, y Lewin de
manera mas directaq,
contribuyeron a su concepcion.

Claramente, la teoria descrita
anteriormente de acuerdo a sus
postulados sobre la importancia
de humanizar y democratizar la
gestion  institucional  de  las
establecimientos educativos es de
gran importancia para el
desarrollo de la investigacion en
curso ya que sus postulados
servirdn de base para la puesta en
prdctica de las teorias gerenciales
desde la comunicacion asertiva
donde lo primordial es propiciar
ambientes de trabajo agradables,
donde el ftrabgjo en equipo
propicie las buenas relaciones y
que el personal directivo sea
garante de que estas estrategias
se cumplan y a fortalecer el
proceso gerencial y elevar la
calidad educativa del Liceo
Nacional El Pauji del Municipio
Federacion, Estado

METODOLOGIA

Al abordar una investigacion es
esencial establecer el
fundamento epistemoldgico que
represente el estudio, en este
sentido el presente frabajo de
investigacion  base  encuentra



enmarcado en el paradigma
Positivista ya que este permite la
uniformidad de los fendmenos y
las investigaciones bajo este
paradigma presuponen la
aplicacion de instrumentos para la
recoleccion de datos que
posteriormente  de  codifican,
tabulan y analizan para concretar
conclusiones, la investigacion
positivista  tiene un  enfoque
cuantitativo. En este sentido, Meza
(2010) manifiesta que:

“Es un proceso rguroso,
cuidadoso y sistematizado en el
que se busca resolver problemas,
bien seq, de vacio de
conocimiento( investigacion
cientifica) o de gerencia, pero en
ambos casos es organizado y
garantiza  la  producciéon de
conocimientos o de alternativas
de solucion viables...” (p.02).

En consideracion a lo descrito
anferiormente esta investigacion
esta inclinada a estudiar los
problemas y que estos puedan ser
comprobados a  través de
meétodos y fécnicas objetfivas
medibles, con la finalidad de
comprobar fendmenos que
puedan ser consideradas en las
dimensiones  cuantitativas.  Es
notorio que esta  corriente
paradigmdtica relega la
subjetfividad humana y busca la
verificacion  empirica de los

273

hechos y causas, precisamente el
positivismo es la base del
desarrollo formal del método
cienfifico 'y la investigacion
cuantitativa.

Tipo de Investigacion

Esta investigacion se ha llevado a

cabo basandose en los
fundamentos de una
investigacion de campo de
cardcter descriptivo no
experimental de cardcter
trasversal, fransaccional  para

cumplir con el propdsito de
abordar el problema planteado
en funcidon de los objetivos

propuestos, recopilando la
informacién de forma directa
para poder  analizar la

problemdtica existente sobre el
trabajo colaborativo en el Liceo
Nacional El  Pauji  Municipio
Federacion del Estado Falcon,
circuito numero 4, de acuerdo
con el postulado de la Universidad
Pedagodgica Experimental
Libertador, UPEL, (2008), que
detalla la investigacion de campo
como:

(...) el andlisis sistemdtico de
problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender sU
naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas
y efectos, o predecir su



ocurrencia, haciendo wuso de
métodos caracteristicos de
cualguiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los
datos de inferés son recogidos
directamente de la realidad; en
este senfido se frata de
investigaciones a partir de datos
originales o primarios”.(p. 11).

Complementando la definicidn
Arias  (2008) senal que ‘“la
investigacion de campo consiste
en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos
investigados o de los que en
realidad ocurren sin manipular o
conftrolar variables, lo que significa
que el investigador obtiene la
informacién  sin  alterar las
condiciones(p.41). En una
investigacion de campo también
se emplean datos secundarios,
sobre todo los provenientes de
fuentes bibliogrdficas, los cuales se
asocian al marco tedrico de la
investigacion, y sumados a los
datos primarios le dan un perfil
mds profundo y determinante al
estudio.

Para efectos del desarrollo de la
presente investigacion la
informacion se recolectard
directamente en el marco
geogrdfico e institucional en
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donde el problema ha sido
planteado y se apoyard en la
percepcion obtenida de los

hechos acontecidos en la
realidad, considerando la
estrecha relacion enfre los

supuestos, las variables y los datos
obtenidos en relacidn con el
desempeno del director y su
estructura  organizativa  codmo
personal Docente, administrativo
obrero , madres elaboradoras que
hacen vida en el Liceo Nacional El
Pauji del Municipio Federacion.

También es una investigacion de
tipo fransversal o fransaccional,
de cardcter descriptivo que segin
Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2009), es aquella en la que “(...)
los datos se recogen durante un
momento o periodo especifico, o
hacen referencia a un Unico
periodo o momento en el tiempo”
(p. 34). Igualmente se senala que
tanto la categoriac como las
variables se medirdn una sola vez
y no se pretenderd evaluar la
evolucion de las mismas unidades
en el tiempo. Su propdsito es
describirlas y analizar su incidencia
e interrelacién en un momento
determinado y concreto. Con
respecto a la investigacién no
experimental Sabino (Ob.cit)
sostiene que las investigaciones no
experimentales de cardcter
transaccional, cuando se



prescinde de la manipulaciéon vy el
control de las variables y se
aplican los instrumentos por una
sola y Unica vez. En relacion a
estos planteamientos en relacion
a la presente investigacion la
informacioén se obtuvo en un solo
momento y en un tiempo uUnico.

Poblacién y muestra

Se puede asumir que la poblacidon
en una investigacion, es el
conjunto de elementos que se
someten a un estudio con la
finalidad de abordar suU
comportamiento  especifico o
comprobar la presencia de una
problemdtica determinada. En
palabras de Arias (2012), “La
poblacidon es un conjunto finito o
infinito de elementos con
caracteristicas comunes para 1os
cuales serdn  extensivas  las
conclusiones de la
investigacion.” (p.105).

El presente estudio considero
como poblacion al personal
directivo, docente administrativo y
obrero que hacen vida en el Liceo
Nacional El Pauji los cuales serdn
tomados en su totalidad para el
desarrollo del presente frabagjo,
por lo tanto cabe destacar que
esta investigacion no se extraerd
ningun tipo de muestra debido a
que la poblacidn es pequena de
facil acceso para la
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investigadora, a tal efecto Arias
(ob. Cit.) senala que * cuando la
poblacién es pequena y de facil
QCCeso NO €s hecesario recurrir a
ningun tipo de muestreo
considerandose todos sujetos en
estudio” (p.54"). Respecto a ello
se presenta el siguiente cuadro
con la distribucion de la
Poblacion.

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos.

En los procesos de investigacion,
son multiples las técnicas e
instrumentos de recoleccion de
datos que se utilizan para entrar
en acercamiento directo con el
fendmeno de estudio. Al respecto
Hurtado (2007) define técnica
como: “Procedimiento o forma
particular de obtener datos o

informaciéon”  (p.169). En este
sentido, es necesario un
procedimiento que permita
determinar la efectividad

estratégica.

La Encuesta

Castellano, B (1998) senala que la
encuesta: Esta técnica permitird
obtener informacion que facilitara
la orientacién y el desarrollo de la
investigacion; la misma se le
aplicard el personal directivo,
docente, administrativo, obrero vy



madres cocineras que hacen vida
en el Liceo Nacional El Pauji,
Municipio  Federacion  Estado
Falcon.

Instrumentos:

De acuerdo a lo expresado por
Arias F. (2006), “Un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en
papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar
informacion”.(p. 69). En lo que
respecta a el insfrumento que se

utilizara en lo presente
investigacion se  elaboro un
cuestionario con preguntas
cerradas con la finalidad de
recopilar informacion
concerniente @ e trabagjo

colaborativo y la comunicacion
asertiva para determinar de que
forma se manejan estos aspectos
dentro de la insfitucion vy
determinar las estrategias que se
van a proponer para solventar o
minimizar la problemdtica
existente en el Liceo Nacional el
Pauji. En este sentido, Arias F.
(2006), El cuestionario: “...es un
insfrumento o formato en papel
contentivo de una serie de
preguntas. Se le denomina
cuestionario auto-administrado
porque debe ser llenado por el
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encuestado, sin intervencion del
encuestador”. (p. 74).

El cuestionario consiste en
una lista de preguntas escritas que
pueden ser respondidas
sistemdticamente.  Cuando  se
elabora un cuestionario se debe
especificar sobre qué tema se
recogen opiniones, a quién se le
aplica y el tfipo de informaciéon
que se desea obtener. Las
preguntas deben ser claras,
precisas y adecuadas al nivel de
las personas que van a responder.

CONCLUSION

Se puede decir que con el diseno
de las estrategias gerenciales se
busca el fortalecimiento del
trabajo  colaborativo en las
instituciones educativas con la
finalidad de promover un clima
agradable y  favorecer el
desempeno de los frabajadores
en pro del buen funcionamiento
de la organizacién, creando
ambientes de trabajo armonicos y
positivos influyendo de manera
directa en el bienestar de las
personas y consolidando asi la
buena gerencia de la institucion.
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