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Resumen

Una organizaciéon fradicional es aquella en la cual predomina una estructura

funcional burocrdatica, centralizada, piramidal e inflexible, con
minuciosa division del trabajo. Los empleados se consideran como factores de
produccion, en detfrimento de su potencial creativo. La

organizacion universitaria publica venezolana bien podria catalogarse como
ortodoxa y fradicional, con sistemas habituales de gestion incapaces de asumir
los cambios naturales demandados por el conglomerado nacional en un
momento dado. Ante la situacidn planteada, resulta perentoria la
implementacion de modelos gerenciales emergentes, que potencien los
procesos internos en las Universidades publicas venezolanas; extensivos a
Universidades de oftras latitudes. Dadas las condiciones que anteceden, se
plantea la nociéon tedrica de Gerencia Ludica, que seria el resultado de
adaptar las caracteristicas infrinsecas de reconocidos juegos-ciencia, como el
ajedrez y el cubo magico, a la dindmica organizativa universitaria. Este modelo
innovador, pretende impulsar la gestion interna hacia estadios sustentables,
partiendo de las particularidades ductiles de los juegos mencionados.
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THE PLAY MANAGEMENT, EMERGING THEORY FOR UNIVERSITY ORGANIZATIONAL
CHANGE.

Abstract

A traditional organization is one in which a bureaucratic, centralized, pyramidal
and inflexible functional structure predominates, with a detailed division of labor.
Employees are considered as factors of production, to the detriment of their
creative potential. The Venezuelan public university organization could well be
clossified as orthodox and ftraditional, with usual management systems
incapable of assuming the natural changes demanded by the national
conglomerate at a given moment. Given the situation raised, it is peremptory to
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implement emerging management models that enhance internal processes in
Venezuelan public universities; extensive to Universities of other latitudes. Given
the above conditions, the theoretical notion of Play Management is proposed,
which would be the result of adapting the intrinsic characteristics of recognized
science-games, such as chess and the magic cube, to the university
organizational dynamics. This innovative model aims to promote internal
management towards sustainable stadiums, based on the ductile particularities
of the before mentioned games.

Keywords: Organization, University, Change, Management, Games.
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ESBOZO HISTORICO INTRODUCTORIO.

El cambio organizacional, en
esencia, es una nocibn que
involucra multiples factores, en

donde se reflejan necesidades de
tipo politico, cultural, econdmico y

administrativo. Aunqgue resulte
paraddjico, el cambio
organizacional es un fendmeno

constante e infrinseco al devenir del
tiempo, que marca de manera
inexorable el desarrollo institucional
por cuanto sucede como
manifestacion natural de la
dindmica  social, financiera vy
gubernamental.

En ese sentido, para Acosta (2002),
las organizaciones se ven
compelidas a cambiar por motivos
relacionados con sU propia
sobrevivencia, su evolucidon y como
respuesta a la busqueda de un
crecimiento programado. Es decir,
las organizaciones cambian para
reaccionar ante las exigencias
internas que atanen a su evolucion y
entropia, asi como para afrontar las
demandas externas relacionadas
con su consolidacion denfro del
entorno (ambiente) donde se
desenvuelven.

La Universidad, en términos de su
funcionalidad como organizacion,
es susceptible de verse envuelta en
eventos destinados a romper la
obsolescencia de mecanismaos
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administrativos y  criterios de
gobernabilidad (toma de
decisiones), incapaces de

adecuarse a las exigencias socio-
econdmicas del enforno en un
momento determinado.
Ciertamente, por fratarse de una
organizacion fundamentada en el
manejo del conocimiento, todos sus
procesos académicos y
administrativos se encuentran en
evolucidon permanente, a fin de
procurar la verdad y la
perfectibiidad de su rol ductor
institucional liberador.

Cabe agregar que las Universidades,
de una u otfra forma, se han
encontrado indefectiblemente
inmersas en diversos procesos de
transformacioén, que buscan impulsar
organizaciones mds competitivas,
dindmicas y transparentes;
demandando en todo momento la
implementacion de modelos
gerenciales innovadores para
afrontar los retos de un mundo cada
vez mds voluble. La necesidad de
reestructurar la Universidad
y organizar el cambio, parece ser la
premisa aceptada por los
entendidos en la materia, a efectos
de solucionar el dilema planteado
(optimizacidn  ejecutiva) desde
dicha perspectiva (cambio para
mejorar).



Efectivamente, la problemdatica
gerencial en las Universidades
publicas latinoamericanas, entre
ellas las venezolanas, es de huella
prolongada; y ha sido abordada por
diferentes autores u organismos
publicos o privados, bajo distintos
enfoques cientificos y variados
criterios metodoldgicos; procurando
identificar obstdculos institucionales
y aportar las posibles soluciones
estructurales correspondientes.

En relacién con lo indicado en el
pdrrafo anterior, Villanueva (2006)

fue enfdtico en apuntar que la
educacion universitaria
latinoamericana continuaba
arrastrando  severas  dificultades

relacionadas con el manejo de las
Universidades, motivado a una
orientacion gerencial rigida con
marcas profundas de  sumisidn
cultural. Mdas aun, Munoz (2004)
afirmaba que los sistemas de gestion
de las Universidades regionales eran
poco eficaces e inoperativos, ya
que respondian (por su proyecto
original) a un entorno mas
estable que el del nuevo milenio.

En ese orden de ideas, Finger (1997)
manifestaba que las Universidades
latinoamericanas eran
organizaciones conservadoras por
excelencia, tanto en las prdcticas
como en las posturas ideoldgicas.
Para el mencionado autor, la gestion
universitaria latinoamericana  bien
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podria caracterizarse como
tradicionalista, burocrdatica y
gubernamental; verificndose una
férrea resistencia a examinar en
profundidad la aplicacion de
modelos emergentes de gerencia
organizacional.

Referente a Venezuela, Orcajo (1999)
daba cuenta de una @ crisis
subyacente universitaria nacional,
cuya gestacion se debia (en gran
manera) a que la Universidad
venezolana no se percibia ni se
manejaba a si misma como un todo,
como un sistema interrelacionado,
sino como un conjunto inconexo y
cadtico de oficinas y personas.
Segun el autor antes citado, el saber
y el poder se habian administrado a

través de cadenas lineales
ascendentes  (verticalidad), que
subian  desde los Jefes de
Departamentos hasta el ciudadano
Rector; pasando por toda una
escala intermedia  (tubular) de
empleados escasamente
interconectados.

Como consecuencia de lo expuesto
previamente, Orcajo (1999) también
advertia sobre la centralizacion de
poder en las Universidades publicas
venezolanas, fendmeno de
reproduccion comun en los mMas
altos  niveles jerdrquicos; lo que

evidenciaba el temor de los
gerentes a perder el confrol vy
revelaba la desconfianza en sus



colaboradores mMmaAs cercanos,
en clara confraposicion a un estilo
de direccidn inclusiva donde las
tareas bien podian delegarse en
funcionarios subalternos.

En esa misma linea argumentativa,
Muijica et al (2010) indicaban que en
Venezuela, pese al conocimiento de

prdcticas gerenciales que
favorecian la horizontalidad
(equidad / colaboracion) de la

organizacion, aun persistia
la huella de sistemas de direcciéon
con orientacion a la verticalidad;
sistemas de direccion que daban
lugar a organizaciones fuertes en sus
estructuras, pero no productivas, vy
que no se adecuaban en su
rendimiento a la dindmica del
entorno institucional.

Para terminar de configurar un
antecedente organizacional poco
halagador, Malpica y Rossell (2010)
senalaron que muchas Universidades
publicas venezolanas eran ajenas al

potencial creativo de su recurso
humano, lo que supondria una
condicion limitante para el

crecimiento de las mismas. Para los
autores aludidos, tal inadvertencia
acentuaba el centralismo de poder,
puesto que si los  gerentes
desconocian las habilidades de sus
colaboradores, jamds delegarian en
ellos tareas complejas, asumiendo
gue no serian capaces de llevarlas a
feliz término.
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Pues bien, a pesar de las distancias
temporales de las fuentes
consultadas, las mismas permiten
una perspectiva precisa de las
distorsiones por las que ha
afravesado la organizacion
universitaria publica venezolana, la
cual bien podria catalogarse como
tradicional, con sistemas ortodoxos
(rigidos) de gestion incapaces de
asumir los cambios necesarios
demandados por el conglomerado
nacional en momentos dados; cada
vez mds complejos y multifactoriales.

Ante la situacion planteada, resulta
perentoria la implementacion de
modelos gerenciales emergentes,
que potencien los procesos internos
en las  Universidades publicas
venezolanas; extensivos a
Universidades de otras latitudes. Ese
modelo gerencial emergente debe
ser dindmico, flexible y proactivo
ante las circunstancias del entorno;

obedeciendo asi a una
realidad sociocultural en cambio
permanente, que requiere de
respuestas (adaptaciones)
organizacionales  innovadoras y
polivalentes.

REALIDAD PROBLEMATICA.

Dentro de las Universidades publicas
venezolanas, encontramos a
la Universidad Nacional Experimental
Francisco de Miranda (UNEFM),
creada mediante Decreto



Presidencial N° 2256 de fecha
25.07.1977, publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica de
Venezuela N° 31.285 de fecha
28.07.1977, respectivamente.  Su
creacion, fue consecuencia directa
de un reclamo muy sentido y una
aspiracion profunda de la sociedad
falconiana, que vislumbraba en esta
Institucidn universitaria un foco de
desarrollo  integral y  progreso
sostenido para toda la region.

Segun el Articulo 2 de su
Reglamento General, la UNEFM es
una Institucion experimental
adaptable al ensayo de nuevas
orientaciones cientificas, CUyo
desideratum es la busqueda de la
verdad, la

consolidacion de los  valores
trascendentales del hombre vy el
cumplimiento de una funcion

rectora en la educacion, la cultura y
la ciencia mediante actividades de
docencia, investigacion y extension.

Precisamente, las actividades
docentes, de investigacidon vy
extension de la UNEFM, se organizan
en Areas; las cuales constituyen
organos de administracion
académica, desarrollo cientifico vy
despliegue socio-productivo. Estdn

dirigidas por un Decano, vy
constituidas  por Direcciones de
Programa, Departamentos
operativos e Institutos. Es
menester destacar, que la
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configuracion estructural por
Direcciones y Departamentos, se
replica en al dmbito administrativo;
con sus respectivos Directores y Jefes.

El Consejo Universitario, es el maximo
organismo de politica general y de
decision de la UNEFM, vy e
corresponde la direccion
académica y administrativa de la
misma. Estd infegrado por el Rector,
los Vicerrectores, el Secretario, los
Decanos de Areas Docentes,
el Decano de Area de Postgrado, el
Decano de Area de Investigacion,
el Decano del Area de Extensién y
Produccidn, un representante del
Ministerio  de  Educacion, un
representante de los profesores,
un representante estudiantil y un
representante de los egresados.

En la estructura jerdrquica formal
(vertical) antes descrita, impera una
minuciosa  division  del frabagjo,
donde cada miembro fiene una
labor especifica, percibiendo una
remuneracion  segun el cargo
nominal ocupado dentro de la
Universidad. Es menester destacar
qgue todos los procesos académicos
y administrativos que se ejecutan en
la UNEFM, se rigen por leyes,
reglamentos y manuales internos;
motivo por el cual la funcidn que
desempena el miembro dentro de la
Universidad, es ejercida bajo
pardmetros normativos y
procedimentales preestablecidos.



Asi pues, en virtud del marco
institucional esbozado, queda claro
que en la UNEFM se practica un
modelo de gerencia tradicional;
pero cuyo desgaste parece vya
aflorar. En efecto, por su condicion
de miembro activo de esa Institucion
Universitaria, el investigador se ha
visto inmerso en diferentes
situaciones laborales que podrian
interpretarse como sinfomas de un
serio  declive de ese modelo
gerencial ortodoxo, tales como:
deficiente  comunicacién  entre
Dependencias ejecutivas, exigua
evaluacion de resultados de gestion,
planes operativos rigidos, predominio
de tareas individuales e iterativas,
escaso acompanamiento  a las
labores  desempenadas por el
personal, pPOCO estimulo del
potencial creativo de los
trabajadores, excesiva
centralizacion de decisiones; entre

otras manifestaciones de
obsolescencia directiva.
SOLUCIONES PROPUESTAS.

Dadas las condiciones que
anteceden, y en la bUsqueda de un
modelo gerencial ductil y
emergente, se plantea la nocién

tedrica de Gerencia Ludica, que
seria el resultado de adaptar las
caracteristicas infrinsecas de
reconocidos juegos-ciencia, como el
gjedrez y el cubo mdgico, a la
dindmica  organizativa de la
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Universidad Nacional Francisco de
Miranda  (UNEFM). Este modelo
innovador, pretende impulsar la
gestion interna hacia estadios mas
efectivos y sustentables, partiendo
de las particularidades integradoras

de los juegos mencionados.

El gjedrez es considerado como un
juego intelectual, donde se
enfrentan dos (02) contrincantes con
dieciséis (16) piezas cada uno;
negras y blancas, segun sea el caso.
Dicha batalla, se escenifica sobre un
tablero con sesenta y cuatro (64)
espacios o cuadros, en el cual se
desarrolla  una estrategia para
cercar al adversario e imposibilitarlo
de realizar mas movimientos. En el
ajedrez, cada pieza tiene un
movimiento definido, por ende, un
objetivo especifico dentro del juego.

Resulta menester destacar que una
partida de aqjedrez tiene varias
etapas o fases bien definidas:
apertura, medio juego vy juego final.
En la apertura, se posicionan las
piezas de la mejor manera posible,
tratando de abarcar el mayor
espacio del tablero con un nimero
minimo de movimientos. En el medio

juego, se desarrolla la estrategia
planificada, pero en constante
adaptacidon con la respuesta del
oponente. En el juego final, se
evaluan los resultados de la
estrategia aplicada; pudiendo
confinuar con lo tactica



seleccionada, o bien, replantear vy
ajustar dichas jugadas en procura
de la Vvictoria. Caracteristicas o
etapas todas aplicables al campo
de la gerencia, de manera
concordante.

Ciertamente, al igual que en el
ajedrez, una prdctica gerencial
sustentable requiere una planeacion
efectiva (prospeccion), que permita

alcanzar el objetivo formulado
empleando el menor nUmero de
recursos humanos vy financieros

posibles (simplificacion); evitando de
esa manera el desgaste innecesario
de recursos humanos y financieros.
Ademds, es imprescindible
monitorear permanentemente las
variables presentes en el entorno de
la organizacion, para adecuar la
estrategia a tales circunstancias
externas (adaptabilidad). En adicién,
toda prdactica empresarial requiere
de un seguimiento estricto, a fin de
corregir las debilidades detectadas y
robustecer las fortalezas exhibidas
durante el desarrollo del plan tactico
utilizado (evaluacién y control).

En cuanto al cubo mdagico, consiste
en un rompecabezas mecdnico
tridimensional cubico de seis caras,
con colores especificos para cada
cara; conformadas (cada cara) por
una maltriz de piezas de tres por tres
por tres (3x3x3). El objetivo del juego
es dlinear cada cara del cubo, de
acuverdo a su color respectivo. El
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mecanismo requiere que las piezas
estén completas y funcionen bien.
Cada pieza se eslabona con las
demds, y al moverse, producen un
resultado diferente. Por ende, cada
movimiento de una pieza en
especifico, afecta al conjunto en
pleno. El jugador debe
mover las piezas con un plan
estratégico definido, focalizado en
el logro del objetivo.

Empleando, entonces, la dindmica
lUdica del cubo mdgico al campo
de la gerencia, es factible concebir
a la organizacién como un sistema
integrado, donde la creatividad y los
intereses de cada miembro en
particular deben dirigirse hacia un
objetivo provechoso comun. En ese
sistema integrado, cada miembro

inferactta e influye sobre sus
semejantes, por lo que el
comportamiento individual
repercute sobre el devenir

corporativo global.

CONSIDERACIONES FINALES.

Los lineamientos gerenciales a
derivar de las peculiaridades
sistémicas propias del ajedrez y el
cubo mdgico, se proponen como
una opcidn alterna para cambiar,
modernizar y fortalecer los procesos
que se ejecutan en la UNEFM. Tales



lineamientos l0dicos, podrian
coadyuvar exitosamente a la
sinergia y la comunicacion asertiva
entre Unidades y/o Dependencias,
la evaluacidn permanente, la
prospeccion holistica flexible,
la presteza organizacional y el
fomento del potencial creativo de
cada uno de los miembros activos
presentes en la referida Institucion
Universitaria.

La Gerencia Ludica pretende tomar
en consideracion  todos  los
elementos presentes en la
organizacion (universitaria);
analizando cada una de las dreas
como si fueran piezas afines vy
concordantes, como un todo
infegrado e inferconectado. Este
enfoque gerencial novedoso,
conduce a un replanteamiento
(cambio) de la gerencia fradicional,
puesto que considera a la
creatividad individual y al esfuerzo
colectivo cComo herramientas
indispensables para enfrentar con
éxito las circunstancias siempre
cambiantes del entorno institucional.
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