351

A SINERGIA ENTRE EDUCACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

THE SYNERGY BETWEEN EDUCATION AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE.

AUTORES

MILAGROS AUXILIADORA JAYARO RODRIGUEZ
EDGARDO JOSE YRAOLA RIVERO

RESUMEN

La finalidad de este ensayo es plantear la sinergia entre la Inteligencia Artificial y la
educacion. Quedando demostrado contundentemente que la IA en el proceso de
ensefanza y de aprendizaje juega un papel preponderante, por cuanto al utilizarla,
se consiguen cuantiosos beneficios usandola responsablemente, y de esta forma
permitir que tanto los docentes como estudiantes aprovechen al maximo los
recursos tecnologicos con que cuenta e integrandolos en el proceso de ensefanza
y de aprendizaje. Lo que deriva que debe existir un proceso de formulacion tanto
para docentes como estudiantes, acerca de recursos didacticos que contribuyan a
la aplicacién de las herramientas tecnolégicas para facilitar el aprendizaje en la
formacion de estudiantes comprometidos con el desarrollo que exige el colectivo
venezolano, ajustandose a los avances tecnoldgicos que estan teniendo lugar en
esta era, de una forma abrumadora para lograr establecer en la humanidad y

facilitar el desarrollo de actividades cotidianas incluida la educacion.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, Ensefanza, Aprendizaje, Desarrollo,

Herramienta tecnoldgica.
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ABSTRACT

The purpose of this essay is to propose the synergy between Atrtificial Intelligence
and education. It is emphatically demonstrated that Al plays a predominant role in
the teaching and learning process, as its responsible use yields numerous benefits.
This allows both teachers and students to make the most of the technological
resources available and integrate them into the teaching and learning process.
Consequently, there must be a formulation process for both teachers and students
regarding didactic resources that contribute to the application of technological tools
to facilitate learning in the education of students committed to the development
demanded by the Venezuelan community. This process must align with the
technological advances taking place in this era, which are overwhelming, in order
to establish themselves in humanity and facilitate the development of daily

activities, including education.

Keywords: Artificial Intelligence, Teaching, Learning, Development, Technological
Tool.



Introduccion.

El proceso educativo,
representa un desafio constante que
requiere de un alto grado de
exigencia para el educando, mientras
que para el docente resulta una labor
que amerita compromiso y
dedicacion, lamentablemente en la
mayoria de los casos esta accion se
encuentra lejos de establecer su
funcién primordial como es el de
desarrollar al ser humano de forma
integra y sobre todo libre, tal como lo
expone Freire (2004: Pag. 2) ‘“la
educacion y las posibilidades que ella
brinda de mejoramiento de Ia
humanidad son fundamentales en su
concepcion sobre la liberacién de los
individuos y su inclusién en las
sociedades.” Sin embargo,
permanece una separacion entre los
conocimientos impartidos en las
instituciones académicas con las
realidades sociales en las que se

encuentran los estudiantes.

Ahora bien, la insercion de la
tecnologia en el proceso educativo,
incluyendo la Inteligencia Artificial, tal
como se refleja durante los ultimos

afios segun los basamentos de la
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UNESCO (2023: Pag. 9) “el uso de la
tecnologia digital durante los ultimos

40 afnos es el que tiene un mayor

potencial para transformar la
educacion.”
Actualmente, las

computadoras son wuna de las
principales herramientas que
contribuyen en el proceso de
aprendizaje. Como por ejemplo el
empleo de programas educativos
especializados en un area
determinada los cuales pueden lograr
que los educandos desplieguen
ciertas habilidades y destrezas en el
ambito del conocimiento, dando
respuesta a las exigencias en las
unidades curriculares que estan
cursando. Igualmente, esta
herramienta sirve de apoyo para
establecer un proceso de
modernismo en la instruccion e
influye constantemente en la manera
en que son transmitidos los
conocimientos mediante actividades
participativas y de intercambio que
despiertan interés en el estudiante,
facilitando la comprension de la
informacion de forma rapida vy
eficiente. De esta manera las

instituciones educativas deben contar



con el apoyo de areas especializadas
en computacién, lo que permite a los
docentes el desarrollo de sus
actividades, proporcionando un
proceso de aprendizaje significativo,
desarrollando el nivel cultural de los
actores involucrados en la accion, lo
que demanda consigo un sentido de
esfuerzo

compromiso,  voluntad,

diario, constancia, iniciativa y rectitud.

Beneficios de Ila Inteligencia

artificial en la educacion.

Partiendo de que la
Inteligencia Artificial, de acuerdo a
Rouhiainen (2018: Pag. 17) se define
como “la capacidad de las maquinas
para usar algoritmos, aprender de los
datos y utilizar lo aprendido en la
toma de decisiones tal y como lo
haria un ser humano.” Se enfatiza el
papel de la IA como un medio para
igualar 0 complementar las
capacidades humanas en el ambito
educativo. Indudablemente que la
integracion de |A con las TIC destaca
la jerarquia que tiene la tecnologia en
la educacion nueva, aludiendo que
esta unidbn puede enaltecer el
aprendizaje. Es tan evidente su auge

que es usada en las diferentes
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actividades a nivel mundial, debido a
que permite la transmision de
informacion masiva a distancia,
empleando para ello palabras y datos
a través de plataformas especialistas
en el ramo, facilitando la actualizacién
constante de hechos o eventos que

tienen lugar en la era moderna.

Manifestando ejemplos que
fundamentan esta exposicidon se
destaca la medicina que puede
colaborar con el diagnodstico de
patologias, como elaborar su informe
correspondiente, establecimiento de
tratamientos para mejorar la salud
tanto animal como humana vy el
procesamiento de informacion

diversa, mostrando derivaciones
especificas. En el mundo comercial o
empresarial, facilita la realizacion de
calculos matematicos que resultan
fundamentales para la organizacion y
futuro de las empresas,
destacandose pagos de ndmina,
arrendamientos, adquisicion de
insumos y el mantenimiento de la
maquinaria disponible, detallando el
costo, caracteristicas de productos
entre otros aspectos. Ahora bien, se
debe entender que el termino sinergia

explica como dos elementos que



actuan de forma integral genera
cambios o alguna transformacion de
forma positiva en un area especifica,
en este caso particular se trata del
proceso formativo que junto con la IA,
pueden integrar metodologias
académicas transformadoras, que sin
lugar a dudas esta logrando no solo
elevar la calidad educativa, sino
también la individualizacion de la
educacién, apropiandola a las

exigencias de la colectividad actual.

De estas consideraciones se
desprende que la IA todos los dias
revoluciona la forma de lo que se
aprende y se ensefia, sencillamente
la tecnologia estd reformando el
mundo de la educacién, la IA esta
transformando para bien la forma en
que el individuo aprende y de la
manera de ensefar, destacando que
no se trata de que los robot algun dia
puedan tomar el total control de una
clase, sino mas bien de como ésta
puede cambiar las metodologias
destinadas al aprendizaje, mejorando
la experiencia en cuanto a la
adquisicién de conocimientos nuevos
y sobre todo aumentando la eficiencia
de los mismos. Por medio de la IA los
obtener

estudiantes pueden
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asesorias personalizadas, donde son
identificados los vacios en su
aprendizaje proveyendo el apoyo
educativo individualizado, entre los
que se pueden mencionar los tutores
virtuales, contenidos inteligentes,
programas de aprendizaje, entre
otros, los cuales estan reformando el
momento instruccional,
proporcionando materiales dinamicos
e interactivos que sin temor a la
equivocacion, facilmente se puede
convertir con la utilizacion de la IA,
por medio de cuestionarios y videos,
promoviendo un aprendizaje mas
atractivo, adaptandose de una
manera rapida a los diferentes estilos
de aprendizaje, identificando las
fortalezas y debilidades de los
participantes y ajustando la
educacion en derivacion,
traduciéndose esto en un actividad
pedagogica mas eficaz y
personalizada tomando en
consideracion las necesidades de
cada individuo, por ejemplo si un
educando presenta ciertos conflictos
con un tema especifico la |A se ajusta
a poder proporcionarle mas recursos
y experiencias en esa area explicita,

sin embargo asi como es beneficiosa



es riesgosa, tal es el caso de la
reserva e intimidad de los datos, ya
que para su buen funcionamiento la
IA necesita de un cumulo de datos,
que pueden generar dudas en cuanto
al archivamiento de los mismos, su

proteccion y empleo.

Si  son manipuladas por
personal desacertado, puede
entonces propiciar violaciones

relatvas a la privacidad, la
formulacion de conclusiones que
pueden no ser ecuanimes cuando
alguien averigua o interpreta
informacion de manera que ratifique
sus afirmaciones u  opiniones
precedentes, desconociendo la
conviccibn que podria objetarlas,
pudiendo tener a lugar practicas
formativas indebidas, sumando la
falta de ese intercambio cara a cara,
ya que la IA no tiene la capacidad de
suplir la  sensibilidad humana,
teniendo que especificar que los
docentes representan una
participacion fundamental en cuanto
al impulso de las emociones y el
contexto de los estudiantes y que la
IA no puede lograr, es destacable
también, la accesibilidad de todos los

individuos a este recurso y los costos
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que esto pudiera generar, ya que esto
para poder desarrollarlos en las
instituciones educativas,
obligatoriamente demandan un alto
grado de designacion de recursos
econdmicos, donde las areas rurales
pueden no verse beneficiadas, sin
dejar de enfatizar que los beneficios
de la IA en la formacion académica
son enormes cuando su manejo se
realiza con responsabilidad, logrando
que el aprendizaje sea de calidad
para todos sin importar su ubicacién
geografica o clase social, el secreto
de todo es mantener un equilibrio
razonable entre lo humano y lo
tecnologico, sirviéndose esto ultimo
en el perfeccionamiento de Ia
educacion, garantizando que el
intercambio humano siga estando
presente y al mismo tiempo abriendo
nuevas y mejores oportunidades de

aprendizaje.

En la educacion, se traza el
desafio de formar individuos
valiosamente preparados, dispuestos
y con la flexibilidad mental
demandada para poder adecuarse a
todos los cambios que produce la
introduccion de las tecnologias. Es

necesario acotar, que al momento de



implementar la tecnologia al contexto
educativo, es primordial la orientacion
académica de un disefio instruccional
que apunte a las transformaciones en
los  procedimientos y técnicas
destinas a la instruccion,
organizacion, ejecucion y valoracion
del aprendizaje, es evidente que el
proceso de aprendizaje en cualquier
area de conocimiento en la
actualidad, amerita el uso de
herramientas  tecnoldgicas para
formar profesionales competentes
que puedan desenvolverse con éxito
en el mundo globalizado, en este
sentido, la IA como herramienta de
apoyo educativo, obedece a los
siguientes argumentos: debido a que
los libros de texto se encuentran
desactualizados y que la informacién
publicada en algunos portales web no
cuentan con respaldo académico vy
en otros casos reflejan realidades
distintas a las que se viven en el
municipio, en consecuencia, el
docente no tiene control de la
informacion que consultan  los
estudiantes, ya que hay sitios en la
red que no tienen respaldo
académico, por lo que es necesario

que los contenidos de los programas
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sean revisados periddicamente para
ajustarlos a la realidad de los nuevos

paradigmas del conocimiento.

Se plantea el empleo de la IA,
haciendo posible el aprendizaje
colaborativo a través de actividades
practicas que se deben realizar en el
campo para luego compartir los
resultados con el resto del grupo y de
esta forma construir el conocimiento
de manera colectiva. De aca la
importancia del uso de herramientas
como la |IA, en los momentos actuales
y el futuro préximo, para facilitar la
labor docente y a su vez que el
aprendizaje pueda ser controlado y
monitoreado con facilidad de manera
que se pueda evidenciar el progreso
del estudiante e intervenir en el
proceso de formaciéon las veces que
sea necesaria. Teniendo en cuenta
que los sistemas educativos,
especificamente en la educacién a
nivel superior, se traza el desafio de
constituir 'y  educar personas
firmemente preparadas, dispuestas a
enfrentar la sociedad cambiante cada
dia; tomando en cuenta la flexibilidad
demandada para que puedan
adaptarse a dichos cambios que

provocan el crecimiento cada vez



mas de la |IA, es por ello que el
sistema educativo tiene la necesidad
de ajustarse a contextos variables,
buscando transformar las estrategias
didacticas y concebir un proceso de
aprendizaje constructivo y
provechoso en los estudiantes, de
modo que influya positivamente en su
rendimiento académico, respaldando
el conocimiento y comprension de los
contenidos presentados por el
docente. Cabe destacar que, la
presente investigacion exhibe como
mecanismo transformador e
innovador el empleo de la |IA de aca
en adelante, para auxiliar al
participante, con la finalidad de que
conquiste habilidades en su

formacion profesional.

Ademas, representar un medio
de aprendizaje que se convierta en
estimulo para el estudiante, que le
apruebe el trabajo individual donde se
produce una interaccion con el
material de aprendizaje, facilitando a
su vez el trabajo en colaborativo, la
transformacioén social y el aprendizaje

situado.

Futuro de la Educacion con

Inteligencia Artificial
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El empleo de la tecnologia hoy y a
futuro, es un modelo que puede
favorecer el proceso educativo y
transformarlo en una practica
provechosa y a su vez motivadora,
tanto para el estudiante como para el
docente. Es preciso destacar que
dentro del mundo tecnoldgico se
localizan la IA, yaciendo como una
herramienta de mucho interés, con
potencialidades y habilidades. Este
recurso es utilizado en todas y cada
una de las actividades del acontecer
diario. Lo que trae consigo, un gran
impacto en la educacion, donde las
posibilidades que este instrumento
ofrece y seguira proporcionando,
pueden favorecer la introduccion de
aspectos innovadores en los
procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Es conveniente recalcar
que, la educacion es un proceso que
se ha transformado en una actividad
humana imprescindible,
trascendental, periddica y renovada

para los individuos que han logrado

acceder a este derecho.
Anteriormente, todos aquellos
procesos vinculados con la

ensefianza se desplegaban de una

manera pedagdgica, solo el educador



orientaba 'y dirigia su clase,
reduciendo al maximo la interaccion
con el estudiante, con el transcurrir
del tiempo, el hombre se ha ido
actualizando en su estilo de vida e
indudablemente se van cambiando
grandes aspectos en la educacion.
Asi mismo, el proceso educativo que
se da en las aulas de clase mediante
el método convencional,
mancomunado con la representacion
conductista del docente, ha ayudado
al encuentro de problemas en el
proceso ensefianza y aprendizaje.

Se desprende asi la necesidad
de optimizar todos aquellos procesos
destinados al ensenar-aprender en el
aula, trazando un proceso de
transformacién en la educacion,
tomando en cuenta aspectos
relacionados con el constructivismo y
el aprendizaje colaborativo, buscando
la forma de que el método
convencional basado en la
memorizacion  deje de  tomar
protagonismo en la educacion, siendo
la IA ese dispositivo de impulso
permanente de este cometido
haciéndose cada vez mas evidente
su utilizacion y palpablemente sus

beneficios.
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De acuerdo con lo
anteriormente expuesto, la IA sigue
presentandose como una opcion
pedagogica correspondida con el
contexto actual y la era digital cada
vez mas en ascenso, COMO un
recurso de soporte para la orientacion
e impulso de los contenidos
esenciales para que el estudiante
logre alcanzar las competencias
instituidas en el plan de gestién y
organizacion de los aprendizajes
correspondientes. Este medio técnico
es excelente para ejercer una fuerte
funcibn motivadora, atrayendo al
estudiante, quien puede descubrir
permanentemente cosas nuevas, a
partir de las conocidas, al interactuar
con ellas accediendo a un mundo
nuevo y prometedor, en atencion a lo
planteado, en el ambito educativo le
corresponde a los docentes el empleo
de estrategias y recursos que
resulten necesarios para propiciar la
adquisicidn de un buen conocimiento,
que influya considerablemente en el
mejoramiento de la preparacion de
los estudiantes. De acuerdo a lo
anterior, se tiene que uno de los
inconvenientes que se presentan con

el empleo de la IA en la educacion,



reside en lograr establecer de qué
modo se puede plantear y disefiar
para que cumplan mas efectivamente
la funcibn con la que fueron
construidos; es decir, para que la
informacion de sus mensajes sea
mas practicos y la interaccion que
establezca con el usuario sea lo mas
ventajoso posible, en definitiva, para
que proporcione la instruccién y
repaso de la investigacion por ellos
transmitidos y proporcione medios de
ensefianza y de aprendizaje mas
multiples. Resulta oportuno expresar
que la educacion en su constante
perfeccionamiento mirando al futuro,
requiere de seguir con la introduccion
de técnicas avanzadas como la IA,
para preparar a un individuo capaz de
mantenerse actualizado en area de
conocimiento que se trate durante
toda la vida. El desarrollo de este
novedoso avance ha presionado la
accion educativa dejando al
descubierto la enorme necesidad de
incorporar dentro de las
competencias y planes educativos
esta herramienta que es de mucha
utilidad dentro del sistema educativo.
De esta manera, se evidencia la

necesidad de la formacion tanto para
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docentes como a estudiantes para
que hagan uso de elementos
tecnologicos de facil acceso vy
manipulacion como lo es el caso de la
IA, que le permita lograr un
aprendizaje situado, que lo pueda
utilizar en el espacio y momento
justo, sin limite de tiempo ni gastos
adicionales para lograr un
aprendizaje 6ptimo.

Subrayando que, al incorporar
la tecnologia en el proceso formativo,
puede contribuir con el desarrollo de
multiples estrategias pedagodgicas
que han mejorado los procesos de
ensefianza y aprendizaje en los
estudiantes.

Hoy en dia, el estudiante
puede contar con herramientas
tecnologicas como es el caso de la
IA, teniendo en cuenta que los
avances de esta, seguiran
permitiendo su aplicabilidad en la
educacién, para la concepcion y
reproduccion de conocimientos,
habilidades y cualidades, que tiene
sentido en funcibn de las
necesidades del sujeto
correspondiéndose con una realidad
especifica, que conjuntamente sea

catalogado para que su posterior



localizacion y que resulte una tarea
sencilla sin necesidad de ser un
experto en cibernética. El estudiante
debe tener claro su papel activo en el
proceso de aprendizaje, enfatizando
que la educacién es una experiencia
personal y unica.

Para que el aprendizaje sea
efectivo, es fundamental que el
estudiante llegue a clase con un
conocimiento previo adquirido a
través de la lectura y la investigacion.
Esto no solo facilita la interaccion con
el docente, sino que también permite
un didlogo mas enriquecedor donde
se pueden aclarar dudas y explorar
diferentes perspectivas.
Destacandose la importancia de
reforzar lo aprendido después de la
clase. Aqui es donde entra en juego
la inteligencia  artificial como
herramienta  util. Es  evidente
entonces que en el presente, se
discute sobre la gran necesidad que
existe de emprender un proceso de
alfabetizacion tecnoldgica con el
deliberado propdsito de convertir a
los individuos con una gran
capacidad de manipular los procesos
de sistematizacion, relacionados con

la innovacién y los caracteres de
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comunicacion, que sin duda alguna
inciden en todo proceso educativo.

Comparacioén entre métodos
tradicionales y métodos asistidos
por IA.

Existe si se quiere una torpeza de
como desarrollar las técnicas vy
estrategias de la tecnologia en las
metodologias pedagogicas, esto esta
reduciendo el proceso educativo a las
técnicas y estrategias tradicionales de
ensefianza que interfieren en la
posibilidad de que los estudiantes
tengan acceso al conocimiento y
puedan insertarse profesionalmente
en este mundo globalizado,
experimentando luego en los
resultados del aprendizaje un
rendimiento académico no adecuado.
Es de hacer mencion que la mayoria
de las veces, los programas
académicos no son actualizados
conjuntamente con los avances que
experimenta la tecnologia, lo que
puede provocar en los estudiantes un
alto de grado de desinformacién
acerca de los procesos mas recientes
y las herramientas necesarias para
lograrlas. A todo esto, debe
adicionarse la carencia de actividades
0 experiencias en el campo, dejando

claro que la instruccion desde el



punto de vista tedrico es fundamental,
pero debe existir un equilibrio con la
actividad practica, ya que la ausencia
de estas en el proceso formativo en el
area puede restringir las capacidades
de los estudiantes para poder aplicar
en el contexto las definiciones e

ilustraciones logradas con la teoria.

La sociedad de la informacion
y del conocimiento exige que la
formacion universitaria se oriente
hacia el desarrollo de habilidades
para la busqueda eficaz de Ia
informacion, para su analisis,
comprension y la integracion de
conocimientos y capacidades que les
permitan aprender a aprender, a lo
largo de toda su vida profesional,
volviéndose asi una de las
prioridades de la universidad,
evidentemente que esto no se logra
mediante una pedagogia tradicional
donde el docente se convierte en un
instrumento divulgador de un sin fin
de informacion y  contenidos
planificados, evitando la participacién
activa del estudiante, lo cual impide el
despliegue de sus habilidades vy
aportes que puedan significar en la
resolucion de problemas en su

contexto. Es asi como las
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instituciones de educacion
universitaria, tienen que responder de
forma contundente a los
requerimientos tanto de la sociedad
como del area laboral, a través
planes de estudios; que tenga la
capacidad de describir un proceso
pedagogico dispuesto, emprendedor,
flexible, exhaustivo y perfectible;
encaminado a la atencion de las
demandas generales y del sector de
produccion, con la funcién primordial
de la organizacién, programacion,
implementacion, cumplimiento,
evaluacion y proyeccion de la carrera
profesional, articulando e integrando
el perfil del egresado, que a la postre
es quien esta presentando
dificultades al momento de cumplir
con las tares que le son
encomendadas en sus areas de
trabajo. Cabe destacar que este
problema no es reciente; se mantiene
vigente y esto es visualizado cuando
el egresado tiene la intencion de
incluirse en el ambiente profesional e
identifica que su instruccidon no se
ajusta al contexto en que se vive y
que no ha sido instruido para
emprender tal funcién o desempefio

laboral, tal como es afirmado por



Huaman, Loaiza, Urrutia y otros
(2021: Pag. 18) “los profesionales se
enfrentan a una realidad laboral en la
cual no cuentan con la debida
experiencia practica y muestran poco
desarrollo de sus competencias
profesionales al momento de
desplegar su autonomia profesional.”
A su vez, la carencia de recursos o la
cantidad limitada de estos como la
falta de una infraestructura acorde,
laboratorios dotados, la accesibilidad
a tecnologias actuales son aspectos
que generan barreras para establecer
un proceso educativo de calidad,
aunado a que también tiene lugar una
separacion con la realidad del
contexto, ya que el enfoque educativo
no se adecua con los requerimientos
comunitarios. Esto, impide de alguna
u otra manera, el que el estudiante
pueda manejar conocimientos de
caracter cientifico y experimental, es
por ello, que se hace necesario la
adaptacion y  actualizaciéon  del
proceso educativo, que se ajuste a
todos los retos actuales que esta
enfrentando la humanidad, lo cual se
debe remar a puerto seguro
buscando el impulso de un

aprendizaje dinamico, diligente vy
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eficaz lo que es elemental para la
formacion de profesionales con la
capacidad de enfrentar las
dificultades inherentes tanto a la
sostenibilidad como a la innovacion.
Evitando la simple memorizacion
caracteristica en la educacién
tradicional, de lo que esta reflejado en
un libro y que es explicado por el
docente en el aula de clases,
convirtiendo al estudiante en un ente
pasivo cuya mision es la absorcion de
saberes ya establecidos tedricamente
que en la mayoria de los casos no se
comprueba con la experimentacion
en el campo real. El inconveniente
surge al desarrollar un analisis
relacionado con el empleo de
metodologias  formativas y su
influencia en los procesos de
ensefianza aprendizaje y generar
alternativas que fortalezcan el trabajo
docente. Merece sehalar que como
problema principal incide en el
desarrollo de los aprendizajes
significativos el hecho de que se
ponga o no en practica dentro del
proceso todo lo planificado, en la
formacion tradicional los contenidos
son desarrollados de manera exacta

e irrefutable comandada por



actividades disefiadas para la
divulgacion de estos de manera
genérica, mediante paquetes de
propuestas emanadas de una
planificacion o receta que se debe
cumplir al pie la letra para
posteriormente  ser digeridos 'y
repetidos sin variaciones, poniendo
en practica su retencibn momentanea
para luego repetirlos en una
evaluacion. Es necesario establecer
que el proceso educativo tradicional
se desarrolla bajo todo lo que en
algun tiempo y circunstancia desde el
punto de Vvista pedagdgico era
efectivo hasta el final del siglo XX,
mientras que el acto educativo
moderno, representa la
transformacién e innovacion de la
mano con la |A, combinado con
distintos postulados, disposiciones y
orientaciones que representan la
vigencia justo al finalizar el siglo
pasado e inicio del actual. La
educacién tradicional emplea
métodos como el sintético, inductivo,
deductivo y metddico, que resultan
ser los procesos frecuentes vy
exactos, que son proporcionados de
pensar y no del ensenar individual,

los estudiantes manifiestan
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problemas e inconvenientes para el
empleo de habilidades para la
reflexion sensata y consecuente en
esos espacios habituales,
conservando las  opiniones e
imagenes alternativas que
cientificamente erréneas resisten a
los meétodos de ensefianza
tradicionales. Adicionalmente a esto,
se tienen los pensamientos
epistemologicos relativos a la ciencia,
el conocimiento cientifico y el
aprendizaje revistan ser
improcedentes. Lo malo es que los
aspectos antepuestos no son simples
barreras despreocupadas que hay
que excluir o descartar, sino
indiscutiblemente elementos
antagonistas enérgicos que tuercen
los conocimientos, logrando Ia
insatisfaccion de las propuestas
planteadas por Aprehender el
aprendizaje demostrativo, explicativo
y caracteristico de las ciencias. La
educacion de la llamada vieja escuela
se fundamenta en la instruccién, no
en el aprendizaje. Erradamente esta
conjetura presume que por cada
parrafo o linea que se es ensefada
es reciproca en el aprendizaje de los

individuos o sujetos a los que se les



ensefia. En resistencia a este
planteamiento anterior, gran parte de
lo que el o los sujetos aprenden
precedentemente en el lapso vy
posteriormente a su asistencia a la
academia es experimentado sin que
se le haya educado. Sin duda que el
individuo desde muy pequeno tiene la
capacidad de formarse y ejercitarse
en cosas elementales en su entorno
como moverse, alimentarse
comunicarse, asearse, entre muchas
mas, sin recurrir a recursos que le
permitan su ensefanza;
posteriormente  varios procesos
inherentes en el trabajo o en sus
espacios de entretenimiento son
encontrados con la practica vy
desenvolvimiento in situ. El grueso de
lo que se le enseha dentro de un
recinto de clase es usualmente
olvidado y mucho de lo que puede
recordar es irrelevante para su
contexto. Por otro lado, se plantea un
modelo conductual con una
disposicion al ejercicio preferente,
exclusivo a los que resultan en teoria
mas competentes, con
inconvenientes en la claridad de la
caracterizacion de los patrones,

modelos, esquemas Yy exigencias
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metodoldgicas. La competitividad en
la educacion tradicional representa
sbélidamente lo que un trabajador
puede hacer y no lo que hace. Ahora
bien, en la educacion actual la
relacién docente estudiante presenta
un cambio y conversion, donde de
una relacion de autoridad vy
obediencia o] acatamiento
acostumbrado en la  escuela
tradicional es suplantada por una
relacion representada por el afecto,
confianza y familiaridad dandole una
mayor relevancia a la manera o el
modo de conducirse del maestro que
en el mensaje, donde el docente se
planta como un recurso
complementario del independiente y
abierto progreso del individuo, tal
como lo especifica Freire (2004: Pag.
2) “hay que lograr la expulsién del
opresor de dentro del oprimido”. En
otro orden de ideas, se debe explicar
que en relacion al material, insumos
empleados tanto en el proceso
educativo tradicional y moderno
varian notablemente, en el
pensamiento tradicional, se muestra
en componentes  solitarios o
auténomos. Se refleja una

segmentacion de la razdén, las



unidades curriculares manifiestan
fraccionamientos por secciones de la
situacion a la manera de los tratados.
Se crean apartados intelectuales
entre las materias, lo que les resulta
embarazoso suponer que lo que se
aprende en una disciplina puede
tener alguna correspondencia con las
demas, ya que se acostumbra a
entregar el escenario por fracciones o
pedazos distintos. Es destacable
también el tiempo empleado en cada
proceso el cual en lo tradicionalista se
divide en horas, estableciendo un
orden sistémico entre una materia y
otra provocando un agotamiento de la
inteligencia o  lasitud mental.
Aprovechando que e o los
estudiantes al no estar al corriente de
lo que esta desplegando es
absolutamente un automata que
desarrolla educada y adecuadamente
el ejercicio o actividad asignada. En
resumidas cuentas la educacion
actual esta buscando
incansablemente que las y los
estudiantes puedan aprender si, pero
no simplemente a pensar, sino a
coémo debe proceder, desenvolverse,
pronosticar, presentar un

pensamiento mas critico que le
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permita resolver problemas y tomar
decisiones correctas en el tiempo en
qgue se le solicite, poner en practica el
intercambio de opiniones y
promoviendo la participacion, en
estas exposiciones, notablemente la
IA, surge como ese recurso favorable
para lograr estas disposiciones ya
que establece como ese mecanismo
que permite la investigacion, la
pesquisa de informacion en tiempo
real con simulaciones y lo mas
importante en el tiempo que cada
individuo disponga, sin modificar su
rutina habitual y sin importar su
ubicacion geografica. Cabe destacar,
la importancia de los libros o
cualquier otro recurso fisico, que
conjuntamente con la tecnologia
engloban directrices relativas a la
calidad y que se presentan como
soporte para el aprendizaje. De este
modo, la IA como recurso de
aprendizaje permite generar una
nueva estrategia de aprendizaje,
donde el docente encuentra una
aliada en la prosecucion de las
actividades que permiten a un grupo
de estudiantes mejorar el rendimiento
académico, de tal manera que logre

ser un ciudadano prospero y valioso



para el pais. Lastimosamente hoy
dia, no todos los profesionales de la
docencia pueden contar con este este
tipo de medio, para emplearlo como
instrumento en su quehacer diario.
Haciendo también una mencion que
cada vez mas la educacion a
distancia esta tomando aun mas
fuerza, motivado a muchos factores
como la combinacion del trabajo con
el estudio, ya los jévenes son padres
de familia, entre otros factores, se
convierten en un obstaculo para que
los individuos puedan acceder al
sistema educativo y es aqui donde la
educaciéon a distancia se presenta
como una opcion mas eficaz para la
continuacion de sus estudios, ya que
esta permite poder ajustar el tiempo
necesario, para combinarlo con la
educacioén sin la necesidad de asistir
continuamente a un aula de clases a
recibir instruccién tal como lo afirma
Garcia (2001:Pag. 29) que “es una
modalidad que permite el acto
educativo mediante diferentes
métodos, estrategias y medios en la
que los estudiantes y profesores se
encuentran separados fisicamente y
solo se relacionan de manera

presencial ocasionalmente.” De esta
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forma se tiene la conviccion de que la
IA- en esta modalidad educativa
representa un pilar fundamental para
su establecimiento, sin embargo se
insiste que el contacto profesor y

estudiante no debe desaparecer.

Desafios del empleo de la IA en la

educacion.

Se han venido plasmando una serie
de aspectos relacionados con todos
los beneficios que envuelve Ila
utilizacién de la IA en la educacion,
las cuales son diversas, no obstante,
es necesario plantear los retos de
caracter moralista y funcionales que
se deben tomar en consideracion con
la intencion de avalar que su
aplicacion sea lo mas positiva, segura
y equilibrada. Afirma Fernandez, M
(2023: P&g.8) que “los principales
beneficios que ofrece la Inteligencia
Artificial (IA) al mundo educativo
incluyen mejoras en el aprendizaje
personalizado y adaptativo, mejores
resultados académicos gracias a la
automatizacion del proceso de
evaluacion.” Ahora bien, la primera
interrogante que emana de todo es
¢las instituciones educativas estan

preparadas en cuanto a la



infraestructura y  equipos para
respaldar la utilizacién de la 1A? La
respuesta es quizas, sencilla de
responder ya que lamentablemente
no todas cuentan tanto con Ia
infraestructura fisica como
tecnologica que demanda esta
practica en la educacion. Otro de los
grandes desafios del empleo de la IA
en la educacion es representado por
la costumbre de unos docentes y
especialistas a conservar la
aplicacion de meétodos habituales y
conocidos en su ensefanza. Esto
puede ser una preferencia por lo que
ya conocen y el uso de la |IA en esta
importante area, necesita de
actualizacion y modernizacion no solo
de las instalaciones fisicas sino de las
perspectivas académicas. Sumandole
el posible plagio de informacién, que
impida que los estudiantes puedan
ser criticos y crear sus propias ideas,
creando un grado alto de
dependencia tecnologica,
concibiendo retos en lo concerniente
a la formacién docente, ya que es
obligatoria el adiestramiento para
poder contar con los conocimientos
necesarios para involucrar la IA en

sus quehaceres diarios, anadiendo

368

que la IA no tiene conexién emocional
al trabajo colaborativo, sin dejar de
lado la falta de accesibilidad de todos
a las redes tecnologicas necesarias
para que esta herramienta pueda
funcionar efectivamente, todos los
entes que integran el proceso
educativo, deben estar atentos para
lograr no solo identificar estas
debilidades sino para disefiar los
correctivos que permitan certificar las
bondades que presenta la inteligencia
artificial en la ensefianza vy

aprendizaje actualmente.
Conclusiones.

La tecnologia ha estado en constante
avance transformando el futuro de
toda la humanidad, es por ello que
todo o casi todo se manipula por
medio de la innovacion tecnoldgica.
El implemento de la IA en la
educacion en todos los niveles,
resulta una incuestionable asistencia
dentro del sistema educativo; esta
permite la continuidad y aplicacién de
la tecnologia por parte de los
estudiantes hacia la investigacion,
realizacion y desarrollo de sus
trabajos, asi mismo al docente le sera

mas facil explicar los contenidos



correspondientes, logrando en sus
estudiantes una mayor comprension
de los temas desarrollados. En este
orden de ideas, es necesario sefalar
que el valor instrumental de la IA, se
centra en la base para la adquisicién
de habilidades y destrezas en el
procesamiento de la informacién que
resulta fundamental para generar un
sentido critico e interpretacion de la
realidad que se presenta y el entorno
en el que se desenvuelve Ila
convivencia natural del estudiante y
es fundamental su formacion integral,
para el desarrollo de esta finalidad el
docente debe ser ante todo, un
investigador permanente de Ia
realidad social y educativa en la cual
se involucra el educando y se logra
en ellos habitos para la investigacion
e interés y motivacion por sus

actividades académicas.

Es necesario encaminar las
inquietudes e interrogantes de los
estudiantes con respecto a las
innovaciones tecnoldgicas como lo es
la IA'y la mejor manera para lograrlo
es la incorporacion de esta
herramienta como un medio de
aprendizaje, la cual debe ser solo uno
cuantiosos

de los recursos
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tecnolégicos que el docente utilice
para captar la atencion de sus
estudiantes. Es evidente, que el
profesional de la Educacion debe
tener en cuenta que hoy dia , se vive
en un mundo donde la comunicacion
se produce no solo a través del
lenguaje escrito, sino que también se
pueden utilizar otros medios, por lo
que se estaria incurriendo en un
error, si solo se trata de ensefar al
estudiante el dominio de lo que se
puede leer en textos basicos, ya que
esto resulta insuficiente, debido a que
permite tener acceso a solo una parte
de la informacion, se debe destacar
que la IA, permite ademas un
desarrollo mas integral de las
habilidades

estudiantes. Las técnicas expositivas

cognitivas de los
tradicionales, representan las
metodologias donde el docente
exhibe toda la informacion
directamente, como es el caso de
reuniones, donde la perspectiva esta
centrada en la simple transferencia
de conocimientos desde el profesor
hasta los estudiantes. Esta
aseveracion apunta a que los

docentes pueden escoger métodos



alternos de ensenanza, como es el

caso particular la IA.

Aunque las técnicas
anteriormente citadas son habituales,
no son la manera exclusiva que se
tiene para establecer el proceso
educativo, los docentes pueden
seleccionar las mas adecuadas de
intercambio o reciprocas, esto explica
que los educadores apropian sus
orientaciones de acuerdo con el
contenido que se ensefa, las
particularidades de los estudiantes
asi como los objetivos pedagogicos

que anhelan conseguir.

Algunos estudiantes profesan
estar mas satisfechos con métodos
de aprendizaje tradicionales y no
integrarse de manera rapida en
acciones creativas. Asi mismo, no
todos cuentan con las habilidades en

actividades que invitan el ingenio,

adicionalmente el profesor
constantemente no integra
actividades innovadoras en su

planificacion, creando una limitante a
las  oportunidades donde los
estudiantes se les permitan expresar

sus opiniones e ideas.
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Ciertos estudiantes luego de
las actividades académicas no
alcanzan a entender totalmente las
indicaciones explicadas o lo que el
docente aguarda en ellos, puesto
que el sentido de percepcion y de
comprension son variados; no todos
tienen la misma destreza para cumplir
y mostrar sus responsabilidades,
reflejandose un sinfin de variaciones
en relacion a la calidad, disposicion y
conformacién de las actividades que
logra entregar. Lo que demuestra que
estos, al manejar un proceso de
aprendizaje de la mejor manera la IA,
pueden lograr excelentes resultados
en sus actividades académicas vy
reforzando sus conocimientos, es por
ello que a los docentes Ile
corresponde avivar la estimulacidon
activa a los estudiantes para que
desplieguen acciones con dinamismo
y creatividad, significando que estos
se inserten activamente en su
proceso de aprendizaje, plasmando
todos sus conocimientos,
percepciones y opiniones de las
tareas encomendadas, y sobre todo
puedan presentarlas en el tiempo
estipulado como el docente las

requiere, demostrandose que la IA



nuevamente se presenta como esa
alternativa de aprendizaje para lograr
esta consideraciones. La IA es una
herramienta excelente para las
instituciones educativas que
desarrollan la educacion a distancia
donde no son impuestos regimenes
en cuanto a los horarios y mucho
menos espacios de aprendizaje fijos,
donde las actividades son orientadas
hacia la creacion, asimilacion vy
difusion de saberes integrales por
medio de la exploracion vy
escudrifamiento de la informacién de
diferentes procesos, logrando la
formacion de profesionales que esta
demandando la humanidad en los
actuales momentos. Es necesario
que los docentes de hoy dia sean
capaces de plantearse situaciones
que permitan dar respuesta a
interrogantes tales como  ¢los
estudiantes estan a gusto con lo que
estan aprendiendo? ;Cuales son las
razones que tienen para estar
estudiando? +En qué momento
estudiar?

prefieren ¢Tienen la

posibilidad de estudio en Ia
circunstancia o su preferencia?
¢,Cuanto tiempo necesitan para la

satisfaccion de sus demandas vy
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requerimientos? ¢ Cual es la forma en
que se estudia para lograr aprender?
Y ¢Por qué es necesario tener en
cuenta todas estas consideraciones?
Cuando esto se logre se alcanzara
establecer un sistema educativo
sélido, sin falencias,
descontextualizaciones, ajustado a
las necesidades demandadas por la
sociedad, con un sentido mas
humano y holistico, fuera de lo
tradicional y transformador, logrando

el desarrollo de la nacién venezolana.

Finalmente, para la utilizacién
de la IA en la formacion académica,
es perentorio que los estudiantes
sean comprometidos con su proceso
de aprendizaje, de manera que sean
capaces de ser constructores de su
conocimiento, practicando la
reflexion, la critica y
contextualizacion, planificador de
soluciones practicas por medio de la
toma de decisiones, colaborativo,
desarrollando acciones que le
permitan el intercambio de ideas y
opiniones con los demas
participantes y por sobre todo
investigador de su contexto lo que le
servira para lograr enfrentar los retos

que se le planteen.
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