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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue develar los factores que influyen en la
incorporacion de una plataforma virtual como medio de contacto para la
educacion a distancia en postgrado de la UPEL-IMPM-Extension Académica
Paraguand. Bajo un enfoque cualitativo en una modalidad de investigacion de
campo, los informantes clave estuvieron conformados por coordinador y
docente del drea de postgrado de la UPEL-IMPM - Extension Académica
Paraguand, cinco docentes en el drea de postgrado y estudiantes de
doctorado de esta instituciéon, los mismos realizaron el llenado de la matriz de
influencia con sus apreciaciones que posteriormente fueron vaciadas en el
software MICMAC, permitiendo tener el andlisis estructural prospectivo del
estudio en cuestion. A partir de los datos obtenidos se ejecutd una propuesta
de una puesta estratégica fundamentada en la incorporacion de una
plataforma virtual como medio de comunicacion para la modalidad de
educacion a distancia en el drea de postgrado. Los cuatro (4) frentes de
ataque permitieron: a) Realizar una encuesta a fravés del formulario de Google,
b) Realizar entrevistas via email, WhatsApp y conversaciones informales, c)
Crear un equipo de trabagjo para analizar a través de un cuadro comparativo
que plataforma virtual era la mds acta para la organizaciéon, y, por Ultimo, d)
Desarrollar una pdagina Web del drea de postgrado. La ejecucion de los frentes
de ataque, vectores de resultado y operaciones tentativas de la organizacion,
contd con recurso tecnologico de facil acceso que permitid a la institucion
estar a la vanguardia y disponer de un amplio alcance digital.
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Palabras Claves:

Gerencia Educativa, Educacion a Distancia, Plataformas Digitales, Andlisis
estructural, Tecnologias Digitales.

Abstract

The objective of the research was to reveal the factors that influence the
incorporation of a virtual platform as a means of contact for distance education
in postgraduate studies at the UPEL-IMPM-Paraguand Academic Extension.
Under a qualitative approach in a field research modality, the key informants
were made up of the coordinator and professor of the postgraduate area of the
UPEL-IMPM - Paraguand Academic Extension, five teachers in the postgraduate
area and doctoral students of this institution, they filed out the influence matrix
with their assessments, which were subsequently entered into the MICMAC
software, allowing for the prospective structural analysis of the study in question.
Based on the data obtained, a proposal was executed that contains a strategic
approach based on the incorporation of a virtual platform as a means of
communication for the distance education modality in the postgraduate area
of the organization. The four (4) fronts of attack allowed: a) Conduct a survey
through the Google form, b) Conduct interviews via email, WhatsApp and
informal conversations, c¢) Create a work feam to analyze through a
comparative table what virtual platform was the most appropriate for the
organization, and, finally, d) Develop a Web page for the postgraduate area.
The execution of the attack fronts, result vectors and tentative operations, the
organization had an easily accessible technological resource that would allow
the institution to be at the forefront and have a wide digital reach.
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Analysis, Digital Technologies



Intfroduccion

Los recursos tecnologicos
evolucionan de una forma
acelerada, lo que genera que la
sociedad busque adaptarse a los
cambios que dia a dia se presentan
en estos entornos, ya que se han
vuelto parte fundamental de una
sociedad, que cada vez mds se
encuentran adheridas al uso de
medios digitales para la
comunicacion. De este modo, las
Tecnologias de Informacion y la
Comunicacion (TIC) son recursos que
se encuentran en constante
evolucibn que permiten crear
diversas estrategias para la
ensenanza - aprendizaje en el
dmbito educativo. Denfro de estas
estrategias que se puede desarrollar,
encontramos los entornos virtuales,
los cuales son canales que nos
permiten estar conectados sin
importar lugar ni hora ni espacio,
debido que son medios flexibles que
se adaptan a las necesidades de los
usuarios.

En contexto, es comuUn escuchar
sobre los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA), ya que estos son
espacios que les permiten a las
instituciones ofrecer al publico sus
diversas cargas académicas a nivel
global. Para Vargas (2021:81) los EVA

son ambientes de aprendizaje
mediados por las Tecnologias de

28

Informacion y Comunicacion (TIC)
cuyo objetivo es el de gestionar
contenidos virtuales, en la literatura
nos enconframos con que éstos
reciben diversas denominaciones
como ser Sistema de Gestion de
Aprendizaje (LMS), Plataformas de
Aprendizaje (PL) permitiendo
espacios de interaccion
bidireccional enfre docentes vy
estudiantes  para  propiciar el
proceso ensenanza aprendizaje.

Esto  representa una  ventgja
significativa ya que no es necesario
que el tutor y el estudiante se
encuentren en el mismo lugar,
debido a que estos medios cuentan
con diferentes aplicaciones a través
de las plataformas como los foros,
blogs, wikis, chats, entre otros, los
cuales les permiten estar
constantemente comunicados.
Denfro de este contexto se busca
definir las necesidades del entorno
Web para la UPEL-IMPM Extension
Académica Paraguand, con la
finalidad que el drea de postgrado
pueda contar con wuna buena
comunicacién y un EVA, de tal
manera que le permita ampliar la
disponibilidad de sus conocimientos
a tfravés de estas nuevas
tecnologias.

Marco tedrico conceptual

Las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC)



Las tecnologias de informacion vy
comunicacién en estas Ultimas
décadas han aumentado  su
presencia en los diversos entornos de
nuestra sociedad, convirtiéndose
estas en una nueva forma de
adquirir conocimientos a través de la
puesta en prdctica del uso de las
tecnologias por medio de sus
diferentes  presentaciones  chat,
videoconferencias, internet, enfre
otros. Asi mismo, Anchundia y Moya
(2019) citando a Nieblas (2016)
expresan que “Las TIC's son todos
aquellos recursos, herramientas vy
programas que se utilizan para
procesar, administrar y compartir la
informacion mediante diversos
soportes tecnoldgicos, tales como:
computadoras, teléfonos moviles,
televisores, reproductores portdatiles
de audio y video o consolas de
juego” (parr. 9).

Del mismo modo Belloch (2013)
expresa que las tecnologias de
informacién 'y comunicacion  se
desarrollan “a partir de los avances
cientificos producidos en los dmbitos
de la informdtica y las
telecomunicaciones. Las TIC son el
conjunto de tecnologias que
permiten el acceso, produccion,
tratamiento 'y comunicacion de
informacion presentada en
diferentes cdédigos (texto, imagen,
sonido,)” (p. 1). De lo antes expuesto
se puede decir, que son muchos los
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recursos que  representan  las
tecnologias de informacion vy
comunicacion, dentro de nuestra
sociedad permitiendo que la
inclusion de estas de una forma facil
en nuestro dia a dia en diversos
dmbitos de la vida del ser humano
siendo uno de estos la educacion,
por medio de la informdtica vy
cualquier ofra rama que se
encuentre unida a la tecnologia.

Como lo expresa Cabero (1998)
quien menciona que las TIC “giran
en torno a fres medios bdsicos: la
informdtica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no
solo de forma aislada, sino lo que es
mds  significativo  de  manera
interactiva e interconexionadas, lo
que permite conseguir nuevas
realidades comunicativas” (p.198).

Entorno virtual de aprendizaje

Los enfornos virtuales de
aprendizaje son un conjunto de
ambientes sincronos y asincronos
que permiten la interaccidén entre
docentes y alumnos por medio de
plataformas que facilitan el alcance
a la informacién de una forma mas
rdpida  para la adqguisicion de
conocimientos,  Gutiérrez  (2018)
expresa que “Un entorno virtual de
aprendizaje es un espacio educativo
alojado en la web, conformado por
un conjunto de herramientas
informdticas  que  posibilitan  la



inferaccion didactica” (p. 281).
Dentro de este orden de ideas
Gonzdlez y Granada (2021) indican
los entornos virtuales de aprendizaje
“facilitfan espacios educativos a
partir  de un conjunto de
herramientas informdaticas que
posibilitan la interaccién diddactica™.

(0.52)

Sobre la base de las ideas
expuestas, esta investigacion
pretende ofrecer una vista
prospectiva del proceso la
incorporacion de una plataforma
virtual como medio de contacto
para la educacion a distancia en el
drea de postgrado de la UPEL-IMPM-
Extension Académica Paraguand, a
fin de develar los factores que
inciden en el mismo y que permitan
definir sus alcances, concibiendo
este proceso como un sistema
donde intervienen multiples variables
que interacttan entre si. Su
valoracion  exige  asimismo  un
enfoque prospectivo para
considerar las caracteristicas de su
evolucion.

Métodos

El estudio tuvo como objetivo
develar los factores claves que
inciden en el proceso de
incorporacion de una plataforma
virtual como medio de contacto
para la educaciéon a distancia en el
drea de postgrado de la UPEL-IMPM-
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Extension Académica Paraguand. Se
realizd bajo un enfoque cudlitativo
en una modalidad de investigacion
de campo. La fase de indagacion se
realizd a diecisiete (17) informantes
clave conformado por coordinador
y docente del drea de postgrado de
la UPEL-IMPM Extension Académica
Paraguand, cinco docentes en el
drea de postgrado y estudiantes de
doctorado de esta organizacion.

Se ulilizdO como técnica de
recoleccion de informacién la
entrevista en profundidad vy la
observacion directa. Como
instrumento se ufilizd un guion de
entrevista  semiestructurado.  Los
relatos fueron grabados y franscritos
generando 17 metacddigos los
cuales fueron procesados utilizando
el software MICMAC, permitiendo
identificar las variables esenciales
para el sistema identificando los
factores que influyen o no en el
funcionamiento de la instfitucion,
permitiendo la toma de decisiones.

Para Godet (2007) el andlisis
estructural se puede definir como
“una reflexion colectiva, que busca
analizar de manera cuadlitativa las
relaciones entre las variables que
conforman un entorno dentro de
una organizacion con ayuda de una
maftriz de impacto cruzado que
relaciona tfodos los elementos
constituidos dentro institucion.” (pdag.
11). El andlisis estructural a partir del



software MICMAC permitio
identificar las principales variables,
influyentes y dependientes; asi como
las variables esenciales para el
progreso de la organizacion.

Ahora bien, para el tratamiento
de la informacion se siguid una serie
de pasos los cuales se presentan a
continuacion:

Q. Se definieron las variables o
metacddigos.

o. Se readlizd una matriz de
impacto cruzado que permitid
obtener la relacion de las variables o
metacddigos.

C. Se obtuvieron el mapa vy
grafica de influencia dependencia.
Informacion que se describe a
continuacion.

Resultado y discusion de la

informacion.

Una vez readlizada recabada la
informacioén  por los informantes
clave y obtenido los diecisiete (17)
metacdodigos en relacion a la
incorporacion de una plataforma
virtual como medio de contacto
para la educacion a distancia se
obtuvo la lista a continuacion (ver
Cuadro NT):
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Cuadro N1 Lista de variables claves.

H LONG LEEEL SHORT DESCRIFTION
LABEL

T LA ORGAMZACIOR CUERT. LOFT e refiere ol COMPromso que fene |
CON UM PERSONAL el personal con la institucion
COMPROMETIDO
CATETITOCTON  SrrD; CEDET £ refiere & que B nsiucion Brns |
DIVERSAS AREAS DE varias carreras en el drea de
CAPACITACION postgracdo
CREL ESTRATEGE CH & reficrs & Une Serie oo taclicas
MM ADORAS fgue hacen atractivas las propuestas

de b3 institucion
ES E ERCOERNTRA ER R ECC e refiere a que ke Natiucion se
CAMBIC CONSTANTE

encuentra en un constante cambio
parano caet en la monotonia

T PER=0MAL CUENTA, COM FCWC & Fefiere & que o persona cuena |
WALORES COMUNES

0N virtudes que son propias de la
organizacion

B COERITE COR OF ODER TLF Hace referencia & quela nstucion |
FLUERTE cuenta con un coordinador
comprometido conla organizacidn
&l cual busca la perfeccidn
TAOMTORED COMNSTANTE DE TACF =E refiere ol Consante segquimento |
SUS PLANIFICACIONES de las planificaciones
T BOSCA MEDIDS UE BRE SEIETiere a qUe creauna sefede |
EXPAMNSION ofertas las cusles busca expandit la
Organizacion
] FOSEE RELACIONE FIOCT & FETIere & que SUele crear

INTERINSTITUCIONALES, relacidn con diversas

OFRECIEMDO CEMTROS DE organizaciones para impartic sus

TEMCION TEMPORALE: SESIONES U Clases 8 dversas

poblaciones
10 [ DA DFORTOMIDAD DE CTFC TE refiere a que da rabajo 8
TRABAID & PERSOMAL personsl capacitado gue amerte en
CAPACITADO &l momento

1 | DESERCION DE MATRICOLE DR & refiere alog estudiartes que por
diversas situaciones han
abandonado sus estudios

TE reficre & gue difereres

organizaciones gue actuslimerte

T TFSTTOCTONES OF RECIENDC: TOEF
EDUCACION DE POSTGRADO
ofrecen propuestas de estudio

similares
T FUGE DE PROFESIOMNELES &L |FFE Te reficre atodos aquellas
EXTERIOR profesionales que van del pas
EE] TTOATION FIMARCIERE DEL FF TE refiere ala Constarte niacion
PRIS por la cual estd pasando el pais
T MO POSEE O HFFF T refiere & gue [a organiZacion no

FIRARCIAMIENT O FILIO CUEMta con un presupuesto
conztarte para mantenerse
16 | MC FLSEE SEDE PROFIE [FIFEF e refiere a quUE N0 Posee una

infraestructura propia

7 |FALTADE O, FIRET e refiere o qUE N0 POSeE Un area
INFRAESTRUCTURA PARA fizsica para seguridad de equipos
RESGUARDC DE EGQUIPOS informaticos.

INFORMATICOS

Fuente: Primera e Ynojosa (2023)

Seguidamente se establecid la
relacion entre las variables claves o
metacddigos por medio de una
tabla de doble enfrada
denominada matriz de impacto
cruzado la cual fue respondida por
los informantes clave de forma



minuciosa indicando si existia una
relacion de influencia directa entre
las variables presentes, plasmando
su criterio por medio de los siguientes
indicadores (O)nula, (1)débil,
(3)moderada, y (P)Potencial,
realizando asi el llenado de la matriz
de impacto cruzado individual, la
cual posteriormente fue totalizada
por las investigadoras y plasmada
reflejondo la Moda con respecto a
cada relaciéon de influencia entre las
variables (ver cuadro N2)

Cuadro N2. Matriz de impacto cruzado
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Fuente: Primera & Ynojosa (2023)

Posterior a la matriz de impacto
cruzado el software  permite
visudlizar el mapa de influencia vy
dependencia en cual contiene la
dispersion de las variables en los
cuatfro cuadrantes del plano a
continuacion (ver Grafico N1)

Grdfico N1. Mapa de influencia /
dependencia.
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i)

Fuente: Primera e Ynojosa (2023)

En el Grdfico 1, se puede observar el
mapa de influencia-dependencia el
cual se encuentra conformado por
cuatro cuadrantes donde en |la zona
superior derecha se puede visualizar
la zona de conflicto en la cual se
encuentran las variables que suelen
ser altamente influyentes y
dependientes, asi mismo en el
cuadrante superior izquierdo se tiene
la zona de poder en ella se
encuentran las variables altamente
influyentes y poco dependientes.
lgualmente, en el cuadrante inferior
derecho se encuentfra la zona de
salida ese se encuenfran las
variables pPOCO influyentes y
altamente dependientes por su
parte en el cuadrante inferior
izquierdo se encuentra la zona
auténoma en ella se hallan las
variables poco influyentes y poco
dependientes.

Seguidamente se puede visualizar
en el cuadrante superior izquierdo
como Variables Determinantes SECC
(Se encuentra en un cambio



constante) siendo esta una variable
que segun el progreso a lo largo del
estudio se convierte en avances o
retfrasos de la organizacion. El
objetivo es que estas sean
propulsoras y  determinen  las
conductas adecuadas de la
instituciéon. Asimismo, se encuentra
como Variables reguladoras LOPC
(La organizacion cuenta con un
personal comprometido) las cuales
son variables situadas en la zona
central del plano de influencia vy
dependencia se convierten en un
canal para alcanzar el cumplimiento
de las variables claves. Buscan
determinan el buen funcionamiento
de la organizacidn en condiciones
normales.

SegUn Arcade y Godet (2004), las
variables ubicadas en este
cuadrante “son los elementos mas
cruciales ya que pueden actuar
sobre el sistema dependiendo de
cudnto podamos controlarlas como
un factor clave de inercia o de
movimiento” (p.183).

A continuacién, en el plano inferior
izquierdo se pueden observar las
Variables auténomas donde se
encuentran FPE (Fuga de
profesionales al exterior), NPFF (No
posee un financiamiento fijo), DM
(Desercion de matricula), FIREl (Falta
de una infraestructura para
resguardo de equipos informdaticos)
siendo  estas  variables POCO
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dependientes y poco motrices,
corresponden a tendencias
desconectadas con la organizacion.
No forman parte determinante para
el futuro de la misma.

Ahora bien, en el cuadrante inferior
derecho se tienen las Variables
Palancas Secundarias como lo son
CLF (Cuenta con un lider fuerte),
MCP (Monitoreo constante de sus
planificaciones) estas encuentran
debaqjo de las variables reguladoras
en el plano de influencia vy
dependencia. Son las variables que
complementan a las variables
reguladoras actuando sobre estas y
ayudando a la evolucidon de las
variables claves. Asi mismo, se tienen
las Variables resultado la cual estd
compuesta por NPSP (No posee
sede propia) siendo esta una
variable de alta dependientes vy
baja motricidad, estas no se pueden
abordar de frente sino a fravés de
las variables que depende la
organizacion. Las mismas requieren
un seguimiento  estrecho que
permita verificar la efectividad de la
institucion en general.

Por Ultimo, se encuentra el plano
superior derecho constituido por las
variables claves y variable objeto,
este cuadrante es considerado
como la parte inestable del sistema.
Dentro de las Variables claves
LIBDAC (La instituciéon brinda diversas
dreas de capacitacion), IOEP



(Instituciones ofreciendo educacion
de postgrado), BME (Busca medios
de expansion), RIOCT (Posee
relaciones interinstitucionales,
ofreciendo centros de atencion
temporales), OTPC (Da oportunidad
de frabajo a personal capacitado),
SFP (Situacién financiera del pais),
CEl (Crea estrategias innovadoras).

Siendo estas variables dependientes
y ~moftrices, que perturban el
funcionamiento coftidiano de la
organizacion. Son variables de
naturaleza inestables, estas deben
estar en retos constates que
favorezcan a la organizacion. Por su
parte, la Variables objetivo estd
conformada por PCVC (Su personal
cuenta con valores comunes) se
encuentran ubicadas a la derecha
del plano de influencia vy
dependencia. Son variables
dependientes, de ahi su trato como
objetivos, puesto que en ellas se
puede influir para que su progreso
sea el que se busca. Siguiendo este
orden de ideas se hace
indispensable presentar la grafica de
influencia directa arrojado por el
software  MICMAC, permitiendo
visualizar qué tan fuerte o débil es la
influencia entre las variables del
sistema y asi determinar los nodos de
concentracion alta de influencia
entre variables (ver Grafico N2).

Grdfico N2. Grafica de influencia
directa.
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Direct influence graph

Fuente: Primera e Ynojosa (2023)

En el grafico N2 es necesario senalar
el grado de influencia presentado
por las variables en el grdfico de
influencia directa entre variables,
ubicdndose en una relacion directa
(frecuencia: 4) para el nodo SECC
(Se encuentra en un cambio
constante) que, estd ubicada en las
variables determinantes del mapa
en el cuadrante superior izquierdo
pudiendo ser esta variable avances
o refraso para la organizacion
dependiendo su progreso. Asi mismo
se tiene a NPSP (No posee sede
propia) siendo esta una variable que
no se puede abordar de frente, pero
requieren de un  seguimiento
estrecho para que no afecten a la
institucion.

Diseno de la propuesta de accidn
gerencial.

El diseno de la propuesta de accidn
gerencial fue el canal utilizado para
la ejecucidon de acciones que



permitan afrontar situaciones que
afectan a la institucion de forma
directa e indirecta.

Foco De Accion Gerencial.

Partiendo de la problemdatica
detectada en el diagndstico inicial,
se da la adaptacion del entorno
Web e incorporacidbn de una
plataforma virtual como medio de
contacto para la modalidad de
educacion a distancia en el drea de
postgrado de Ila UPEL-IMPM -
Extension Académica Paraguand, el
mismo parte de la necesidad que
existe actualmente en la institucion
ya que esta no posee una sede
propia para la extension de
postgrado aunado la  situacion
financiera por la cual estd pasando
el pais hace que sea imposible la
adquisicion de una. Asi mismo, la
institucion  cuenta con  ciertos
recursos fecnoldgicos dejando al
margen la vanguardia, los cuales no
se encuentren adaptados a las
exigencias que actualmente exige el
entorno educativo.

De esta manera, se ha observado
una gran desercion en cuanto a la
matricula de los maestrantes en el
drea de postgrado ya que por
diversas circunstancias (vigjes,
trabajos, sifuacion financiera,
enfermedades, entre otros) no han
podido seguir sus estudios, debido a
que la universidad actualmente no
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posee un canal virtual que les
ofrezca una plataforma como
medio de comunicacion enfre los
dicentes y los docentes para de esta
manera poder culminar SUS
especializaciones, maestrias y
doctorados.

Es por ello que con la adaptacion
del entorno Web e incorporacion de
una plataforma virtual como medio
de contacto para la modalidad de
educacion a distancia en el drea de
postgrado de la organizacion se
podrdn incorporar medios que
permitan solventar estas deficiencias
y asi poder brindar canales mds
flexibles de estudio, pudiendo con
estos captar nuevamente a la
poblacién desertora, asi como

nuevos estudiantes los cuales
busquen esta modalidad de
educacion.

Intencionalidad De La Propuesta.
Apuesta estratégica.

La propuesta se fundamentard en la
adaptacion del entorno Web e
incorporacion de una plataforma
virtual como medio de contacto
para la modalidad de educacion a
distancia en el drea de postgrado
de la UPEL-IMPM - Extensidon
Académica Paraguand.

Ahora bien, para el logro de esta
apuesta estratégica se
implementardn cuatro frentes de



ataques, los cuales permitirdn
abordar las acciones que puedan
influr en el progreso de la
organizacion, de igual forma se
apreciardn cuatro vectores de
resultados los cuales proporcionaron
una idea a donde se queria lograr
con la ejecucion de los frentes de
ataques que se describen a
continuacion:

Frente de ataque 1.

Se propone evaluar el uso de
entornos virtuales entre el personal
docente del drea de postgrado de
la UPEL-IMPM — Extensidn Académica
Paraguand.

Para demostrar la factibilidad de la
propuesta se evalud el uso frecuente
de herramientas tecnologicas, a
través de una encuesta que permita
determinar las fortalezas y
debilidades en el manejo de medios
digitales por parte de los docentes
que imparten las diferentes
asignaturas en el drea de postgrado.

Vector de resultado 1.

Al ejecutar el frente de ataque uno,
el cual busca evaluar el uso de
enfornos virtuales entre el personal
docente del drea de postgrado de
la UPEL-IMPM — Extensidon Académica
Paraguand, se obtendrd como
resultado las fortalezas sabiendo si
estos poseen conocimientos acerca
del uso de recursos tecnoldgicos v si
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existe algun factor externo (fallas
eléctricas, robo de cableado
telefonico, carencia de equipos
entre  ofros) que les impida
interactuar con estos elementos al
personal docente de la
organizacion, obteniendo
informacidén de interés para el diseno
de la pagina Web vy la seleccion de
las plataformas virtuales a
incorporar.

La apuesta estratégica inicial:

Apuesta estratégica 1. Evaluacion
del uso de entornos virtuales entre el
personal docente del drea de
postgrado de la  Universidad
Pedagodgica Experimental Libertador
— Extension Académica Paraguana.

Seleccionar un grupo de docentes
de la organizacién y evaluar el
dominio de entfornos virtuales que
poseen.

Actividad 1. Realizacion de

cuestionario.

Para el desarrollo de la actividad se
evalud el uso de entornos virtuales
entre el personal docente del drea
de postgrado de la institucion. El
mismo se readlizd mediante un
cuestionario creado en Formulario
Google el cual consto de doce (12)
preguntas relacionadas al uso de
recursos virtuales y posteriormente
fue enviado via correo electrénico a
los Docentes de la institucion,



tomando como muestra siete de
ellos. Dicha informacion fue
tabulada en el programa Microsoft
Excel®.

Frente de ataque 2.

Se plantea registrar las
caracteristicas  existentes en el
entorno Web de la UPEL-IMPM -
Extension Académica Paraguand.

El proceso de registro de
caracteristicas existentes se llevd a
cabo a fravés de una entrevista con
el personal a cargo del entorno Web
actual, asi como a través de la
observacioén directa.

Vector de resultado 2.

La puesta en prdactica del frente de
ataque dos, el cual buscd registrar
las caracteristicas existentes en el
entorno Web UPEL-IMPM - Extensidon
Académica Paraguand, se obtuvo
toda la informacién del entorno Web
actual de la organizacion, en la
misma se observaron las
caracteristicas que tiene
actualmente el sitio Web, tales como
la capacidad de almacenamiento,
canfidad de cuentas de correo
electronico  disponible,  cuantos
dominios independientes puede
alojar entre otras, para un desarrollo
y funcionamiento o6ptimo de Ia
propuesta.

Los Resultados y Valoraciones de la
Apuesta Estratégica Inicial
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Para el desarrollo del primer frente
de ataque, se pudo obtener la
colaboracion de una parte del
personal docente de la UPEL-IMPM —
Extension Académica Paraguand,
para el proceso de este frente de
ataque se realizd un cuestionario el
cual fue enviado a dieciséis
docentes de la organizacion,
obteniendo la colaboracion de siete
participantes los cuales fueron
tomados como informantes claves
para el desarrollo del mismo. Asi
mismo, se pudo apreciar que existe
un desconocimiento en cuanto al
drea de postgrado dentro del
entorno Web de la institucidon, ya
qgue un porcentaje de encuestados
aseguran que dicho sitio posee una
pdgina de uso exclusivo para esta
drea la cual no posee, se
encuenfran confundidos entre o
que es una publicacidn que se
encuenfra en un espacio de una
pdgina y lo que es el uso exclusivo
de esta.

Apuesta estratégica 2. Registro de
las caracteristicas existentes en el
entorno Web de Ila Universidad
Pedagogica Experimental Libertador
— Extension Académica Paraguand.

Para el desarrollo de la actividad se
desarrolld una entrevista con el
coordinador quien es la persona
encargada de administrar el entorno
Web de la UPEL-IMPM - Extensidon
Académica Paraguand, en dicha



entrevista se pudo obtener
informacion referente al sitio Web de
la organizacion, asi como fambién
se hicieron visitas al mismo para
poder captar mds informacién. La
enfrevista se realizd via telefénica,
correo electréonico y bajo
conversaciones informales con la
creadora del entorno Web de la
UPEL- Extension Académica
Paraguand vy la informante clave
para esta actividad, dentro de las
cuales se determind la aplicaciéon en
la cual fue creado dicho entorno,
Hosting o lugar de almacenamiento,
personas  autorizadas para  su
administracion entre otras.

Frente de ataque 3.

Para este frente de ataque se busco
seleccionar una plataforma  virtual
que sirva como canal para impartir
una educacion a distancia en el
drea de postgrado en la UPEL-IMPM
— Extension Académica Paraguand.

El proceso de seleccidon de
aplicaciones se llevard a cabo
basandose en las necesidades de
los usuarios y las caracteristicas del
sistema, para ello las autoras se
basaron en la encuesta que se
realizéd a los docentes, como en la
documentacion de los registros de
las caracteristicas del entorno Web.

Vector de resultado 3.
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La ejecucion del frente de ataque
tres, buscod la seleccion de una
plataforma virtual que sirviera como
canal para impartir una educacion
a distancia en el drea de postgrado
en la UPEL-IMPM - Extensidon
Académica Paraguand, la misma
permitird el intfercambio de
conocimientos entre los docentes y
los maestrantes, en aulas virtuales sin
necesidad de tener clases bajo la
modalidad presencial solo que estos
lo ameriten.

Frente de ataque 4.

En la propuesta se plantea el diseno
de una pdgina Web para el drea de
postgrado dentro del entorno Web
de la UPEL-IMPM - Extensidon
Académica Paraguand, la cudl
permita la visuadlizacion de la
plataforma virtual como medio de
contacto para la modalidad de
estudios a distancia de la insfitucion.
Para lograr el diseno de la pdagina
digital se tomd en cuenta ciertos
factores (utilizacion de recursos
tecnologicos, conectividad entre
otros) que influirdn en el desarrollo
de la misma ya que esta se
desarrollara  bajo un  entorno
existente, estos elementos se
tomardn del frente de ataque dos.

Vector de resultado 4.

La realizacion del frente de ataque
cuatro, busca disenar una pdgina
digital para el drea de postgrado



denfro del entorno Web de la UPEL-
IMPM - Extension  Académica
Paraguand. Con el desarrollo de
esta  herramienta se  pretende
expandir las modalidades de estudio
dentro de la institucidon, ya que
permitirad que los estudiantes puedan
asistir a sus clases de forma online, y
cumplir con sus actividades sin
necesidad de estar en la misma
localidad, este recurso busca
cautivar la atencion del publico en
general, ya que serd una innovacion
en el modelo de ensenanzo-
aprendizaje de la organizacion, asi
mismo se aspira que con la
implementacion de este medio se
pueda obtener el reintegro de la
maftricula desertora que por motivos
diversos no han podido culminar sus
estudios.

Por otfra parte, la incorporacion de
una plataforma virtual como medio
de estudio para el darea de
postgrado le permitird a la institucion
seguir innovando y darse a conocer
a nivel internacional.

Los Resultados y Valoraciones de la
Apuesta Estratégica Inicial

Una vez realizado el segundo frente
de ataque, se pudo observar la
plataforma en la cual se encuentra
disenado el entorno Web de la UPEL-
IMPM - Extensidon  Académica
Paraguand, asi como la apariencia
que posee el mismo, observdndose
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que la informacién que en la misma
se plasma se encuentra enfocada
hacia el drea de pregrado y algunas
noticias locales, existiendo una
carencia de informacién acerca del
drea de postgrado.

Apuesta estratégica 3. Seleccion de
una plataforma virtual que sirva
como canal para impartir una
educacion a distancia en el drea de
postgrado en la Universidad
Pedagodgica Experimental Libertador
— Extension Académica Paraguand.

Para el logro de la acftividad se
efectud una revisibn documental
sobre diversas plataformas virtuales
que sirven para  impartir  clases
denfro de las cuales tomo como
referencia tres de estas
herramientas, realizando un andlisis
comparativo para ver cudl de ellas
se encontraba acorde a las
necesidades de la institucion. La
seleccidn de la plataforma virtual se
logré6 mediante un equipo de
trabajo conformado por el
coordinador del drea de postgrado,
un maestrante de la maestria en
gerencia educacional y las
investigadoras, seleccionando la
plataforma virtual EDMODO debido
a que esta cumple con las
necesidades de esta prestigiosa
casa de estudio. que se adapta a
las necesidades de los docentes del
drea de postgrado de la Universidad
Pedagodgica Experimental Libertador



— Extension Académica Paraguand,
asi como de la institucion.

Evaluacion de  la
gerencial.

propuesta

La propuesta a ser aplicada en la
institucion en estudio, se propusieron
cuatro (4) frentes de ataque a ser
abordados para su realizacion.
Dichos frentes permitieron que la
UPEL-IMPM - Extensidon Académica
Paraguand en el drea de Postgrado
se sumergiera en la modalidad de
estudios a distancia, a través de la
adaptacion del entorno Web de la
institucion e incorporacidon de una
plataforma virtual denfro de la
misma, para el cumplimiento de la
propuesta fue necesario la
evaluacion de esta en el franscurso
de su ejecucion, con el fin captar las
debilidades que se  pudieron
manifestar durante la realizacién del
proyecto causando retrasos en la
puesta en marcha del mismo,
logrando de esta manera resolver
estos inconvenientes de manera
positiva para la institucion.

Ahora bien, el proceso de
evaluacion de la propuesta se llevo
a cabo por medio de la observacion
directa de la adaptacion del
entorno Web e incorporacion de
una plataforma virtual como medio
de contacto para la modalidad de
educacion a distancia en el area de
postgrado de la institucion, asi como
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a fravés de entrevistas no
estructuradas y cuestionarios a los
docentes de la organizacion.
Mediante la aplicacion de los
métodos de investigacion antes
expuesto se pudo identificar las
amenazas en las acciones fomadas
y en la ejecucion de cada frente de
ataque para SUS posteriores
correctivos y mejoras que
permitieron garantizar la puesta en
marcha de la propuesta. (Ver Figura
NT)

Figura N1. Interfaz Plataforma Web

l!_ un
MaSterUPEL e @ e

Fuente: Primera e Ynojosa (2023)

Andlisis de los resultados

Una vez readlizado el diagndstico y
desarrollada la propuesta, la cual
consta de la adaptacion del
entorno Web e incorporacion de
una plataforma virtual como medio
de contacto para la modalidad de
educacion a distancia en el drea de
postgrado de Ila UPEL-IMPM -
Extension Académica Paraguand. Se
pudo evidenciar la expansidn de las
modalidades de estudio dentro de



la institucion, asi como fambién a
través de la pdagina relacionada con
el drea de postgrado se puede
cautivar la atencion del publico en
general, por medio de la
divulgacion de toda la informacion
relacionada con los estudios de
postgrado y doctorado, para de
esta manera dar a conocer a la
institucion a nivel internacional y siga
siendo una institucion innovadora.
Dichas actividades fueron logradas
a fravées de la informacion
suministrada por los informantes
claves seleccionados denfro de la
organizacion.

Los Resultados y Valoraciones de la
Apuesta Estratégica Inicial

Para el desarrollo del tercer frente
de ataque, se pudo obtener la
colaboracion de parte del
coordinador del drea de postgrado
de la UPEL-IMPM- Extension
Académica Paraguand, asi como
también de una maestrante de la
Maestria en Gerencia Educacional,
los cuales conjunto a las
investigadoras  seleccionaron  la
plataforma virtual que se encuentra
apta para impartir una educacion a
distancia en la organizacion ya que
esta es una institucidon abierta al
cambio y con diversas exigencias en
su formacion académica, es por ello
que se selecciond la plataforma
virtual EDMODO debido a que esta
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cumple con las necesidades de esta
prestigiosa casa de estudio.

Apuesta estratégica 4. Diseno de
una pdgina digital para el drea de
postgrado dentfro del entorno Web
de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador — Extension
Académica Paraguana.

Para el logro de la actividad las
investigadoras realizaron una
investigacion documental sobre el
contenido que debia estar en la
pagina Web de la UPEL-IMPM-
Extensidn Académica Paraguand,
drea de postgrado. Asi como
también la seleccion de la
plataforma que permitid crear una
interfaz acorde a la imagen de la
institucion, tomando en cuenta que
se redlizaria una pdgina Web
documental. Asi mismo se incorpord
la plataforma virtual EDMODO, que
servird como canal de estudio a
distancia predeterminado por la
institucion.

Los Resultados y Valoraciones de la
Apuesta Estratégica Inicial

Para el desarrollo del cuarto
frente de ataque, se pudo obtener
la colaboracion de parte del
coordinador del drea de postgrado
de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador — Extension
Académica Paraguand el Dr. Radl
Vilanueva, asi como de diversos
estudiantes y docentes de la



maestria en gerencia educacional,
los cuales facilitaron informacion a
las investigadoras que se encuentra
actualmente en la pdgina del drea
de postgrado de la organizacion, de
igual manera dieron sus puntos de
vista con respecto a la imagen e
informacién que se encuentra en la
misma, dicho proceso se realizd de
forma amena de la mano de las
investigadoras con los informantes
claves. Gracias a este proceso se
logré la incorporacion del link a la
pdgina Web de la universidad, asi
como tfambién el enlace de Ila
plataforma virtual que servird de
canal para la educacion a distancia
de la organizacion y de esta manera
garantizar el uso institucional de esta
plataforma como recurso educativo.

Reflexiones

Con la ejecucion del primer frente
de ataque se pretendid evaluar el
uso de entornos virtuales entre el
personal docente del drea de
postgrado de la UPEL-IMP-Extension
Académica Paraguand. Para el
desarrollo del mismo se implementd
una encuesta como instrumento de
recoleccion de datos la cuadl
permitid obtener informacion sobre
que recursos tecnolégicos vy
aplicaciones virtuales utilizaba el
personal de la institucion, en el
mismo se pudo evidenciar que
existian algunos docentes que no
hacian usos de varios recursos
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tecnologicos y plataformas virfuales
qgue podian facilitar su labor. Con
esto se pudo lograr que estos
docentes que no hacian uso de
estas herramientas indagaran sobre
ellas y pudieran implementarlas en
su labor diaria.

Para el segundo frente de ataque
se buscod recolectar las
caracteristicas existentes en el
entorno Web de la UPEL-IMPM -
Extension Académica Paraguand. La
misma  se readlizd mediante una
entrevista a la creadora de la
pdgina y la observacion directa en
el entorno Web, obteniendo con ello
diversa informacibn como  su
plataforma de desarrollo, personas
autorizadas para la manipulacion de
la misma entre ofros datos, que
fueron Utiles para la creacién del
espacio Web del drea de postgrado
de la institucion.

Por su parte, para la ejecucion
del tercer frente de ataque se busco
seleccionar una plataforma  virtual
que sirviera como canal para
impartir una educacion a distancia
en el drea de postgrado en la UPEL-
IMPM - Extension  Académica
Paraguand. Dicho proceso se llevo
a cabo a fravés de un equipo de
trabgjo los cuales mediante un
cuadro comparativo entre  fres
plataformas que sirven para impartir
clases realizado por las
investigadoras seleccionaron el que



cumplia con las necesidades vy
exigencias de la instfitucion,
obteniendo como resultado que la
seleccion de la plataforma  virtual
EDMODO el cual servird como
medio predeterminado para impartir
clases a distancia en la institucion.

Para culminar, se busco el diseno de
una pdagina digital para el drea de
postgrado de Ila UPEL-IMPM -
Extension Académica Paraguand, la
cual permita la incorporacion de
una plataforma virtual como medio
de contfacto para la modalidad de
estudios a distancia de la institucion.
Para la readlizacion de ello se
tomaron en cuenta las necesidades
de la misma, asi como también la
situacion financiera por la cual se
encuentran diversas instituciones del
pais, es por ello que se selecciond
una plataforma de  desarrollo
gratuita la cual permitiera cubrir las
necesidades y exigencias de la
organizacion.

Con ello se logré obtener un sitio
exclusivo para el drea de postgrado
de la casa de estudio en el cual se
encuentra toda la informaciéon
relacionada con el drea en estudio
como carreras, perfiles, unidades
curriculares entre otros, asi como
también se tiene acceso a enlaces
que llevan a la plataforma virtual
que fe seleccionada para uso
predeterminado de la institucidn
como al entorno Web de la
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extension, permitiendo difundir la
informacién que se maneja en la
organizacion, como también
permitiendo comenzar la
implementaciéon de estudios a
distancia ddndole un empuje a
hacia la infernacionalizacion a tan
acreditada casa de estudio.
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