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RESUMEN

La gerencia universitaria se concibe como una organizacion que agrupa
personas con alta direccion, quienes futelan los procesos administrativos
relacionados con las funciones sustantivas de docencia, investigacion, vy
extension, con la finalidad de cumplir los objetivos que delinean en su
planificacion estratégica. El propdsito de la tesis es generar el entramado
tedrico de la gerencia universitaria desde la experiencia de los actores sociales.
Insertado en la macro categoria: aprendizaje y desarrollo humano en las
organizaciones del Doctorado Ciencias Gerenciales de la UNEFM. Se frata de
un estudio que se abordd desde el paradigma interpretativo, enfoque
cualitativo y método fenomenoldgico hermenéutico de Heidegger (2010) cdmo
l6gica de accidén para alcanzar la descripcion, comprension e interpretacion
del Dasein (ser ahi) de la gerencia universitaria, como medios necesarios para la
emergencia de una nueva teoria. Se seleccionaron cuatro (04) informantes
clave gerentes de la UNEFM, UNA y UNEFA. S e utilizo como técnicas de
recoleccion de la data la enfrevista en profundidad y la observacion
parficipante asi como el andlisis cualitativo y como instrumento la guia de
entrevista, grabador y diario de campo. La fiabilidad y la ética forman parte de
los criterios de rigor cientifico. El procesamiento de la data obtenida a través de
enfrevista se trascribid en los protocolos de investigacion permitid la
construccion de cuatro momentos de los andlisis hermenéuticos y el uso del
Atlas. Ti, cuyos hallazgos emergieron sesenta y ocho (68) atributos (codigos). Asi
mismo se procedid agruparlos por familias o redes para un total de nueve
categorias emergentes que dieron origen al entramado tedrico sobre la
Gerencia Universitaria como opcidn resolutoria de la situacion problemdatica.
Con el Modelo tedrico integrativo y articulador denominado GERUNI que estd
sustentado a través de metdfora del infinito, la gerencia universitaria como
proceso continuo sin inicio ni fin.

Palabras claves: Gerencia, universitaria, experiencia, actores sociales.
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SUMMARY

The university management is conceived as an organization that brings together
people with senior management, who oversee the administrative processes
related to the substantive functions of teaching, research, and extension, in
order to meet the objectives outlined in its strategic planning. The purpose of the
thesis is to generate the theoretical framework of university management from
the experience of social actors. Inserted in the macro category: learning and
human development in the organizations of the Management Sciences
Doctorate of the UNEFM. This is a study that was approached from the
interpretive paradigm, qualitative approach and hermeneutic
phenomenological method of Heidegger (2010) as a logic of action to achieve
the description, understanding and interpretation of Dasein (being there) of
university management, as necessary means for the emergence of a new
theory. Four (04) key informant managers from UNEFM, UNA and UNEFA were
selected. Use as data collection techniques the in-depth interview and
participant observation as well as qualitative analysis and as an instrument the
interview guide, recorder and field diary. Reliability and ethics are part of the
criteria of scientific rigor. The processing of the data obtained through the
interview was transcribed in the research protocols, allowing the construction of
four moments of hermeneutic analysis and the use of Aflas.ti, whose findings
emerged sixty-eight (68) attributes (codes). Likewise, they were grouped by
families or networks for a total of nine emerging categories that gave rise to the
theoretical framework on University Management as a resolution option for the
problematic situation. With the integrative and arficulating theoretical model
called GERUNI that is supported through the metaphor of infinity, university
management as a continuous process without beginning or end

Keywords: Management, university, experience, social actors.
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Infroduccion

Las organizaciones actualmente
no escapan de la complejidad que
vive el mundo, donde la dindmica
social enrola espacios variados, de
riesgos e incertidumbre. De alli que,
deseo reconstruir, utilizando la
fenomenologia hermenéutica, la
gerencia traducida en alcanzar las
transformaciones deseadas, con el
apoyo del talento humano, con una
relacion armonica donde participe
el personal y haya autoridad
compartida que permmita a los
empleados la toma de decisiones en
conjunto, deslastrando las arcaicas
estructuras rigidas y mecanicistas,
donde el poder es ejercido para la
dominacién, dando paso a la
pregunta por el sentido de ser en los
empleados y por ende en la
gerencia.
En el dmbito de las universidades,
necesitamos ver  organizaciones
factibles que se mantengan vy
crezcan en un contexto universitario
hoy incierto y cambiante; sin
embargo, la universidad no sélo esta
preparada para cumplir objetivos,
no sélo se mantiene si es eficaz, o si

cumple sus propdsitos.  Si las
instituciones educativas funcionan es
porque tiene algin grado de
viabilidad; es decir, tienen la

posibilidad de sostenerse a si misma.
De hecho, el desempeno de las
universidades también responde a la
necesidad de mantener las
relaciones al interior de la
organizacion con sinergia con las
comunidades.

Dado que la gerencia constituye,
un factor practico y determinante
para el manejo de los procesos
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institucionales, y las universidades
requieren de una gestion que lidere
los procesos fundamentales para el
cumplimiento de los objetivos, por lo
que la gerencia universitaria se
define como lo afima Monagas
(2010,p.35) “como una funcion de
administracion racional de recursos
proclives a desarrollar, de forma
eficiente, procesos “administrativos-
académicos cuyo fin es la busqueda
del cumplimiento de los objetivos
institucionales”.

Por consiguiente, la gerencia
amerita que los empleados
participen activamente en los
procesos gerenciales facilitando una
muestra de cooperacion y
compromiso  por el quehacer
gerencial 'y que apuntale al

empoderamiento de las funciones

inherentes a la gerencia. Pues de
acverdo con lo expresado por
Drucker (1979, p.165), “toda

empresa comercial debe preparar
un verdadero equipo y amalgamar
los esfuerzos individuales en un
esfuerzo comun. Cada integrante de
la empresa contribuye con algo
diferente, pero todos deben
confribuir a una meta comun”.
En concordancia, la gerencia
universitaria ha de resaltar el frato
humano a los colaboradores; estos
seres que estdn ahi, que su esencia
fundamental es la existencia de sus
vivencias y experiencias permiten
mantener relaciones armonicas, que
potencien el proceso gerencial. Al
respecto, la Organizacion para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura
de las Naciones Unidas (Unesco,
1998) es explicita cuando propone
que la gerencia universitaria debe



responder por un buen trato a las
personas, con la eficacia y con el
cumplimiento de la visibn que
incluye el compromiso con la mision.
Sin embargo , las universidades
continban con antiguos esquemas
para el control ya que el uso
tradicional del poder, centrado en
ordenes directas y absolutas, que es
propio del modelo burocrdtico de
gerencia lineal y taxativo, lo cual
dificulta una relacién armoénica entre
gerentes y  colaboradores,  su
predominio va a estar enfocado en
el temor, que consecuentemente se
visualiza en poca participacion, no
alienta a la creatividad de los
empleados, pero si adlienta a los
estados de la frustracion y rabia vy
dificulta el cumplimiento de Ias
funciones universitarias: docencia,
investigacion y extension.

Ahora bien, calificar en este caso, la
gerencia para efectos del trabagjo

de investigacion que aqui se
presenta, seria denominarla, por
ejemplo, gerencia del Dasein vy

podria definirse como el medio que
permite la cooperacidon de los
colaboradores, fortaleciendo las
relaciones y el compromiso con la
organizacion del ser ahi
heideggeriano.

Por lo tanto, el problema lo planteo
desde mi experiencia en el nivel
gerencial, cuando observo en el
devenir de la universidad, el orden
destructivo expandido en el eje del
tiempo. Considerado también como
fuente potencial de disrupcion
respecto del orden establecido
externamente, tanto en las formas
de pensamiento, comportamiento,
estructura y hasta con las pautas de
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relacion con las demdas
universidades.

De alli que, centre mi atencion en las
universidades venezolanas, donde
desarrolle el estudio, seleccionando
para ello la Universidad Nacional
experimental Francisco de Miranda
(UNEFM), la universidad Nacional
Abierta (UNA) vy la Universidad
Nacional experimental de |las Fuerzas
Armada (UNEFA). Con base en mi
experiencia en el Programa
Nacional de formacion Enfermeria
integral Comunitaria (PNFEIC) de la
Universidad Nacional Experimental
Francisco de Miranda (UNEFM),
expreso la perspectiva problemdtica
desde lo vivencial

Ahora bien enfrando en detalle,

también he observado en la
Universidad Nacional experimental
Francisco de Mirandaq,

especificamente en la alta gerencia
de los programas municipalizados vy
nacionales de formacién, que no
permiten el involucramiento de los
docentes, en la toma de decisiones
importantes  que, hasta  estos
momentos ha sido solo competencia
de directivos; solo se dedican a
emitir ordenes para que sean
cumplidas de manera lineal sin
protesto ni aviso. El ejercicio del
poder es signado por oOrdenes
taxativas, coercitivas y
demostrando la autoridad que le
asigna el cargo. No se evidencia un
liderazgo participativo.

Otro aspecto, que incide en la
gestion universitaria, es la ausencia
de planes estratégicos y de las
propias estrategias para actuar en
escenarios cambiantes e
impredecibles, sin una planeacion



adecuada, proceso de control vy
evaluacion inadecuados, lo que
ocasiona improvisaciones en el
proceso gerencial, afectando Ila

voluntad de los empleados vy
viabilidad de los pProcesos
gerenciales denfro del sector
universitario. Recibe con las

funciones gerenciales y comunidad.
En ese sentido se pretende
entonces, indagar la perspectiva
epistemologica fenomenologica-
hermenéutica, que se perfila hacia
el descubrimiento de fendmenos,
entendidos por la consciencia del
sujeto que conoce, mediante la
interpretacion y comprension de la
conducta humana, desde el punto
de vista de los informantes clave, a
la realidad de las experiencias
vividas en la gerencia universitaria
desde la experiencia de los actores
sociales que permita la generacion
de un enframado tedrico de la
gerencia universitaria.

Por lo antes expuesto, la tesis que
defiendo es el fortalecimiento de la
gerencia universitaria articulando las

funciones taxativas y gerenciales
con su rol social desde la
consfruccion de un liderazgo

participativo e integrador donde
prevalezca la cooperacioén, el poder
compartido y la autonomia en las
tomas de decisiones desde Ila
existencia del ser para enfrentar los
entornos inciertos que enfrenta la
organizacion.

Me apoye en la visibn gerencial
(Druker, 1979; 1999; 2000; 2003; 2006)
como hilo conductor tedrico y me
fundamente en Martin Heidegger
(2014; 2010; 2006), fenomenologia
hermenéutica como hilo conductor
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metodoldgico por pensar en base
de las rutas procedimentales
(momentos ciclicos) que permite la
metodologia o procesamiento para
la generacion de una nueva teoria.

Ante el escenario presentado
emergen las primeras inquietudes
investigativas: 3Como se concibe el
entramado tedrico la gerencia
universitaria desde |la experiencia de
los actores sociales? sCudles son los

aspectos que caracterizan la
sifuacion actual de la gerencia
universitaria desde contenidos

tedricos del tema? 3CoOmo son los

significados  que  otorgan  los
informantes clave a la gerencia
universitaria, desde la
Fenomenologia Hermenéutica como
l6gica de accion?g 2Como
interpretar  los  significados que

otorgan los informantes clave para
la emergencia de la estructura
tedrico-conceptual de la gerencia
universitaria?

Este escenario permitid desarrollar
una investigacion cuyo propdsito
fue generar el enframado tedrico de
la gerencia universitaria desde las
experiencias de los actores sociales.

A tal efecto, la investigacion
persigue como propositos
investigativos:  a)  Describir  los
aspectos que caracterizan la
sifuacion actual de la gerencia
universitaria desde contenidos

tedricos del tema. b) Comprender

los significados que otorgan los
informantes clave a la gerencia
universitaria, desde lo

Fenomenologia Hermenéutica como
l6gica de accion. Y c¢) Interpretar los
significados  que  otorgan  los
informantes clave para la



emergencia de la estructura tedrico-
conceptual de la gerencia
universitaria.

En cuanto a la relevancia del
estudio se abordd desde ftres
perspectivas: como un aporte a la

ciencia, la gerencia universitaria
amerita el egjercicio de la
comprension de la experiencia

vivida de los actores sociales, que
permitan ser interpretados desde la
fenomenologia hermenéutica
Heiderggeana para abordar la
gerencia universitaria tal como se
muestra, desocultar lo oculto en ellq,
para ello es necesario  su
delimitacion existencial y su modo
de ser para el resurgimiento de la
vision emergente, al penetfrar en el
Dasein, al ser arrojado en el mundo
donde hay wuna diversidad de
posibilidades, es decir despliega sus
posibilidades en el mundo; desde
esta concepcion van emergiendo
los categorias.

Desde el punto de vista prdctico,
que contribuya como herramienta
para el abordaje del fendmeno
humano desde otras perspectivas,
otras visiones de la prdctica
gerencial; en el cual se inspire la
gerencia con elementos de
participacion, liobertad, compromiso
y autocontrol, en cuyo centro
prevalezca la esencia de la
existencia del Dasein; En el contexto

social, la investigacion tiene un
alcance politico, es decir, de
beneficio a la sociedad; visto que los
hallazgos presentados desde la
mirada significativa de los
informantes clave constituyen

aportes valiosos para reconstruir la
gerencia universitaria incorporando
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los fundamentos tedricos que
emergieron a mejorar el foco de
estudio.

Por Ultimo, como un aporte
institucional, esta investigacion
ampliard los productos investigativos
del drea gerencial que se vienen
gestando en la macro categoria de

investigacion: aprendizaje y
desarrollo humano en las
organizaciones del Programa

Doctoral de |la Universidad Nacional
Experimental Francisco de Miranda
(UNEFM), a fin de reconsiderar y
reflexionar sobre la  gerencia
universitaria.

Fundamentos tedricos

Los estudios previos de Pérez vy
Moreno (2017), Carrasquero y Lugo
(2016) y Rivero (2018), sirvieron de
sustento tedrico por la utilizacion del

método fenomenoldgico
hermenéutico.
Asi  mismo, se conceptualiza la

gerencia desde la jvision de autores,
como lo expresa Druker (2002,p.19)
considera  que  administrar o
gerenciar, “Es la facultad personal,
creativa con el agregado de la
habilidad en su desempeno y existird
efectividad y éxito si el gerente
optimiza el uso de los recursos ya
que él es el administrador nato de la
organizacion”. El referido autor,
hace énfasis en las cualidades
gerenciales aunado con el don
creativo del gerente, capacidades
que le permitirdn manejar con
efectividad el proceso
administrativo.

En ese mismo orden, Pérez y Acosta,
2014, aofirman que |la gerencia como
ciencia, es una disciplina cuya
epistemologia ha evolucionado por



la necesidad de fransformacién que
las organizaciones han afrontado,
ante los cambios complejos del
entorno y de SUS propias
complejidades lo que ha requerido
la bUsqueda de diferentes enfoques

que permiten lo flexibilidad
organizacional, para someterse a
exigencias cada vez mas

cambiantes en los ambientes de
incerfidumbre, caracterizados por la
presencia de cambios tecnoldgicos
y socioculturales, que ha impuesto el
entorno.

Es evidente que una gerencia
universitaria  que cuente con un
gestor con competencias idoneas es
capaz de dirigir la organizacion ante
circunstancias adversas, ya que
planteard estrategias  tacticas y
operativas en conjunto con su
equipo para dominar las
circunstancias adversas. En  estos
tiempos actuales se requiere de
gerentes competentes  que
enfrentes los desafios que se
enfrenta de la gerencia del siglo XXI.
Es por ello que, Rivero y Goyo (2012,
p.7) manifiestan que “las
universidades tienen la
responsabilidad de crear y colocar a
disposicion de la sociedad saberes
pertinentes, para estar asi a la
vanguardia en el tratamiento de los
temas politicos y sociales desde la
perspectiva de una institucion con
una gerencia éfica responsable” lo
que implica que la gerencia
universitaria enfatice en la gestion
del conocimiento que genere con el
fin de ponerlo al servicio; esto es, la
gerencia  universitaria  es  una
gerencia de servicios, éfica vy

244

responsable con todos sus grupos
de inferés.

La gerencia universitaria
comprende una serie de elementos
arficulados al  servicio de la
poblaciéon demandante por lo que
su contribucidon se enfoca en el
bienestar colectivo. Al respecto
Cejas y Alfonso (2012), expresan que
la gestion universitaria estd
compuesta por un conjunto de
factores  (recursos, procesos vy
resultados) que deben estar al
servicio y conftribuir positivamente al
desarrollo de la formacion, la
investigacion, la extension y los
recursos humanos.

Por lo tanto, las universidades son
organizaciones con fines especificos
de impactos significativos para los
ciudadanos, caracterizadas por la
gerencia para el desarrollo de sus
funciones académicas,
investigacion 'y extension  que
ameritan ser abordadas desde su
praxis de manera arficulada. Por lo
que la gerencia universitaria integra
sus  funciones  sustantivas que
permitan responder a las exigencias
de la colectividad. Goyo, Figueroaq,
Méndez y ofros (2012) afirman:

La wuniversidad desarrolla su rol
socioeducativo mediante procesos
académicos, de investigacion y de

extension, que deben estar
consustancialmente articulados
entre si y sistemdticamente

relacionados con la dindmica social;
por lo cual, la gestiébn universitaria
debe fransversalizar en forma
plurifactorial y expansiva, multiples
procesos gerenciales, que
respondan a teleologias distintas,



pero dialécticamente
interpenetradas p.112

Por lo que hace referencia a ese
proceso arficulador que existe en el
seno de la gerencia universitaria,
donde se arficula la docencia,
investigacion y extension con la
sociedad, por lo que no es agjeno a
la plurifactorialidad del contexto,
respondiendo de maneras distintas a
las exigencias sociales.

Desde la concepcidn de una
gerencia universitaria integradora y
articuladora, Alvarez y Topete (2007)
quienes consideran que la gerencia
universitaria debe ser integradora de
todos los participantes en la
organizacion, y que articulando lo
académico con el entorno social y
cultural podrdn obtener los
resultados asociados a la calidad en
la educacion superior, objetivo
primordial de esta institucion.
Ademds, deja como conclusion que
una gerencia universitaria  serd
productiva 'y eficaz si  logra
demostrar su capacidad para el
liderazgo, motivar, comunicar, tomar
decisiones, y desarrollar SU
organizacion en razén de sus tres

funciones: docencia, extension e
investigacion

Metodologia

Fundamentado en supuestos
bdsicos de la investigacidon en
cuanto a las orientaciones:
ontfolégicas,  epistemoldgicas vy

metodoldgicas tratando de
mantener una vinculacion clara con
los hilos conductores metodoldgico
de Fenomenologia hermenéutica de
Martin Heidegger.
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Mi postura ontoldgica acerca de la
naturaleza de la realidad objeto de
estudio es subjetiva, cambiante e
interpretativa, ya que asumo que la
realidad no es estdtica y va
emergiendo con un alcance
interpretativo en la construccion del
sentido de los significados de la
gerencia universitaria que le otorgan
los informantes clave.

En cuanto a la orientacion
epistemoldgica la concibo como un
proceso reflexivo, intersubjetivo, 1o
que me posibilita desde mi vision
como investigadora, realizar las
interacciones dialégicas,
remitiendome al sujeto existencialista
que conoce y describe a partir de la
experiencia vivida entre el
cognoscente y lo cognoscible.

En relacion a la fundamentacion
metodolodgica de la investigacion,
abordada desde la fenomenologia
hermenéutica existencial. Puesto
que se requiere del complemento
en el uso de ambas corrientes, tanto
de la fenomenologia como de la
hermenéutica, dado que el método
fenomenoldgico respeta de forma
infegra la versibn que hace la
persona de sus propias experiencias
Por lo tanto, la investigacion estd
enmarcada en el paradigma
interpretativo, como forma de
pensamiento asumido en el estudio.
Tomando en cuenta, que este
paradigma se fundamenta en el
tedrico fenomenoldgico, cuyo punto
inicial se basa en las experiencias y
significados  del sujeto como las
personas perciben y comprenden el
Dasein gerencia universitaria. Como
senala Taylor y Bogdan (1986, p.20)
“Comprende a las personas dentro



de un marco de referencia de ellas
Mmismas.

Desde esta postura, me sustento
bajo el enfoque cudlitativo, donde
la intencionalidad de la
investigacion estd dirigida hacia la
inferpretacion del Dasein Gerencia
universitaria. Por ende, me
infroduciré y penetraré en el mundo
del Dasein de la Gerencia
universitaria, y me dirigiré a la “cosa
misma” desde su cofidianidad,
creencias, valores, entre otras para
comprender el Dasein, para
conocer desde su experiencia el
significado de la de la gerencia
universitaria.

En cuanto al método, asumi la

l6gica de accion el método
fenomenolégico hermenéutico de
Martin  Heidegger (2010), este

método permite comprender las
formas de ser del Dasein para
aprehender el sentido del ser desde
el horizonte de la historicidad y de la
temporalidad a partir de cuatro
momentos, la pre comprension,
reduccion fenomenologica,
construccion fenomenolégica vy la
destruccion fenomenoldgica -
penetracion, Payares (2017b)
Respecto a las unidades de andlisis
seleccionadas, estuvieron
conformadas por cuatro docentes
con experiencia gerencial quienes
laboran en el contexto universitario:
Universidad Nacional Experimental
Francisco de Miranda (UNEFM), la
universidad Nacional Abierta (UNA) y
la Universidad Nacional Experimental
de las Fuerzas Armadas (UNEFA),
asumiendo criterios para sU
seleccion.
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Se utilizd como técnicas para la
recoleccion de la informaciéon la
observacion participante, la
entrevista en profundidad, revision y
andlisis de documentos, medios
audiovisuales, registros anecdodticos,
entre ofras. Y los instrumentos:
grabadora, diario de anotaciones,
guion de preguntas.

Para el tratamiento de la data, se
aplicdé la técnica de andlisis del
discurso y de contenido, con el
inicio de la franscripcidon de las
entrevistas en el protocolo de
investigacion, comienza la
intferpretacion del discurso para
reducir, categorizar, codificar
clarificar, sintetfizar, y comparar la
informacién con el fin de obtener
una vision lo mds completa posible
de la realidad objeto de estudio, la
cual nos permite la generacion del
corpus tedrico de la gerencia
universitaria. De manera simultdneaq,
con la herramienta computacional
para el andlisis de datos cualitativos
ATLAS. Ti (software para el andlisis
cualitativo de datos QDA).

Respecto al rigor cientifico considere
la Veracidad (credibilidad),
ufilizando la  triangulacion de
informantes y teoria. Martinez (2006)
y en las consideraciones éticas se
mantuvo la confidencialidad a
través del anonimato y el
consentimiento informado.

Andlisis, Confrastacion y discusion de
hallazgos

Una vez organizado la informacion
de las entrevistas en profundidad
desarrollada  en los encuentros
dialdégicos a los informantes clave,
se procedid a su transcripcion al
protocolo de investigacion y se



procedid al andlisis interpretativo,
asi como a captear los datos
generando 68 codigos y asi

agruparlas en 9 categorias, lo cual

permitid la busqueda para la
comprension de la realidad de la
gerencia universitaria. De igual

forma, se presentd la discusion de los
hallazgos que emergieron de la
data, la cual se confrasto con los
tedricos de gerencia universitaria.
Para ello se siguid la logica de
accién del método fenomenoldgico
hermenéutico de Heidegger (2010).
Se readlizé6 Matriz de Codigos vy
Categorias del informante clave
CMI1, para su posterior andlisis se
muestra en el Cuadro 1

Cuadro1. Matriz de Reduccién: cddigos y categorias Informante CM1

Cédigo (16) Calagorih

Descripcion emergente (6)

nnnnnnnnnnn
Sentido social

Capacidad
decisoria

Talento
humano

el
Fuente: Elaborado por Blanco (2022)

Matriz de Cddigos y Categorias del
informante clave GP2, para su
posterior andlisis se muestra en el
Cuadro 2
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Cuadro 2. Matriz de Reduccidn: cddigos y categorias Informante GP2

Categoria

Cidigo (12) emergente (7)

Fila Descripcion

Pas mi ol peeve Ome e IS
e = . ;
T o ancasws comcion w4 COMpetencias  Gerencia

165-159 oo geces, & e smos mswe  gerenciales universitaria
s saacon ce foe xaEmO |
omnsTEN
s geecs umewme Dogovy
710 | e e B [
cace nive! Ge ceciscn y e pEende Horizontalidad
Exores s enesosagraen om0 8% Vinculacion
©n B scecw e En e 30 . :
239-243 e B gerecE uersiars X e 3% D conla Sentido social
8isrestss crassiste yooer s comunidad
s veseE 8 sevooze s comEs
Hocer on acompafiamieoy s que =
262.957 nuesTos egressdos tengen assiencis  Acompafamiento  Seguimiento
& Unversians Sesouls O Su egres0. e del Qg[eudo del eg'!”do
€ 380200 0e nacerie seguimiento en 3y
zamos e
Definicion de 7
Lagerencia & aviens, imegrsl, hatsica i Gerencia
269-273 N conedn con 8 ewncm Jerana universitaria
0838 €1 3900 S rOCeD. universitaria

Fuente: Elaborado por Blanco (2022)

Maftriz de Codigos y Categorias del
informante  claveSQ3, para su
posterior andlisis se muestra en el
Cuadro 3

Cuadro 3Matriz de Reduccion: c6digos y categorias Informante SQ3
Categoria

Fila Descripcion Codigo (12) emergente (9)
Hackndome  acompafar y S <
25-30 delegar y eso si ko hecho Acompafamiento h:m';"z
siempre, delegar funciones en
elios pero no la responsabibidad
Delego funciones para que trabajen
soks como un grEn equiRo, &b & Capacidad
36-41 ‘aa sequidad al pesoral y  Delegar e
la institsaon
P inplca qua elos Desarrollo Talento
47-50 o crecer ofesional  profesional Hi
porque elics son peroras que umano
son egresados de la universidad
Una desde el punb de vsta socdl y 5 = 5
s Vinculacion
114-118 osmo ymc-mcs_ ese Jpotisos m:ﬁo
con programas.
Gerencia Gerencia
Articuladora Universitaria

Gerencia  wiersmarz  esta

X amouacion  cel componeste

221 226 cagemico. el componente sOC ¥
comunitario

Fuente: Elaborado por Blanco (2022)

Matriz de Codigos y Categorias del
informante clave YP4, para su
posterior andlisis se muestra en el
Cuadro 4



Cuadro 4. Matriz de Reduccién: cdigos y categorias Informante YP4
Categoria
emergente (8)

Fila Descripcién Cédigo (21

La vinculacién esa que nos va a
permitir que la docencia gire @0 Vinculacién
torno a o que sucede en la comunitaria
comunidad, en la sociedad.

o3 El profesor pueda capacitarse
Pe g para i perfeccionando sus tacid
N 81-83 saberes  y as desempedar  CoPacitacién

) como es requendo

Es deci

Sentido Social
Talento
Humano

capacidad para
resolver por qué a mi me
obiigan 3 estar metido e a

< 230237
\\

/// Ap
< 356-359 pea
N\

Capacidad

182-185 Decisoria

confianzay
Fuente: Elaborado por Blanco (2022)

A contfinuacién Cuadro 5, presento
resumen de las categorias
emergentes y codigos que se
generan: del andlisis del protocolo
de investigacion:

Cuadro &: Matriz de categorias emergentes ¥ codigos.
Categarias.
@erencia UNverstara

gentide Socikal

Fanticas
Talerto Humano

TECTEorE

Ligeramo

Vislén prospectiva

BT
egresada
Horlzontalidad

Posteriormente se hizo la
descomposicion conceptual de las
caracteristicas que  emergieron
producto de la comprension

mundana de los significados de los
informantes clave, de ahi que las
contrastaciones de su semdntica
argumentativa con los fundamentos
tedricos, hicieron posible la
configuracién de nueve categorias
emergentes: gerencia universitaria,
talento humano, liderazgo, sentido
social,  horizontalidad,  politicas,
capacidad decisoria, seguimiento
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del egresado y vision prospectiva.
Como se muestra en la fig.1.

il s st
La red semdntica (fig.1) permite
analizar la Gerencia universitaria
desde la experiencia de los actores
sociales. Partiendo del nodo o
categoria central como es,

Gerencia universitaria porque en
esta categoria se recoge lo que
realmente me interesa definir. La red
semdntica en cuestion de 9
componentes, donde se evidencian
las relaciones manifiestas de la
categoria central con el resto de las
categorias de la red. La categoria
Gerencia universitaria como
categoria  cenfral  fiene  una
centralidad de 7 puntos, lo cual
significa que casi  todas las
categorias en estudio, tributan de
alguna forma a esta categoria
cenftral.

Por lo tanto, se denota entonces
como la gerencia universitaria ha de

ejercer un liderazgo con sentido
social apoyado en su talento
humano  configurado en una

estructura de horizontalidad que le
faculte para la toma de decisiones




orientadas por politicas con sentido
social que, bagjo una visidn
prospectiva, realice seguimiento al
egresado para asegurar el impacto
que la universidad tiene en la
sociedad. Antes, con la ayuda de los
codigos definidos anteriormente,
definiré cada una de las nueve
categorias emergentes para luego
hacer la gerencia universitaria a
través de una definicion propia. A
continuacion, definiré las categorias
emergentes que resultaron en el
estudio: La gerencia universitaria es
un proceso flexible e integrativo de
las funciones del proceso gerencial
con las funciones universitarias
docencia, investigacion y extension,
donde se articulan mecanismos con
la comunidad y el sistema
productivo. Lo cual permite llevar un
modo los constructos académicos,
administrativos y sociales, avivando
la esencia de la universidad.

Es decir se integran las fases
gerenciales de manera articulada
sin priviegiar una del ofro, todos
debe estar a la par, iniciando con la
planificacidbn  que apertura el
proceso gerencial para delinear el
plan operativo, como fase de
inicio, que abanica las subsiguientes
fases, logrando una articulacion
armoénica entre las mismas y de esta
manera se evitan improvisaciones.
Por lo que la gerencia universitaria
compuesta por un conjunto de
factores  (recursos, procesos vy
resultados) que deben estar al
servicio y conftribuir positivamente al
desarrollo de la formacion, la
investigacion, la extension y los
recursos humanos que permite
cristalizar  la  independencia vy
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dependencia, al mostrar  fres
funciones distintas con sus propias
caracteristicas pero a la vez
interconectadas entre si para darle
paso a un nuevo modelo de
ensenanza-aprendizaje vanguardista
e innovador cuya prioridad es la
calidad de vida y el bienestar de las
comunidades.

En cuanto a la categoria sentido
social la gerencia universitaria como
organizacion que cumple procesos
importantes  para  cumplir  sus
funciones taxativas mantiene una

vinculacién con la ciudadania,
enlazando el vinculo universidad con
comunidad, dinamizando SUS
relaciones que permitan el
enriguecimiento mutuamente.
Afianzando el objefivo de la

gerencia universitaria por el afdn de
sumarse a la realidad circundante
de poner a la universidad al servicio
de la comunidad, por lo tanto la
gerencia universitaria se asocia con
la comunidad desde el punto de
vista social y a fravés de las
diferentes actividades.

Por lo tanto, este permanente
vinculo de la universidad con las
comunidades opera como
elemento integrador  de SUS
funciones misionales con la sociedad
como una instifucidon social al
servicio del hombre, comprometida
con la busqueda del conocimiento y

de soluciones a problemas
percibidos en la sociedad local
acompasados por un clima de

aufonomia académica, el respeto a
las ideas y a la diversidad cultural
posible con una gerencia de
pensamiento abierto y eficiente
acompasado a los nuevos tiempos,



capaz de aceptar los desafios sobre
el papel de las universidades en la
actualidad. Ademds la gerencia
universitaria, insertada en lo social
forma al talento humano con un alto
espiritu  de cooperacidn 'y de
servicio, es decir con sentido
humano, y considera este término
de doble implicacion ya que el
gerente debe darse a la gente con
servicio humanista, por lo que su
formacion profesional, habilidades y
destrezas, estén enmarcada en ello
para que esa gerencia este signada
con tal caracteristica.

Por lo que el gerente predilecta un
servicio de entrega, con sentido de
pertenencia, con  compromiso,
responsabilidad desde lo
existencialidad del ser, considerado
de relevancia dentro de la gerencia
universitaria, donde los gerentes
acepten la responsabilidad de lograr
que las virtudes humanas se
manifiesten. Actitud que implica una
transformacion de la administracion
de personal al liderazgo de las
personas. Es decir, el gerente
fomenta en el talento humano las
mas preciadas virtudes, entre ellas el
don de servir, por lo que el gerente
se convierte en lider inspirador, que
impulse el desarrollo de las personas
a su cargo para lograr esa
trasformacion 'y ser ejemplo del
servicio a la comunidad universitaria.
De manera que, la gerencia
universitaria apertura sus puertas, en
plena conexidn con la comunidad,
es decir de puertas abiertas, que
vaya al exterior para coadyuvar a
la solucidon de problemas, creando
un binomio universidad y comunidad
y que vaya acompasados con Ssus
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funciones bdsicas, es decir que se
entrelacen con la docencia y de
esta manera se articulen con la
investigacion, como en todo. Visto
asi  se arficulan las funciones
sustancias de la gerencia con la
comunidad, creando su sentido
social y resaltando suU
responsabilidad social universitaria
como institucion que responde a las
necesidades y expectatfivas de un
pais.

Categoria Politica. La gerencia
universitariac como o6rgano rector
define los lineamientos por lo que se
rige la institucion universitaria tanta

administrativa, educativa y de
investigacion, lo cual delinea los
principios y politicas que

acompanan al proceso gerencial.
Sin  embargo se requiere de la

voluntad politica para ofrecer
alternativas de solucidon a las
diferentes  situaciones que @ se
presentan en las universidades,

como ese elemento politico clave
para aligerar el cumplimiento de sus
funciones. Es decir, la gobernanza y

autonomia  para  gestionar  los
recursos requeridos para el
funcionamiento de la institucion

universitaria

Categoria Talento Humano: Para la
gerencia universitaria el talento
humano activo intangible de gran
valia que permite el logro de
objetivos, donde cada uno de los

miembros de la comunidad
universitaria, en especial los
docentes, deben disponer de

competencias para incorporarse a
las funciones necesarias para el
desarrollo de las instituciones.



Visto asi, la gerencia universitaria
fomenta estrategias innovadoras en
el docente universitario  para
generar procesos de
perfeccionamiento continuo que la
sociedad actual demanda y asi
desde su experiencia en la docencia
ir perfeccionando su drea de
conocimiento, en pro de enriquecer
y fortalecer el proceso ensenanza
aprendizaje que tribute al perfil del

egresado de los profesionales.
Provistos con herramientas
innovadoras y actualizadas para

enfrentarse a la realidad social en su
campo profesional.

Capacidad decisoria: la gerencia
universitaria requiere que el personadl
que gestiona los procesos tengan
poder de decision ante situaciones
planeadas o no, de manera tal que
se pueda resolver situaciones en lo
académico, investigativo, extension
y con la comunidad, ese poder
decisorio  permite  mantener la
sinergia de los equipos de frabagjo
tomando en consideracion que el

gerente comunica de manera
efectiva las diferentes actividades
planeadas y ejecutadas
respondiendo ante cualquier
eventualidad. Esta capacidad
resolutiva permite desmontar la
burocracia en las rigidas estructuras
jerdrquicas aplanando SUS
estructuras y operativizar 10s

resultandos en tomas de decisiones
efectivas. Por ello en la gerencia
universitaria experimenta cambios @
nivel de estructuras, para facilitar el
proceso de toma de decisiones.

Categoria Liderazgo surge en la
gerencia universitaria  para guiar y
direccionar al personar ya que
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posee esa habilidad de manejarlo
eficientemente, creando un clima
de confianza. Este lider les faculta
para empoderarlos, a tener
confianza en si mismos y con sus
capacidades puedan
independizarse de manera que se
integren a los procesos de manera
sinérgica. Este liderazgo se involucra
con su equipo, estableciendo una
relacibn  armoénica, con  una
comunicacion eficaz y conduciendo
a su equipo al éxito de la
organizacion

La vision prospectiva del gerente
universitario permitird desarrollar una
vision global de su entorno para
repensar y trascender su accionar
para tomar las mejores decisiones en
pro de la sociedad a la cual sirve.
Acerca de hacia doéonde dirigir el
Ccurso de su gerencia para brindar a
la sociedad el mejor aporte.
Seguimiento  del egresado La
gerencia universitaria delinea
estrategias para el
acompanamiento  del egresado
para que tenga asistencia
universitaria después de egreso, y de
esta manera hacerle seguimiento
hasta su campo laboral, es decir en
el seno de las instituciones donde
este trabaje, buscar informacion
con respecto a la formacion que
tiene para ser reconducida, vy
obviamente recabar informaciéon
sobre las necesidades particulares
del sector empleador. Esto lograria
una conexion con el sistema
productivo permitiendo que los
estudiantes nuestros nunca cayeran
en obsolescencia y estuvieran
siempre actualizados y que nuestros



planes y programas se mantuvieran
actualizados.

La horizontalidad permite integrar a
la universidad consigo  misma,
donde los departamentos son parte
de un todo y la empresa es un
sistema  de energias, las cuales
tienen que relacionarse segun sus
necesidades para llegar a un
objetivo en comun, donde cada
UNno ocupa un mismo lugar cuya
herramienta para la integraciéon es la
construccion de equipos donde se
fortalece la sinergia, solidaridad,
eficiencia organizacional y la fluidez
de los procesos.

Una gerencia universitaria horizontal
hace que las cosas funcionen sin
burocracias, esto permite que se le
otorgue a cada nivel de decision la
importancia que requiere,
oforgdndole la posibilidad de
desarrollo de las competencias, ya
que permite aplanar las estructuras
jerdrquicas, rigidas y mecanicista,
visualizando lineas de mando en
consonancia  para las tomas de
decisiones manteniendo a todos en
un mismo nivel operativo.

Luego de haber definido estas
nueve (9) categorias, me permito
hacer una Gerencia universitaria
desde la experiencia de los actores
sociales, de la siguiente manera: La
gerencia universitaria cenfrada en
una gerencia integrativa y
arficuladora  de los  procesos
universitarios de manera continua,
holistica y dindmica desde una
perspectiva infinita. Desde esta
concepcion, lo gerencia
universitaria requiere de autonomia
para el funcionamiento operativo de
sus funciones y manejo de sus
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politicas institucionales, de manera
que sus esfructuras jerdrquicas se

aplanen  para el logro de una
arficulacion  sinérgica de  las
funciones de docenciaq,

investigacion, extension, el proceso
gerencial y el talento humano que
permita la vinculacidn con la
comunidad para la prestacion de
un servicio signado de humanismo y
valores

De tal manera, se presenta la
propuesta del constructo tedrico
Modelo tedrico: GERUNI. Gerencia
Universitariac  modelo integrativo y
articulador a la cual, estd
conformada por la sustentacion
tedrica, la comprension e
infegracion, su  descripciéon, la
representacion grdfica de la teoria
emergente sustentada con el uso de
metdfora del infinito.

Modelo Tedrico: GERUNI.
Gerencia Universitaria
integrativo y articulador
Para finalizar, presento el modelo
tedrico de la Gerencia Universitaria
desde la experiencia de los actores
sociales, la cual he denominado
Modelo tedrico: GERUNI. Gerencia
Universitariac  modelo integrativo y
arficulador a través de la Figura 2 la
cual constituye un compendio de
todo lo explicado.

modelo



Fig.2. Modelo integrativo y articulador GERUNI
Fuente: Elaboracién propia Blanco {2022)

El modelo que presento responde
metaféricamente a la idea de
infinito, el cual, la RAE define como
“que no fiene ni puede fener fin".
Utilizo esta imagen para representar
que la gerencia universitaria ha de
ser un proceso continuo, sin inicio ni
fin, en el que un gerente
competente direcciona y artficula los
procesos universitarios mediante el
ejercicio de un liderazgo
participativo, integrador y de servicio
con sentido social apoyado en un
talento humano atendido desde la
intfegralidad del ser en una
estructura de horizontalidad que le
faculte para la toma de decisiones
orientadas por politicas con sentido
social. Esta gerencia universitaria,
generada por una vision global e
infegral de la readlidad interna vy
externa de la universidad permitird
tener una vision prospectiva que
permita repensar y frascender su
accién para la toma de decisiones
en pro de la sociedad a la cual sirve
caracterizada por un seguimiento al
egresado que permita asegurar el
impacto positivo que la universidad
tiene en la sociedad.
Consideraciones finales

Considero preciso poner al comun
las  reflexiones de la  teoria
emergente denominada “Gerencia
universitaria  modelo infegrativo 'y
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articulador GERUNI" en confraste
con lo actual atendiendo al
propdsito central de la investigacion
que fue generar el constructo
tedrico de la gerencia desde la
experiencia de los informantes
claves.

Una vez concluido
momentos de la investigacion vy
desarrollados los propdsitos que
sustentaron la mismas es necesario
resaltar los aspectos mds relevantes
de la investigacidon, que se
constituyen un razonamiento de las
diversas develaciones que realicé.
Respecto al primer propdsito
especifico que consistio en describir
los aspectos que caracterizan la
sifuacion actual de la gerencia
universitaria desde contenidos
tedricos del tema, tras la aplicacion
de enfrevistas personalizadas y de
manera directa con los informantes
clave previamente seleccionados,
siguiendo el modelo de una
conversacion entre iguales, y no de
un intercambio formal de preguntas
y respuestas, pude obtener los datos

los diferentes

de las narrativas derivadas de los
informantes clave, desde SU
percepcion y experiencia en  su
cofidianidad vy facticidad, una

descripcion  de los mismos, con la
cual, una vez tfranscritos de manera
precisa en los protocolos de andlisis,

pude ir a la data o “ir a la cosa
misma”  (Heidegger 2010), y asi
acceder a los captos, para

identificar los presupuestos de cada
informante, con los cuales se hizo
visible su Dasein, el ser ahi, que estd
constituido por el SER del ente a
partir de  sus  estructuras vy
significatividad.



La informacion se organizd para
extraer las unidades de significado,
agrupando las ideas en conceptos,
constructos, propiedades y
principios. Este trabajo se llevd a
cabo con apoyo de una matriz de
visualizacion de los datos, dando asi
cumplimiento con el primer
propodsito  planteado esta
investigacion.

En cuanto dl

en

segundo objetivo
especifico relacionado a
Comprender los significados que
otorgan los informantes clave a la
gerencia universitaria, desde la
Fenomenologia Hermenéutica como
l6bgica de accion, manifestados por
los informantes clave, se procedid a
experimentar; sentir su la narratfiva
desde su facticidad, de manera
que me coloque en su lugar
escuchdndoles con atencién para
dejarlos decir sus significados con
respecto a la gerencia universitaria
para luego captar lo desconocido
desocultando lo oculto y esencial
del Dasein. Esto fue posible a través
de la construccion de matrices de

andlisis hermenéutica que me
permitié identificar las categorias
emergentes, con lo cual logre el

segundo propdsito planteado en mi
investigacion.

En relacion al tercer objetivo como
lo es Interpretar los significados que
otorgan los informantes clave para
la emergencia de la estructura
tedrico-conceptual de la gerencia
universitaria. La Interpretacion de
los significados de los informantes
clave lo obtuve de la organizacion y
procesamiento del discurso narrativo
de los informantes clave quien
conoce Yy manejan la  gerencia
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universitaria, luego procedi a realizar
un desmontaje de las construcciones
para develar el fendbmeno tal como
es, donde se reconoce lo oculto.
Hice una reconstruccion de un
estado de interpretacion de la vida
factica contrastando los significados
con las teorias establecidas sobre el
fendbmeno, ddndole asi  una
argumentacion tedrica donde se
develaron las categorias tedricas las
cuales argumentan y dan
basamento a la nueva teoriq,
concluyendo de este modo con el
tercer propodsito investigativo.
Finalmente para dar cumplimiento
con el propdsito general de esta
manera concluir con mi
investigacion, muestro el constructo
tedrico Modelo Tedrico de Ia
gerencia universitaria integrativo e
infegrador GERUNI que emergi6é de
la organizacion, andlisis y
procesamiento de la data obtenida
mediante la intervencion discursiva
de los cuatro informantes clave, en
relacidbn a sus experiencias como
gerentes vividas dentro de las
universidades, la cual, a su vez se
contrastd con las teorias existentes,
teniendo como principal referencial
la vision del hilo conductor tedrico
Drucker(2002) versus, hilo conductor
metodoldgico que rgio la
investigacion Heidegger (2010).

A confinuacion, presento otras
reflexiones que emergieron de la
investigacion:

0 La data recogida da cuenta
de como puede existr una
vinculacion de las comunidades vy
las universidades, articulando  sus
funciones docencia, investigacion y
extension de manera que se



fortalezca lo vinculos con la
sociedad para transformar la
sociedad.

0 Las universidades visto desde

un punto de vista gerencial se
presentan como un ente integrador
y articulador con una nueva visidon
de re significacion  gerencia
universitaria  que acompasa  los
procesos de manera continua para
dar respuesta a la sociedad.

De modo que Ila gerencia
universitaria inserta su concepcion
integral e articulador para gestionar
Procesos de transformacioén
permanente donde continuamente
busca la excelencia, con un
gerente competente quien hace
uso del liderazgo participativo e
integrador para el acompanamiento
del talento humano que permita el
ejercicio del poder compartido
para generar tomas de decisiones

que orienten la solucion de
problemas de la sociedad
demandante. Por lo tanto este

proceso es continuo, se transforma
un proceso por el otro en la
bUsqueda de la excelencia y la

calidad del servicio y el
cumplimiento de sus funciones
misionales y gerenciales.
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