EL ANDAMIAJE AXIOLOGICO EN EL DESEMPENO DE LA GESTION PUBLICA
VENEZOLANA

AUTOR: ALEXANDER GUANIPA

RESUMEN

El articulo desarrollado, se enfoca en estudiar el tratamiento del andamiaje en
la axiologia desde la ética del desempeno del talento humano de la
Administracion Publica venezolana, especificamente en aquellos que ejercen
funciones gerenciales, bajo un paradigma interpretativo desde la percepcion y
acontecer informativo sobre la realidad de la praxis de algunos funcionarios
que forman parte de la misma. Complementado con la episteme de
ciudadanos y ciudadanas que ejercen labores en algunas instituciones publicas
del Estado Falcdn y que han dado su connotacion sobre lo visualizado en las
mismas. Por lo que, se pretende proporcionar una serie de acciones que
conlleven a cumplir con lo promulgado desde el quehacer del desempeno
fundamentando en los principios de la conducta y valores que han de regir la
funcion publica. Exhortando hacia la redireccidon de acciones coherentes con
lo que se profesa en el mdldelo politico vigente y que vislumbren una sociedad
mejor formada por la axiologia, analizando las reflexiones tedricas y éticas que
lleven a fortalecerla.
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ABSTRACT

The developed article focuses on studying the treatment of scaffolding in
axiology from the ethics of the performance of human talent in the Venezuelan
Public Administration, specifically in those who perform managerial functions,
under an interpretive paradigm from perception and informative events about
reality. of the praxis of some officials who are part of it. Complemented with the
episteme of citizens who work in some public institutions of the Falcén State and
who have given their connotation about what is displayed in them. Therefore, it
is intended to provide a series of actions that lead to compliance with what is
promulgated from the task of performance, based on the principles of conduct
and values that must govern the public function. Urging towards the redirection
of actions consistent with what is professed in the current political model and
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that glimpse a society better formed by axiology, analyzing the theoretical and
ethical reflections that lead to strengthening it.

Keywords: Scaffolding, Axiology, ethics, Management, Public Function
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Infroduccion

Para sentar cimientos sobre el
andamiaje axioldgico, es menester
dilucidar, a que se acuna cada
terminologia. En consecuencia; la
primera es descrita por Holton vy

Clarke(2006) como wun acto de
ensenanza que apoya la
construccion inmediata del

conocimiento y que proporciona la
base para el futuro aprendizaje del
individuo. Por su parte, la segunda es
considerada por Kant(1788) como;
los ideales e} los valores
correspondientes a la subjetividad
del hombre. Desde esta perspectiva,
las ideas relatfivas al propio ser
humano, son las que orientan vy
determinan la conducta. Asi pues, el
conocimiento moral se formula en
imperativos categdricos, juicios del
deber ser.

Ahora bien, una vez descritas ambas
terminologias el articulo en desarrollo
pretende engranar las mismas,
escudrinando el tratamiento que
estas reciben por parte de quienes
ejercen funciones gerenciales en la
administracion publica. En efecto, es
reconocer si los principios éfico
humanistas en el que se fundamenta
el modelo politico y por ende que
ha de asumir el funcionario se
cumple, esa aprehension de valores
fundamentando en los principios de
honestidad, participacion,
celeridad, eficacia, eficiencia,
transparencia, rendiciéon de cuentas
y responsabilidad en el ejercicio de
la funcion publica, con sometimiento
pleno a la ley y a derecho. (Art141
CRBV).
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En este sentido, se ha de tener en
cuenta que el paradigma gerencial

de la Administracion Publica en
“Revolucion * se enfoca al
mejoramiento  de la  eficiencia

operativa y la calidad del servicio
publico, representando un cambio
sustancial del paradigma tradicional
burocratico. Por tanto, en el artficulo
se ha de estudiar ese andamiagje
axioldgico gerencial, desde el rol
que estos desempenan, Si,
srealmente representa dicho
cambio, cimentado en un modelo y
ejemplo en el accionar para que
ofros estimen y cultiven dicho
proyecto de paise

Para ello, el estudio se enmarca

desde la epistemologia como
conocimiento  cientifico en el
paradigma interpretativo y
documental, tomando como

referencia diversas posturas tedricas
sobre esta realidad y la experiencia
de algunos servidores publicos de
instituciones del Estado Falcén
desde esos supuestos que conlleven
a describir el acontecer de esos
valores de una cultura éfica de
transparencia, ante  escenarios
adversos y que se contraponen a la
axiologia inmersa como politica que
demanda lo contentivo de la
politica de Gobierno actual.

El Andamiagje Axioldgico de la
Gestion Publica Venezolana

Para Interpretar el andamiagje
axiolégico hacia el conocimiento de
los valores en la adecuada
aprehensidon de estos, para quienes
forman parte de las instituciones del



Estado Venezolano en el quehacer
de su desempeno. Se inicia desde
premisa que los cambios
estructurales que se han
desarrollado en los Ultimos anos de
Revolucidon han sido sometidos a
criticas  positivas y  negativas,
apuntaldndose en la manera de
hacer gerencia por quienes las
dirigen, los cuales han de estar
impregnados de principios
humanistas para una sociedad mds
igualitaria y justa; esos cdnones del

andamiaje  axioldgico del deber
moral para el “socialismo del siglo
XXI™.

Por lo que, cabe preguntarse si;
sRealmente sus funcionarios se
arraigan a dichos principios creen y

hacen creible el modelo que
profesane Dicha interrogante, se
convierte en causante de

desmotivacion por parte del talento
humano que conforma las
instituciones del Estado, al apreciar
que los principios de algunos de sus
gerentes se arraigan hacia intereses
individualistas, hechos de corrupciéon
y protagonismo constante donde el
fin social es inexistente.
Convirtiéndose por tanto,  dicho
modelo politico en un contenido
alejado de su praxis y por ende, de
todo andamiaje axiologico
gerencial, formando parte, sdlo de
una  peroracidon  moralista  por
algunos lideres de dichas
instituciones.

En relacion a ello, Ugalde (2007)
sostiene que; “la mayoria de veces
el discurso moralista que proclama
los principios abstractos convive en
las practicas inmorales de quienes
dirigen las instituciones cuya razén
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social de ser no se analiza vy
contfinuan sdélidamente plasmadas
en nuestras sociedades” (p, 98). Por
tanto, esto ha dificultado la praxis
axioldgica de algunos funcionarios
que forman parte de la misma,
originada por no llevar al quehacer
los preceptos tan claros,
establecidos y promulgados en la
Ley de estatuto de la funcidn
publica, asi como, la carta magna.
En efecto, se debe comenzar por
una verdadera aplicacion de esta,
supervision y control con ética y
transparencia de quienes lideran las
instituciones, ya que sin suU
aplicabilidad, se carece de
credibilidad y alcance del éxito de
cualquier plan del Estado.

En este sentido, en contacto con
algunos servidores publicos de
instituciones del Estado en
Falcon(2023) y que desde la ética
investigativa se guarda la
confidencialidad sobre la identidad
de los mismos, se debe enfatizar,
que han develado, lo
desmoftivacion que sienten  al
apreciar, que quienes cumplen su
funcidbn como gerentes, a pesar de
“proliferar un ejercicio apegado a la
ética y humanismo, es sélo un
discurso desfasado a las acciones
que se emplean, pues, no son
escuchados por quienes los dirigen
ademds de  presenciar como el
erario publico de estos organismos
se emplea con fines personales, aun
, cuando se deben a satisfacer las
necesidades de la ciudadania.
Ademds de la poca vocacion de
servicio, ya que la institucion a la
cual sirven es vista sélo como una
escala que los conduzca a subir a



una institucidn mdas prestigiosa a
nivel de Estado, De igual forma, son
pocas las veces que son vistos en las
oficinas por parte de sus subalternos,
puesto que, su lema es; los cargos
gerenciales cumplen el tfrabagjo de
campo, sin necesidad de ir a la
oficina, dando directrices via online.
Oftro aspecto a resaltar, es que los
planes de accioén se desarrollan sélo

por una insfruccion Nacional vy
cumplir con lo encomendado al
momento, quedando
posteriormente en el olvido,

tfrayendo como consecuencia, que
las metas no sean en esencia para
satisfacer las necesidades colectivas
sino para divergir un acto sélo en
papel. Por tanto, se esconden en
una dialéctica de “étfica social”,
pero de un accionar desvinculado
de lo que se profesa por algunos
gestores que lideran las instituciones
publicas.

"Por consiguiente, se coincide con
Coppola citada por Gonzdles (2016)
al manifestar que la educacion vy la
reestructuracion de las instituciones
son clave para mejorar y agilizar su
funcionamiento, son las vias a tomar
para erradicar la cultura de
antivalores, poca transparencia,
honradez y corrupcion gque existe en
algunos funcionarios. Frente a dicha
realidad, en su momento, el
presidente Hugo Chdvez senalaba
que la falta de cultura y conciencia
son viejas rémoras que perviven,
viejos vicios que siguen perennes
Ccomo los mencionados
anteriormente, que no cambian en
este tiempo actual y
probablemente se mantengan sino
se erradica el individuo en si mismo,
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hacia una cultura mMmas

humanizadora.

Pues, como es sabido, Venezuela

presenta  un escenario politico
incierto, que genera discrepancias,
controversias, conllevando a

conflictos, alteraciones, un escenario
turbulento, en la economia, el gasto
publico, el sector productivo, entre
otros. A raiz, de que se ha quedado
estancada la formacion del
ciudadano con valores y principios
éticos, la descomposicion
inequivoca en la actualidad es
alarmante, donde cada vez, son
mayores los casos de funcionarios
publicos en el desempeno de sus

funciones que rompen dichos
preceptos.

En este contexto, el portal
Transparencia Internacional (2023)
senalo la impunidad en  casos

graves de corrupcion, la actuacion
permisiva del Estado y los excesivos
controles en todos los campos de la
vida publica que han llevado a
Venezuela a ocupar el pais mads
corrupto en América Latina por
noveno ano consecutivo, y como
uno de los cinco paises mas
corruptos del mundo por quinto ano
consecutivo., estas forman una
relacion perversa que va creciendo,
se expande vy afecta a los agentes
sociales, poniendo en tela de juicio
el proceso de transformacion
impulsado por el Estado venezolano
que se presentd hace 23 anos a
través de  politicas  estatales,
promotoras de la equidad, la justicia
social y la democracia participativa,
donde hoy mds que nunca se ven
desvirtuadas.



En un desempeno y rol de algunos
directivos, gerentes o funcionarios
con prdcticas deshonestas y poca
responsabilidad al asumir su labor a
favor de la ciudadania. Siendo por
tanto, el fin social inexistente,
rompiendo con toda retdérica de
bien colectivo. En este sentido, es
acertada la frase “la falta de
coherencia y pensamiento en las
acciones arruina la credibilidad” Se
necesita de funcionarios que
asuman ese andamiagje axioldégico
en el cual se enmarca el codigo de
conducta en Venezuela (1998). “La
honestidad exige actuar teniendo
en cuenta siempre que los fines
publicos excluyen cualquier
comportamiento en desmedro del

interés colectivo, destinado de
alguna  manera al  provecho
personal”.

En consecuencia, la honestidad se
convierte precisamente, en esa
axiologia que ha de regir al

funcionario y que ha de ajustarse a
ese principio del bienestar colectivo,
de esa sociedad igualitaria y justa.
Esto, no ha de ser sélo un embozo
enconfrado en los planes, politicas,
leyes o programas, debe ser una
realidad circundante en el accionar
de cada persona.

Asimismo, en consonancia con
Agudelo, M (2008 p; 12) Una
practica profesional, debe contribuir
con el desarrollo de la persona vy ser
utl a la humanidad. No obstante,
cuando ésta se convierte en un
medio para satisfacer necesidades
individuales 'y es fuente de
incerfidumbre pierde su finalidad, su
valor ontolégico conftribuir con el
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desarrollo social desde lo disciplinal
como prenda del interés publico. Por
ello, el apropiamiento de los valores
compromiso, honestidad,
transparencia, entre ofros, han de
ser el motor para cultivar la
eficiencia denftro de la
administracion Publica venezolana y
por tanto, la credibilidad por parte
de la ciudadania hacia quienes la

dirigen.

En efecto, se hace notorio
reconocer que la praxis de la
funcion publica venezolana se

puede fortalecer en el accionar de
principios axiolégicos desde la ética

ya que, aunque se observa el
comportamiento impropio de
algunos , aun hay una

administracion publica que merece
ser valorada como ese gran activo
humano que con ética y vocacion
de servicio estd dispuesta a trabajar
para sacar al pais adelante desde
los intereses colectivos y por
consiguiente, alinearse a lo
establecido enla Ley Orgdnica de la
Administracion  PUblica (2014)
rescatar la eficacia y la eficiencia de
las estructuras publicas reforzando y
fortaleciendo valores esenciales del
gjercicio de la funcion publica,

enmarcada en los principios de
solidaridad, honestidad,
responsabilidad, vocacion de

trabajo, amor al préjimo, inspirados
en la éfica y moral socialista, todo
ello en la lucha contra la corrupcion
y el burocratismo.

En este contexto, resulta relevante
fijar postura sobre los planteamientos
realizados por Viloria (2019) quien
manifiesta que aunque exista una



coyuntura axiolégica que se refleja
en el comportamiento de
gobernantes, funcionarios,
legisladores y jueces, entre otros vy
que pone de manifiesto una gran
necesidad de promover la ética
como un modo de detener dichos
comportamientos  que afectan
directamente al buen
funcionamiento de la administracion
publica, es conveniente recuperar
los valores y principios éticos con el
fin de superar los conflictos y dilemas
con la que esta se enfrenta a diario.

En efecto, es adentrarse al
conocimiento moral en la
formulacion de imperativos
categdricos hacia el juicio del

deber ser.

Adecuarse a la filosofia axioldgica
a la que Quintero (2018) interpreta
como ; “una rama de la filosofia que
estudia la naturaleza de los valores
lo bello, lo bueno, lo agradable, etc,
y su influencia”. Es en esencia, esa
responsabilidad radicada en una
ética propulsora de un buen
desempeno en el egjercicio de la
funcion PuUblica, un andamiagje con
razonamiento que sustentan la base
de esa coercibilidad del deber ser.
Pero también, esa  axiologia
expuesta por Von Hartman en 1908.
La axiologia no sélo trata de los
valores positivos, sino ademds de los
valores negativos, analizando los
principios que permiten considerar
que algo es o no vdadlioso, vy
considerando los fundamentos de
tal juicio. En este sentido, la
administracion publica venezolana
demanda una sélida comprension
de los valores que deben ser
garantes de la praxis que estos
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realizan contraponiéndose  a
actitudes y comportamientos
conftrarios.

Por lo que, a confinuacion se
presentan esos valores que de
acuerdo al arficulo 3 del cddigo de
conducta del servidor Publico de
Venezuela (1998) han de regir a
quienes ejercen funciones en este
dmbito

a) La honestidad.

b) La equidad.

c) El decoro.

d) La lealtad.

e) La vocacion de servicio.
f) La disciplina.

g) La eficacia.

h) La responsabilidad.
i) La puntualidad.

j) La transparencia

k) La pulcritud.

Estos, han de ser los valores
axioldgicos del frabajador publico,
esos que se demuestran en las
acciones y desenvolvimiento del
quehacer institucional, estudiando la
naturaleza de los mismos y los juicios
a los que son sometidos a partir de
ellos, Pues de lo conftrario, ocurre lo
senalado por Ulrich  (2004) La
ausencia de valores aliena y debilita,
a los trabajadores, que aspiran una
vida, digna y realmente libre; es
necesario que el ser humano se forje
como una persona critica, con
discernimiento ante la realidad,
sobre la base efectiva de su
absoluta dignidad por descubrir y
vivir. Es sin lugar a dudas, de quienes
dirigen las insfituciones, ser los
promotores de  asegurar  esos
principios éticos en los que debe



someterse la administracion publica
venezolana, en una necesidad
impostergable con miras hacia esa
metamorfosis axiolodgica del
quehacer profesional personal vy
social.

En este contexto, el cuadro que se
presenta continuacion muestra esos
valores axioldgicos vy la finalidad que
estos han de tener dentro de la
funcion publica, en contraposicion a
los supuestos que informantes de
instituciones “publicas del Estado
Falcon hicieron alusion sobre el
comportamiento de quienes dirigen
las mismas.

ANDAMIAJE AXIOLOGICO DE LA PERCEPCIONDELA
ADMINSTRACION PUBLICA REALIDAD ACTUAL DE ACCION QUE DEBE
VENEZOLANA ALGUNOS FUNCIONARIOS ASUMIR EL SERVIDOR

DE LA ADMINISTRACION DELA
ADMINISTRACION
PUBICA (Postura del
investigader ajustada a
las normas querigen
dicha actuacién)

DISCERNIMIENTO Y

PUBLICA (Informantes
instituciones del Edo Faleén)

Honestidad v equidad Praxis arraigada 2  interés
individualista , donde el fin y

bienestar social no se percibe

Actuar  con  rectitud v
honradez procurando
satisfacer el interés
colectivo de | ciudadania

Respetar desde la |ealtad
Y COmprormiso |as normas,
principios y valores éticos

Decoroy Lealtad Comportamiento inadecuado de
acuerdo & 05 principios ¥y
valores en los que ha de regirse
la funcion publica en los que ha de

enmarcarse  la  labor

profesional  del  servidor

Yocacion de servicio y Disciplina

Eficacia y responsahilidad

Puntualidad | transparencia y

Puleritud

La entrega, dedicacion y trabajo
en equipo  es  escasa, en
ocasiones la institucion es vista
sdlo como un eslabén para
escalar hacia una institucion
mas reconocida sin darle valor
a una gestion eficiente en la
oue se desempefian
actualmente

Son desfasadas solo en una
dialectica  sin - un  accionar
concreto en las gue esta se
visualicen, planes de accian
inconclusos,  repentinos v
apresuradas sold desde la
responsabilidad de cumplir al
rmomento con un requerimienta
Nacional quedando
posteriorments en el olvido

Es muy poca la puntualidad
ejercida par algunos
funcionarios de la
administracion plblica al igual
que la transparencia y pulcritud,
ya que las acciones empleadas
por estos es destinada a un
protaganismo vy heneficio
individual, donde el erario
plblico se encauza a lo
personal, sin tener ninguna
responsabilidad de dirgirse a
sU sitio de trabajo, puesto gue
por ser directivos,
coordinadores y gerentes no o
CrEen necesario, ya gue Sse
deben a una "labor de campo®
por Io gue, son pocas las veces
gue son  wvistos  por sus
subalternos, mas las
asignaciones 0 tareas que
estos emanan son remitidas por
estos de forma virtual

publico

Se debe velar  por
seleccionar personas
profesionales ¥ caon
competencias en su cargo
més gque por partidismos
poltico  dispuestas &
entregar Ese Compromiso,
disciplina y pasion gue
tanto proclama la
administracion
wenezolana
Lograr cumplir con las
metas y ohjetivaos de un
trabajo conjunto con la
respansabilidad de servir
por y para la  gente
respondiendo de manera
consciente a los deberes
adguiridos

publica

El  funcionario  Publico
debe ser honorable, en
una accian libre de flagelo
¥ COMTUPCIGN promover una
labor limpia v ejernplar
para guienes han de
SEnr, desde la
respansahilicad y
puntualidad de una
gestion hacia el hienestar
hurmano
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Lograr que los funcionarios publicos
se comprometan a ese verdadero
andamiagje axioldgico conjugado
con la accion es esa capacidad
infinita de realizacion a la que Rojas,
V (2007) hace mencién, cuando se
fusionan a plenitud los diferentes
valores, generando superacion e
interaccidén, en su ambiente familiar,
laboral, social y cultural. Los valores
son en el

principios  bdsicos,

sostenimiento de la sociedad, se
transmiten por el modelaje, mdas que
por la teoria. La persona se hace
consciente de su readlidad y la
transforma para su propio desarrollo
y progreso social, y al convencernos
de de

transversalidad de la axiologia en

la importancia la

todas las  estructuras  sociales,
participamos en alcanzar el pleno
de

integrales de la dignidad humana.

desarrollo las  capacidades

Reflexiones finales
Desde de

posturas, senaladas y partiendo de

la  Optica las

la epistemologia en connotacién

con informacién suministrada de



algunas personas que  ejercen

cargos de subalternos en la
administracion Publica venezolana,
asi, como senalamiento de diversos
autores en este dmbito, el autor del
articulo propone que para alcanzar
un verdadero andamiagje
axiolégico de adherencia a un
servicio ético y transparente desde
las bases de ese accionar correcto.
Se ha de partir de lo siguiente;
v' Examinar que los programas o
politicas de gobierno
vinculados con la
administracion publica, no se
conviertan sélo en un embozo
plasmado en las diferente
propuestas que existen sino
que se conviertan en esa
realidad cultivada en el
accionar circundante que
cada lider de administracion
publica venezolana puede
inspirar, no sélo a quienes
pertenecen a sU
organizacion  sino  a  los
ciudadanos vy ciudadanas
fundamentando los principios

de honestidad, participacion,
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celeridad, eficacia,

eficiencia, fransparencia,
rendicibon de cuentas vy
responsabilidad en el ejercicio
de la funcidn publica, con
sometimiento pleno a la ley y
(Art141

Constitucion de la Republica

al derecho.

Bolivariona de Venezuela
1999)
Promover una cultura de

fransparencia, lealtad y
honestidad, donde los recurso
de las insfituciones sean
verdaderamente  destinados
al bienestar colectivo y no
desviodo  hacia intereses
personales que entorpecen el
verdadero curso al que se
germina la  administracion
pUblica  venezolana, esa

satisfaccion de la ciudadania.

v Sensibilizar a tfoda la

administracion publica y en
especial a la gerencia en la
transversalizaciéon axioldgica.
promotora del valor de

equidad, responsabilidad vy



compromiso social antfe la
realidad y crisis coyuntural
que se vive actualmente en
Venezuela y donde mds que
nunca se requiere de gente
comprometida y con
vocacion de servicio prestas
a llevar a cabo su funcion en
el bienestar vy principio
humanista realmente creible
en la actuacion del hacer
con hechos y no palabras o
cimentado en el modelo

politico vigente.

Definir e implementar un

sistema  de seguimiento vy
control de Gestion,
fundamentado en
monitorear y validar en
tiempo real el avance vy
quehacer del ejercicio de la

funcidén publica.

Alinear las herramientas de
formacion y capacitacion
confinua de las
competencias gerenciales
que deben caracterizar a un

buen servidor publico desde
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lo enmarcado en las leyes y

politicas de Estado

Desarrollo de procesos de
seleccion estricto por parte
de las instituciones para el
personal que ha de
desempenarse en los

diferentes cargos

Efectuar planes de accidon
concretos y pensados en el
bienestar futuro con ese
senfido apasionado de la
labor mds que por cumplir
con un requisito a Nivel

Nacional.

Cimentar la educacion y la
reestructuracion de las
instituciones como plataforma
para mejorar y agilizar su
funcionamiento, en las vias a
tomar para erradicar la
cultura de antivalores, poca
fransparencia, honradez vy
corrupcion que existe en

algunos funcionarios.
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