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RESUMEN
La comunicacion en las organizaciones como consecuencia de la pandemia causada por el COVID 19, trajo consigo
cambio en la dinamica laboral, como el teletrabajo donde fluye la comunicacion mediada por las tecnologias de la
informacion (Tl) debilitando cada vez mas ese hilo comunicador entre el ser humano y la organizacion. El proposito fue
generar un constructo tedrico desde el analisis de la dialdgica del entorno complejo de la cultura comunicacional
corporativa en la gestion publica abordando la investigacion desde un enfoque fenomenoldgico interpretativo,
emergente y reflexivo. A partir de una investigacion de campo, de tipo descriptiva. Para el analisis de la informacion se
asumié la hermenéutica (Gadamer, 1993) y lo planteado por Martinez Miguélez (2006) a partir una entrevista dial6gica
aplicada a cinco (5) gerentes de la Compafiia Andnima Nacional Teléfonos de Venezuela (C.AIN.T.V.). La investigacion
fue sustentada en la Teorfa de la Accién humana de Habermas (1987), la Teorfa de la Accion de Argyris y Schon (1978)
con una vision desde el enfoque de la complejidad y transdiciplinariedad de Edgar Morin (1970). En la investigacion
emergio un constructo tedrico en el cual se vieron representado los valores y realidad organizacional, el cual se le llamo
cultura comunicacional transposicional, construida a partir del desarrollo de dos principios, un principio ontoldgico, un
principio epistemoldgico y unas bases filosoficas.
Descriptores: Dialdgica comunicacional, cultura corporativa, entornos complejos, gestion publica, la teorfa de la accion.

ABSTRACT

Communication in organizations as a consequence of the pandemic caused by COVID 19, brought with it changes in
work dynamics, such as teleworking where communication mediated by information technologies (IT) flows, increasingly
weakening that communicative thread between the human being and the organization. The purpose was to generate a
theoretical construct from the analysis of the dialogic of the complex environment of corporate communication culture
in public management, approaching the research from an interpretative, emergent and reflective phenomenological
approach. Based on a descriptive field investigation. For the analysis of the information, hermeneutics (Gadamer, 1993)
and what was proposed by Martinez Miguélez (2006) were assumed from a dialogic interview applied to five (5)
managers of the Compafila Andnima Nacional Telefonos de Venezuela (C.AN.T.V.). The research was based on the
Theory of Human Action of Habermas (1987), the Theory of Action of Argyris and Schén (1978) with a vision from the
approach of complexity and transdisciplinarity of Edgar Morin (1970). In the research, a theoretical construct emerged in
which organizational values and reality were represented, which was called transpositional communication culture, built
from the development of two principles, an ontological principle, an epistemological principle and philosophical bases.
Keyworsds: Communication dialog, corporate culture, complex environments, public management, theory of action.
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donde el ser humano, juega el rol
INTRODUCCION protagodnico, se requiere de una dialdgica

La comunicacion se comporta como un
instrumento estratégico transversal en los
diferentes niveles sociales y gerenciales en
la organizacion. Sin embargo, ésta se ha
visto afectada por las acciones tomadas a
partir del distanciamiento social producto
de la pandemia que generd unas nuevas
realidades de comunicacion e interaccion
social, incorporando el teletrabajo, lo que
ha conllevado a que la comunicacion se
realice  mediada por las tecnologias,
haciendo de esta, un proceso poco
humano, perdiendo se vista la importancia
de la dialégica y su consecuencia en la
accion humana.

Comportando una comunicacion cada
vez mas inhumanizada, aflorada en un
entorno complejo organizacional, donde la
pluralidad del pensamiento se ve no
solamente afectada por las limitaciones de
expresion del lenguaje en todas sus
dimensiones, sino en las derivaciones que
esta situacion trae al relacionamiento
comunicacional en la  organizacion,
trayendo  innumerables  consecuencias
asociadas a la cultura comunicacional de la
organizacion.

Visto de esta manera las empresas e
instituciones, perciben la comunicacion con
una vision lineal jerarquica haciendo casi
excluyente la realidad del dialogo plural,
concibiendola  desde el  formalismo
comunicacional como un proceso funcional
viable, perciba como un espacio dialdgico
que se torna cada dia mas estratégico y
decisivo para el desarrollo de nuestras
sociedades.

Es por ello que, con el proposito de no
estar relegada ante el dinamismo
desarrollado por las nuevas tendencias,

de caracter deliberada, eficiente y con
perspectivas  interpretativas,  reflexivas,
holistica y transdiciplinaria en el marco de
las. nuevas  realidades  mundiales,
comunicacionales  para  contribuir  al
desenvolvimiento eficaz e innovador de las
organizaciones.

Una realidad que demanda de un
abordaje que se adapte a la complejidad
organizacional, pero que al mismo tiempo
trate la accion comunicativa como o
sefiala Habermas (1987), el cual soporta en
la racionalidad humana la capacidad para
argumentar con libertad del individuo a
expresar sus ideas y vivencias, como un
acto genuino de otredad y mismidad. Pues
la comunicacion en los ambitos sistémicos
como las organizaciones, adquiere la
propiedad del ser, el cual solo se puede
percibir a través de la comunicacion desde
los aspectos cognitivos de la misma.

Esto tambiéen lo soporta Boisot y Child
(1999), cuando plantean que una
organizacion compleja se distingue por la
fragmentacion de los procesos de toma de
decisiones, gran cantidad de
procedimientos y de reglas administrativas
y operativas, un gran numero de unidades
organizativas de gran tamafo, muchos
puntos de control y supervision, multiples
sistemas de informacion independientes, vy
la presencia de una gran cantidad de
niveles jerarquicos.

Cabe destacar que (Morin, 1994),
considera que no es tarea facil en estos
tiempos de cambio mundial, en la cual las
dinamicas exigen que las empresas e
instituciones se enfrenten a retos que las
hagan ser visibles en un mundo orientado
fundamentalmente  por las  practicas
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comunicativas, lo que hace pertinente
promover ese primer sentido de cambio
que se asoma al intelecto, donde las
formas y maneras de relacionarse van en
otra direccion diferente a lo que se
entiende por comunicacion.

A proposito  de lo  afirmado
anteriormente Mazzola (2012) plantea:

Hay que repensar la comunicacion en
las organizaciones, aunque esto implique
necesariamente navegar al menos una
doble complejidad; la inherente a los
enfoques conceptuales que gufan las
practicas de comunicacion y la relativa a las
practicas de quienes trabajan en
comunicacion en las organizaciones. (p.85)

En este sentido, la preocupacion por un
cambio en los enfoques sobre la
comunicacion en las organizaciones es
creciente y  compartida  por  las
contemporaneas teorias cientificas de
abordaje en la materia, que ponen en
jaque la preeminencia de una nueva
concepcion de la cultura comunicacional.
Los cambios a los cuales nos enfrentamos
en los entornos y en la dinamica de las
organizaciones, han provocado
modificaciones en distintos niveles y han
dejado insuficientes las categorias clasicas-
tedricas 'y metodoldgicas sobre la
comunicacion en las empresas.

De esta realidad no escapa la gestion
publica, donde se evidencia la falta de
aceptacion de un giro paradigmatico que
incluye las bases ontoldgicas del presente
estudio como lo es (sujeto-comunicacion),
y la internalizacion desde el yo interno, en
el sentir humano y cultural que trascienden
por intermedio del dialogo plural a la
interaccion con el medio en el cual se
desenvuelven, dando paso a la formacion y
conocimiento del ser y, el comprender de

las nuevas tendencias comunicacionales
corporativas, asi como también en el
impacto de los procesos, de actualizacion y
adaptacion.

Por otro lado, las transformaciones en
los procesos de la gestion publica en lo
politico, econémico 'y social, estan
operando en las modalidades digitales,
donde la solicitud y entrega de informacién
se realiza mediante plataformas
tecnologicas. Para la continuidad de la
gestion como modalidad de contingencia
en la organizacion.

Basicamente mediadas por red-email
desde el “teletrabajo”, ocasionando altos
niveles del trafico en cualquier hora del dia,
y demoras en los procesos comunicativos y
de produccién, por las también fallas de
conectividad. Y es que, aunque nadie que
trabaje en el area lo reconozca
abiertamente, nos hemos acostumbrado a
trabajar en comunicacion como si esta
fuera un proceso de transmision de
mensajes.

Es en este sentido que la mayorfa de los
planes de comunicacion corporativos
parten de esta creencia que equipara a la
informacion 'y a la  comunicacion,
proponiendo la proliferacion de diversos
mensajes hacia publicos como solucion a
los problemas detectados.

En el mismo ambito de lo complejo en
las organizaciones, se puede decir con
firmeza que la comunicacion humana es
un sistema complejo determinado por
variables  internas  que  mantienen
relaciones multi-causales, pero también es
cierto que la complegjidad ayuda a
descubrir que los sistemas naturales
aparentemente cadticos y azarosos (no-
lineales) tienen un tipo de orden que se ha
denominado auto-organizacion, de alli que
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de la interaccion de esos sistemas
semidticos emerge una estructura nueva: el
significado  pretendido o interpretado
(Payrato, 1998).

Ante este panorama, se resefian las
palabras de (Morin, 1994), donde expone
que, por una parte, destaca que, en el
ambito del pensamiento complejo de la
comunicacion humana, guarda relacion
con el sistema cognitivo, fonético,
gramatical, no-verbal y de solidaridad e
interdependencia.Y por otra parte, tiende a
explicar el movimiento (el dinamismo
comunicacional) teniendo en cuenta que,
el hombre es tan esencialmente social que
se incorpora al ambito cultural y actda
desde él. Asi como también considera que
el lenguaje es una forma de cultura y las
relaciones entre lengua y cultura son de
tipo dialéctico, porque en ellos se produce
un intercambio reciproco.

Asi  pues, que, la comunicacion
corporativa, dentro de los procesos
organizacionales, se establece de acuerdo
a las necesidades propias del individuo, en
cuanto a relacionarse de acuerdo a su
conocimiento, aptitudes y actitudes con el
entorno laboral.

Por lo antes planteado  esta
investigacion se planted como propdsito
general: Generar un constructo tedrico
desde el analisis de la dialogica del entorno
complejo de la cultura comunicacional
corporativa en la gestion publica. Y como
objetivos especificos:

1.Interpretar la percepcion de los actores

en uso e inferir su potencialidad para el
logro de aprendizajes de las dimensiones
comunicacionales de recorrido simple y de
doble recorrido y 3. Formular una
aproximacion tetrica de la dialégica de la
cultura comunicacional corporativa en la
gestion publica a partir de la Teoria de la
Accion resultante

REFERENTES TEORICOS Y
EPISTEMOLOGICOS

Teoria de la complejidad segun de
Morin (1970) y su relaciobn con la
organizacion

Para la consideracion de la complejidad
en el entorno organizacional se considero
lo aportado por Morin (1970), cuando
establece partiendo de que:

En los tiempos de la evolucion historica,
los contextos de emergencia de la
complejidad en el mundo se daban hasta
el siglo XVII, en el &mbito de una reducida
circulacion de las ideas y se pautaba,
sobretodo, por una interlocucion mas
direccionada, lineal y secuenciada. Asi,
cada nueva teorfa o hipotesis se dirigia a
contestar, ampliar o reafirmar las
concepciones ya aceptadas. Habia casi
siempre un foco principal, una teorfa o una
interpretacion en torno de la cual giraban
las investigaciones y los debates. El autor
menciona que, “un big-bang, caracteriza el
nuevo perfil de la ciencia, a partir de la
segunda mitad del siglo veinte.
Aceptando al panorama de una sociedad-
mundo que tiene que ver con una

claves desde las dimensiones multiplicidad de fenémenos y problemas
comunicacionales: sujeto - corporalidad, de toda clase y en todo lugar”.(p.15)

sujeto - emocionalidad y sujeto - En este sentido Almeida (2008),
integracion con el ambiente encuentra sostiene que Morin se encuentra

organizacional. 2. Comprender el grado de
aproximacion a los Modelos | y Il de teorfa

enfrentado a un extraordinario momento
de turbulencia en las ideas y en las
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construcciones intelectuales; fusiones de
disciplinas; redistribucion de los dominios
del saber; crecimiento del sentimiento
profundo de incertidumbre; conciencia,
cada vez mas fuerte, del sujeto humano
de estar implicado en el conocimiento que
produce, el cual lo relaciond con
conocimiento cientifico que vuelve a actuar
sobre la sociedad y produce el
denominado “big-bang del saber”, donde
da pie a uno de los desafios que responde
a la necesidad de articular los campos
de vecindad de los descubrimientos
cientfficos que emergen de las areas
especificas del conocimiento.

Para asi reunir en archipiélagos esas
islas del conocimiento y hacerlas que se
comuniquen entre si, fue el desafio inicial
que abrazd el pensamiento complejo. A
partir de ese macro itinerario florecié la
idea de complejidad, tomado en esta
investigacibn ~ como  un  elemento
fundamental para determinar desde el
entorno complejo a la organizacion y su
desarrollo comunicacional.

El método complejo, las ciencias de la
complejidad o el paradigma de |la
complejidad, se presenta como un
andamiaje de respuestas a las preguntas
de las organizaciones conforme la
diversidad de dimensiones, designaciones
y escalas de comprension de esa ciencia en
construccion. Si- bien las ciencias de la
complejidad no tienen pater-maternidad
definida, el método complejo tiene, en
Morin, su artifice y constructor. Para
emprender una embestida de tal
dimension, donde se distancia de su
formacion disciplinar para, sistematica vy
obstinadamente,  penetraren  territorios
dispersos vy llenos de fragmentos de
complejidad. (p.16)

En este escenario, planeado Morin,
(1994) propone su abordaje de manera
multidisciplinar y multi-referenciada en aras
de su construccion del pensamiento
complejo. Cada disciplina va de la mano
con su  pensamiento complejo y se
contempla diagndsticamente, es decir que
permite contemplar diferentes
representaciones de un sistema
disciplinario al mismo tiempo, con el fin de
tener una percepcion cabal del mismo.

Cada disciplina no es independiente de
las demas disciplinas ni de su entorno, sino
es interdependiente, y se desarrolla en sf
misma y dentro de su sistema. Visto de
esta manera el pensamiento complejo
como parte de la corriente de la
complejidad se adapta al funcionalismo de
la  organizacion  donde  convergen
multiplicidad de areas de conocimiento,
pero que antes estas nuevas realidades se
sobreponen a una comunicacion que se
hace cada vez mas compleja alejada de un
dialogo plural, pues lo que impera en estos
tiempos es la mediacion comunicativa
organizacional tecnolégica.

La complejidad en las organizaciones
Boisot y Child (1999).

Como marco de referencias para este
estudio se consideran el enfoque de Boisot
y Child (1999), acerca de su postura con
relacion a la complejidad organizacional,
partiendo de los siguientes conceptos de
complejidad organizativa, el primero; es el
tradicional fundamentalmente denominado
complejidad relacional.

La complejidad de la organizacion no es
un tema simple de abordar, segun lo
manifiesta el autor, pues su contenido lo
conforman diferentes elementos que no
varfan de la misma manera e intensidad en
todas las organizaciones. En tal sentido, la
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complejidad no solo se refiere a un
problema de cantidad de componentes y
las relaciones entre ellos, sino también
responde a la dificultad de evaluar o
entender los aspectos mas esenciales del
disefio organizativo y de la naturaleza o
tipo de trabajo llevado a cabo en la
organizacion, necesario para satisfacer las
exigencias del entorno donde  se
desenvuelve.

En este sentido, para Jensen y Meckling
(1992), la complejidad de la organizacion
es un asunto conectado con la distribucion
y manejo del conocimiento especifico
necesario para la toma de decisiones. Al
respecto, declaran que una empresa tiende
a ser poco compleja cuando la informacion
especifica relevante para la toma de
decisiones esta concentrada en una o
pocas personas; no obstante, esto puede
ser independiente de la cantidad de
activos, unidades organizativas o personas
de la organizacion, es decir, de su tamafio.

Sin embargo la complejidad
organizacional, no se determina solo de la
manera seflalada, pues de lo antes
expuesto, segun el autor (Ob.cit) se
desprende  del fendmeno de la
complejidad las siguientes ideas: a) la
organizacion esta compuesta por multiples
elementos  fisicos y  cognoscitivos
relacionados de distintas formas y sentidos,
y de tareas o trabajos con diferentes
niveles de dificultad o complejidad para
realizarlo; b) la complejidad constituye una
variable dependiente del comportamiento
de una serie de factores de contingencia y
de la accion directiva; ¢) existe una
dinamica interna que puede generar
diferentes niveles de estructuras
organizativas que conducen a distintos
grados de complejidad relacional; d) la

organizacion, como sistema con diferentes
grados de complejidad, tiene la capacidad
de autorregulacion y de adaptacion a las
condiciones cambiantes, tanto internas
como externas, asi como capacidad para
aprender y estimar ciertos eventos que
pueden influir o determinar cambios en su
configuracion interna y en su posicion
frente a otras organizaciones; y e) tanto la
distribucion del conocimiento para la toma
de decisiones como la caracteristicas vy
naturaleza del trabajo necesario para llevar
a cabo el disefio y elaboracion de los
productos ofrecidos por la empresa,
determinan en buena medida el nivel de
complejidad de la organizacion. (p.14)

Por su parte, Goldhaber (1984), define a
la organizacion como el sistema mas
amplio y a los grupos como subsistemas
interdependientes, muestra  estar en
acuerdo con el primer concepto en el
marco de la complejidad relacional. Asi
pues, para el autor la organizacion en su
conjunto se convierte en el medio
ambiente del grupo como subsistema. (p.
177)

Asi mismo, Huse y Bowditch (1973)
también coinciden con la definicion del
primer concepto en el marco de la
complejidad  relacional,  como  un
subsistema dentro de la organizacion.
Dentro de este ambito, los autores
conciben cuatro caracteristicas principales
del grupo: propodsito comun, interaccion,
conciencia mutua, y auto-percepcion como
miembro del grupo. Creen que los grupos
formados dentro de la organizacion son de
gran ayuda para alcanzar los objetivos de
la misma organizacion, para acelerar el
flujo de la informacion y para satisfacer
ciertas necesidades personales. (p.177)
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En tal sentido, la complejidad no solo se
aborda por problema de cantidad de
componentes y sus interrelaciones, en este
caso, la complejidad relacional responde al
conflicto de evaluar o entender los
aspectos mas esenciales del disefio
organizativo y de la naturaleza o tipo de
trabajo realizado en la organizacion.
Siendo este necesario para satisfacer las
exigencias del entorno donde se
desenvuelve.

Luego de los planteamientos realizados,
y siguiendo dentro del mismo orden de
ideas, se recomienda atender desde la raiz
los niveles de complejidad de la
organizacion, tomando como marco de
referencia los  constructos: complejidad
relacional  y complejidad cognitiva,
iniciando en primer lugar la identificacion
de un marco conceptual en relacion a la
complejidad  de las  organizaciones,
contemplando descripciones e importancia
de la naturaleza desde los diferentes
niveles de trabajo como factor
determinante en la  definicion,  sus
caracteristicas y qué tipo de complejidad
organizativa; para esta implementacion
existen los modelos de Perrow (1967,
1970) 'y Boisot y Child(1999), y una
efectiva planificacion.

Hasta ahora, se han sefialado las
complejidades percibidas desde la vision
de algunos autores todos y cada uno
dando sus aportes, alertas, revision del
dialogo aplicado ante los riesgos presentes
en toda la organizacion, incluyendo al tipo
de grupo para la toma de decisiones, que
sin duda seran de gran valor al proyecto
de investigacion. Ahora bien, como sera
entonces la comunicacion en los entornos
complejos, y que dicen las teorfas acerca
de la Accion Comunicativa, que dara las

bases para una cultura comunicativa en
esta investigacion.

La teoria de la accién comunicativa de
Habermas y la cultura comunicativa
corporativa

La Teorfa de la accion comunicativa
fue formulada por el filésofo y socidlogo
aleman J. Habermas, que aborda la
teorfa de la accion y su fundamento
racional, desde tres pretensiones
fundamentales: la primera, es desarrollar
un concepto de racionalidad mas alla
de los postulados  subjetivistas e
individualistas de la filosoffa y teoria social
moderna, la segunda, es elaborar una
nueva concepcion de la sociedad en
dos niveles integrando los paradigmas
de sistemas y mundo de la vida, por
ultimo y en tercer plano, desarrollar una
teorfa critica de la modernidad buscando
las respuestas necesarias para retomar su
proyecto original, sin embargo, Habermas
diferencia claramente soélo las dos primeras
formas de accion: la “accion racional de
acuerdo a fines” o accion orientada al
éxito y la "accion comunicativa” o acciéon
orientada al entendimiento.

En la cultura comunicativa se espera
que el lenguaje tal y como lo sefiala
Habermas, sea el vehiculo para
comunicarse, pero partiendo de Ia
interpretacion de los significados de la
comunicacion humana, y como esta se ve
violentada cuando solo intervine a través
de dispositivos tecnologicos en el entorno
organizacional, perdiendo la capacidad
afectiva, reflexiva e intuitiva del lenguaje en
la comunicacion.

Habermas, (1987) también manifiesta
una determinada concepcion de lenguaje y
entendimiento, para ello define el
concepto de accion comunicativa como:
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Aquel que desarrolla la intuicion de que
al lenguaje le es inmanente el telos del
entendimiento”. Por ello, se propone
articularlos como un aspecto central en los
aspectos practico-formales de la teorfa de
la accidbn comunicativa con la pretension
de desarrollar una teoria del significado:
"En el lenguaje, la dimension  del
significado y la dimension de la validez
estan internamente unidas la una con |
otra”. Es decir, una teorfa que permitiera
identificar grados de acuerdo segun
el reconocimiento intersubjetivo de
validez de una emision susceptible de
critica. (p.79 - 80)

Segun la argumentacion habermasiana,
se habla de un vinculo de accién social no
coordinado por una logica estratégica, sino
por una loégica comunicativa donde la
interaccion no se orienta de acuerdo con
las situaciones de la esfera de la influencia
de la racionalidad de acuerdo a fines de su
lado, simplemente participa de un proceso
de entendimiento sobre planes de accion
comunes o compartidos.

Habermas (1987) sustenta el principio
que, en competencia, pero también
adicionalmente a la ‘racionalidad de
acuerdo a fines”, existe la racionalidad
comunicativa de la accion social. Sin
embargo, para esta Ultima, no puede
reconocerse alli donde un grupo de
hombres, a través de la participacion en
experiencias cotidianas comunes, llega a
opiniones y  comparte  significados
situacionales generales, como tampoco
existe donde el acuerdo o la congruencia
en una situacion de tension ha sido el
producto azaroso y provisional de un
acontecimiento de intereses y necesidades.

Es por ello que se considera la accion
comunicativa como un como un elemento

fundamental en la cultura comunicativa,
pues como lo sefiala el autor (Ob.cit) una
situacion de entendimiento se apertura
solo en la medida en que un actor, en una
secuencia de interacciones, hace una oferta
de acto de lenguaje, a partir de la cual, un
punto en conflicto se decide incluyendo la
autoridad de un actor participante, y el
mejor argumento y fundamentacion.

Por lo que cuando se habla de
entendimiento racional, podemos decir
que, es sistematicamente, algo mas que la
simple negociacion o regulacion de
intereses individuales. Entendiendo que,
cada situacion de interaccion
“comunicativamente  racionalizable”,  a
partir de su situacion especifica, esta
constituida sobre la perspectiva de validez
de estructuras comunicativas que “obligan”
a los sujetos siempre de nuevo a colocar
sus enfoques particulares en vinculacion
con el juicio racional libre de coerciones.

METODOLOGIA

De acuerdo a la metodologia
cualitativa, el disefio de la presente
investigacion se caracteriza por ser flexible,
holfstica y recursiva, Pérez Serrano (2004),
es decir lo suficientemente amplia para
adaptar e incorporar elementos que
emergieron durante el proceso de
investigacion. En tal sentido, es posible
decir que la investigacion se definira vy
concretara en el mismo proceso de
indagacion de forma progresiva y dinamica
junto a los participantes del estudio. La
misma se planifico en seis fases las cuales
se sefialan a continuacion:

Fase | Diagndstico Inicial:
(aproximacion al contexto) Revision de la
Literatura; Seleccion de concepciones
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tedricas; Organizacion de cronograma vy
Protocolos para el trabajo de Campo.

Fase Il Trabajo de Campo: En esta
fase se realizd el proceso de inmersion en
el contexto investigativo en el cual se
sistematiz6 'y analizd la informacion
relacionada con la practica comunicacional
en la gestion publica, para esta fase se
tomé como escenario de estudio la
Compafia Andnima Nacional Teléfonos de
Venezuela (CAN.T.V.) a los cuales se le
aplic  una entrevista dialégica en
profundidad y una técnica de observacion
a 5 gerentes bajo una matriz de
construccion  de  categorfas 'y sub
categorifas aprioristicas constituyendo asi, la
expresion  organica que orienta vy
direcciona la  construccion  de  los
instrumentos  recopiladores de  la
informacion. Segun Cisterna (2005).

Fase Il Proceso de interpretacion
de los resultados: En el proceso de
interpretacion de los resultados  se
describieron diversas fases interpretando el
material protocolar como  “vision de
conjunto en la metodologia cualitativa”
para una configuracion tedrica aplicando lo
planteado por Martinez Miguélez (2006;
p.10) acompafiado del proceso
hermenéutico de (Gadamer, 1993). El
proceso completo implico la
categorizacion, la estructuracion
propiamente dicha, la contrastacion y la
teorizacion.

Fase IV Categorizacion: Consistio en
codificar las categorias y sub categorfas en
unidades tematicas que expresan una idea
0 concepto central con el apoyo de un
software de datos cualitativos “Atlas Ti".

Fase V Estructuracion: Tomando en
cuenta las caracteristicas del método

escalera de inferencias, la fase de
estructuracion se desarrollé desde una
descripcion  enddgena. Para  Martinez
Miguélez (2006; p.274). "Es una descripcion
generada desde adentro. Aqui la
categorizacion 'y analisis, asi como el
esquema organizacional, los nexos vy
algunas relaciones entre categorias o
clases  se  desarrollan,  basicamente
partiendo de la propia informacién, de los
propios datos”.

Fase VI Contrastacion y Teorfa: En
esta etapa, los hallazgos de la investigacion
se contrastan aplicando la técnica de
triangulacion de datos mediante diversas
fuentes para generar una emergencia
tedrica a traves de claves conceptuales.

RESULTADOS

En atencién a lo expuesto en la
metodologia, el disefio del instrumento
para la recoleccion de la informacion
parte del estudio de las categorias y sub.
categorfas aprioristicas, tomando en
cuenta los propositos de la investigacion,
con la intenciéon de recopilar informacion
util generando las preguntas y los
estamentos para los hallazgos del
estudio. Sefiala Cisterna (2005; p. 70), “En
términos de su génesis, es fundamental
tener en cuenta que las categorias
surgen directamente desde los objetivos
especificos, y por ello, lo méas logico es
pensar en una categoria por cada
proposito especifico”. A continuacion, se
muestra en el cuadro 1 una matriz de la
construccion de las categorias vy
subcategorfas de la investigacion. A
continuacion se detallan en la figura 1.
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Cuadro 1. Matriz de construccion de categorfas y subcategorfas

MATRIZ DE CONTRUCCION DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS

PROPOSITOS ESPECIFICOS

CATEGORIAS

SUB. CATEGORIAS

Indagar la experiencia o formacién

claves.

comunicacionales: sujeto -

comunicacionales: sujeto -
sujeto - integracion con el ambiente.

corporativa en la gestion publica segun la percepcion de los actores

Interpretar la percepcion de los actores claves desde las dimensiones
corporalidad, sujeto -
sujeto - integracion con el ambiente organizacional.

Confrontar la teorfa explicita con teorfa en uso desde las dimensiones
corporalidad, sujeto -

de la cultura comunicacional
Experiencia &
Formacién

Comunicacién

emocionalidad y Ontolégica

Dimensiones
Comunicacionales
emocionalidad y

-Comunicacion Corporativa.
-Comunicacion Gerencial.

-Comunicacion Corporalidad
-Comunicacion Subjetividad
-Comunicacién Organizacional

-Componente Humano.
-Componente Instrumental.
-Componente Psicoldgico.

Una vez analizada a
hermenéutica la informacion

en las entrevistas, se procedié a codificar
sub. Categorfas en
unidades tematicas que expresan una idea
0 concepto central con el apoyo de un
software de datos cualitativos “Atlas Ti,

las categorias vy

evidenciando como cada
simbolos seménticos iban

Fuente: Elaboracion propia (2023)
partir de la aprioristas.
suministrada

esta

una de los
emergiendo,

dando vida a las categorias y subcategorias

Cuadro 2: Categoria Experiencia y Formacion

cia un plan estratégico
lasificacion comunicacional

manando lineamientos

gestion de comunicacion corporativa esta dirigiday
omunicacion corporal, verbal y escrita segin I3
TV, a través de una gestién interna vertical

renciales, en el marco de una estrategis
orientada hacia la reputacion

para el proceso de
en cada unidad de

e instrucciones

iencia de

ional, se

alla de exponer una comuni

expf&sa a través de dwersos canales digitales
entre los cuales destaca la atencién al usuario a
través de Chat Bgt en la Pagina Web y el uso de
redes sociales (Instagram, Twitter, Whattsaap).
sin embargo, regularmente se satura de
informacidn con noticias y contenido que van mas

gestion de comunlcauén corporativa.

asertiva en la

E| mercadeo corp

P
empresarial orientada hacia los diversos niveles,
medios Y modalidades donde se expresan
debilidades asertivas, transversales y posilivas,
tomando en cuenta restricciones e instrucciones
comunicacionales en el uso de elementos de
emisibn y mensaje dirigido hacia clientes
externos.

una gia

aprendizaje
caracteriza

mayores inducciones,
acomparnamiento para

las instrucciones verticales.

La formacidon comunicacional desde el
organizacional
por la formacién académica
individual y por las experiencias de acreditacion
comunicacional de los individuos. requiriendo

retroalimentacion formativa, destacandose una
participacion limitada en grupos corporativos
donde se abocan a su
manifestando deficiencias en el cumplimiento de

couching ¥
una mayor

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Estas se

organizaron en
cuadros por categoria aprioristica, como se
puede observar en los cuadros 2,3y 4y a
cada categoria emergente, se le realizd
una descripcion enddgena respondiendo
interpretacion  al
aprendizaje de bugle sencillo del modelo |
de la teorfa de la accion humana.

proceso de

Cuadro 3: Categorfa Comunicacion Ontolégica

DESCRIPCION ENDOGENA
Modelo | Teoria de la Accién

entendimiento t
desmotivacion,

emisor
receptor o mondlogo.
| La dimension sujeto — Emocionalidad

atiende a la comunicacion experiencial y se
expresa a través de diversos métodos
donde la falta de una cultura formativa
comunicacional

9

fallas de

COMO CONSex
falta de compromiso,
malestar elevando los niveles de ansiedad
donde se genera confrontacion y estrés al
cometer algunos errores sobre todo al
utilizar estrategias de teletrabajo.

La Dimension Sujeto Integracion atiende al
clima organizacional, donde el bienestar
organizacional en un equipo de trabajo se
en el talento, COMPromMIso,
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Cuadro 4: Categoria Comunicacion

Ontoldgica
DESCRIPCION ENDOGENA
Modelo | Teoria de la Accion
[Cos int s en la dimension de la ion de la empresa se
a través del humano donde a nivel técnico se

utiiza un lenguaje coloquial que expresa una comunicacion ambigua
mohvada por una tana de compromuso que genera problemas de
yd Mientras que los
interl desde la alta g p una capacidad gerencial y
un discurso técnico de acuerdo al ambito de interlocucion donde se
produce interaccion entre el emisor y receptor en un proceso reflexivo,
|creativo donde se expresa el talento y la confianza.
| Los Medios de comunicacion en la dimension de comunicacion de la
presa se a través del donde la
ht ogica y las i jonales van
divididas por unidades a través de inducciones con un trabajo
fragmentado donde existe una mala eomumwaon Sin embargo, cuando
se toma en cuenta el ambito de la ion bien sea
presencial, mesa redonda, se pone de manifiesto la interactividad
generando productividad y alternativas en las busquedas de solucion a
| los desafios propuestos

componente psicologico orientado hacia el cumplimiento de objetivos
empleando en algunos casos la icacion directay la c i
resiliente. En el dmbito de la comunicacion dlfecta se manifiesta la
instruccion de lineamientos a ftravés de inducciones hacia los
subordinados en el marco de una realidad disruptiva que genefa lana
de interés y recelos donde falla la icacion y se oculta i

mientras que cuando se emplea la comunicacion resiliente se desarrolla
una Gpaadad de entendmuenm a tIavés de una comunicacion asertiva

alos de la gestion.

| La Intencionalidad de'la comunicacion se expresa a través del |

En el proceso de estructuracion se
pudo evidenciar, la teorfa de accion
presenta Explicita en el Modelo |,
surgiendo en esta parte, el conjunto de
creencias valores y normas que cada
persona tenia de cara a la forma de
comunicacion  declarada. En  esta
dimension se identificaron lo que cada
informante clave expresaba con respecto a
lo que tenia para actuar desde lo dialogico
en la organizacion.

Posteriormente en el proceso de
contratacion de resultados se evidencio la
teoria en uso de cada uno de ellos, como
se puede observar en los cuadros 5,6,y 7.

Cuadro 5. Matriz de contrastaciéon

INFORMANTE §
La gestidn de comunicaciin corporativa esti

TEORICOREFERENCIAL | INVESTIGADORA |
La Camum:.arjbn Corpomwa tiene desde los | Esta iniciativa se traduce en un manejo rigido y

dirigida hacia un plan ico para el
proceso de comunicacidn uorpoml verhal ¥

tmegnnas de andlisis que responderdn a su | permite el aporte espontaneo, creativo y direccional

o

escrita segin la clasificacié

postlrlot p

definddas  sus | verical de la comunicacién corporativa que no

en relac-én a las | de las d'm‘us unlduhs esto frae  como

en cada unidad de CANTV, a través de una
gestion  intema  wvertical  emanando
lineamientos e instrucciones gerenciales, en
€l marco de una estralegia comunicacional
crientada hacia la reputacién corparativa.

Corporativa

en |a relaciin entre Hﬂ&hﬂmﬁ. eslas son;
identidad, imagen y reputaciin cc

{Apolo, et al 2017).

cia
observa aﬂﬁdal en realidad perdiendo Idemms
su imagen
hacia una ma;mr nteraccidn entre los usuarios y la
empresa.

La experiencia de estrategia icacional
8@ expresa a través de diversos canales
digitales entre los cuales destaca la atencidn
al usuario a través de Chat Bol en la Pdgina
Web y el uso de redes sociales (Instagram,
Twitter, sin

Estrategia de
Comunicacion

Esta Accidn Comunicativa de una organizacion | Se observa una gestion de comunicacidn que se
&3 lo que la empresa dice sobre ella misma. Es | adscribe al uso de los medios digitales y redes
el Hacer Saber. El conjunto de mensajes y | sociales para exponer el tema de servicios, alencidn
acciones de comunicacién elaborados de forma | al  chente,
voluntaria para ser transmifidos a los piblicos | comunicacionales. sin  embarge se expresan
d& la organizacidn, con el fin de informarles | debilidades donde no todas las dreas o unidades

I isticas dala

reclamos, entre  otras  estrateglas

, @ influir

Vihatizaap). !
regularmente se satura de i con
noficias y contenido que van mas alli de
exponer una comunicacion asediva en la

sobre la imag,

en corporativa que los pl.\hlms eficente, incluso tienen pocos seguidores en el tema
tienen de la compania, (Capriotti 1999).

pi i una comunicacidn corporativa asertiva o
de las redes sociales observandose debilidades
formativas en el tema de la comunicacidn interna,
comercial @ institucional

diversos niveles, medios y modalidades
donde sé expiesan debilidades asedivas,
transversales y positivas, lumando en cuema aI

Merc 'i.dl- 0

gestién de comunicacién corporativa
El deo  corporative enta una | La  Imagen
estrategia empresarial orientada hacia los | exclusivamente

corporativa  mo
al

que es una larea que cumplimiento desde por ejempl
alecta a la alta mm ¥ su gestion exige | etiqueta en redes sociales o cualquier olio tipe de
mmprumzn de las_ distintas  dreas | mensaje referente a planes y servicios. Esta

atafie | Enla empresa se observa que el tema del mercadeo
depataments  de | corporative se traslada a una instruccién para un fiel
o posicionar una

"

restricciones.

y, en ditima | iniclativa se traduce en un manejo rigido y verical de

L]
comunicacionales en el uso de elementos de
emision y mensaje diigido hacla clientes

instancia,

de todos y cada uno de los | la comunicacién corporativa que no permite el
empleados de la empresa. (Minguez 2016},

aporte espontanes, creativo y direccional de las
diversas

Lu lnrmuddn comunicacional desde el
aprendizaje  organizacional CANTV, se

individuos, requiriendo mayores inducciones,
couching y acompafiamiento para una mayor
retroalimentacidn  formativa, destacindose
una paricipacidn  limitada en grupes
corporativos  dende se abocan a su
aulocompalencia manifestando deficiencias
en el lirmi de las

verlicales.

La fuente de nuevo conocimiente en la Tamhlénsaahs«vanmumsplanssfannxhnsm
oiganizacién o comunidad es slempre un | mateda leach

caracteriza por la formacién académica | proceso de aprendizaje continuo. Debe | que muchas veces son l:urnpidns por la formacién
individual y por las experiencias de | observarse la relacién implicita que existe lnlre acodirnlca ¥ umenda previa  de  algunos
acredifacion  comunicacional de  los | el conecimiento sin b el aprendizaje

or
comunicacidn corporativa y el aprendlza]e organizacional como una poimmlaewlsawn
organizacional, (Morales 2011).

la comunicacién corporativa se observa muy poco.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Cuadro 6. Matriz de contrastacion

Jmuncacion

Mercadeo
Corporativo

iTE

La gestidn de Domunicaddn mrpolms estd

La Comunicacién Corporativa tiene desde los
haordal entitead o sus

dirigida hacia un plan gi

para el
procaso de comunicacidn corporal, verbal y
escrita segun la clasificacién comunicacional
en cada unidad de CANTV, a través de una

categu;ias de andlisis que responderdn a su
postlﬁot punn‘ﬁc.adén en telsddn a las

Esta iniciativa se traduce en un manejo rigido y
veriical de la comunicacién corporativa que no
permite el aporte espontinea, creative y direccional
de las diversas unidades, esto trae como
consecuencia que la comunicacidn corporativa se

gesion  intema  vertical  emanando | en la rela:-én entie mmum. eslas son: | observa anificial, en realidad perdiendo identidad,
lineamientos e instrucciones gerenciales, an imagen i y reputacidn, debiftando su imagen
&l marco de una estrategia comunicacional | (Apolo, ee al 2017). hacla una mayor interaccién entre los usuarios y la
orientada hacia la repulacidn corparativa. EMprasa.

La experiencia de estrategia comunicacional, | Esta Accidn C de una izacidn | Se obzerva una gestibn de comunicacion que se

9@ expresa a través de diversos canales
digitales entre los cuales destaca la atencidn
al usuanio a avis de Chat Bol en la Pdgina
Wv::ey el uso de redes socialas (Instagram,

T,
se salura de i

gestién de comunicacién corporativa

con
nnudns y contenido que van mds alli de
exponer una comunicacion aseriva en la

3 lo que la empresa dice sobre ella misma, Es
el Hacer Saber. El conjunto de mensajes y
acciones de comunicacién slaborados de forma
voluntaria para ser transmitidos a los plblicos
de la organizacién, con el fin de informarlos
sobre las caracteristicas de la empresa, e influir
sobre la imagen corporativa que los pablicos
tienen de la compafiia, (Capriatti 1999).

adscribe al uso de los medios digitales y redes
sociales para exponer el tema de servicios, atencidn
al cllt L3 ruiamos enru olfas  estrategias

58
debilidades dondte no 'rodas Ias “dreas o unidades
exponen una comunicacidn corporativa asertiva o
eficiente, incluso tienen pacos seguidores en &l tema
de las redes sociales observindose debilidades
formativas en el tema de la comunicacién interna,
comaicial & institucional

El mercadeo corporative presenta

diversos niveles,

ales y i i

restricciones @

una | La
estrategia empresarial orentada hacla los
medios y modalidades
donde s expresan debiidades asedivas,
en cuenta | el
instrucciones
comunicacionales en el uso de elementos de
emisién y mensaje dirigido hacia clientes | emplead
exbernos.

imagen  corporativa no atafie
exclusivamente  al  depatamento  de

que es una larea que
afecta a la alta mmﬁ« ¥ su gestion exige
compromiso  de las distintas  dreas
funcionales de la erganizacidn y, en diima
instancia, de fodes y cada uno de los
de la empresa 2016}

En la empresa se obaerva que el tema del merncadeo
cofporative se traslada a una instruccién para un fiel
cumplimiente desde por ejemplo posicionar una
wliqueta en redes sociales o cualquier otro lipe de
mensaje referente a planes y servicios. Esta
iniciativa se traduce en un manejo rigido y veriical de
la comunicacién corporativa que no permite el
aporte esp , creativo y direccional de las
diversas unidades,

La formacidn comunicacional
aprendizaje ugani:wonal
la

¥ por las
acreditacion

retroalimentacion formativa,
una participacidn limitada en

en el liemi de las @

desde el
CANTV, se
formacién  académica
experiencias  de
comunicacional de  los | el
individues, requitiends mayeres inducciones,
couching y acompafiamiento para una mayor
destacindose
grupes
corporatives  donde se abocan a su
autocompelensia manifestando dsﬁumas

La feente de nuevo conocimients en la
organizacién o comunidad es siempre un

eso  de aprendizaje continuo. Debae
observarse la relacion implicita que existe entre
conecimiento organizacional, la
comunicacian corporativa y el aprendizaje
organizacional, (Morales 2011).

verticales.

También se observan escasos planes formativos en

matedia comunicacional, emanando instrucciones

que muchas veces son cumplidas par la formacidn

ocadimlca ¥ umenda previa  de alqunos
sin b

orgamuhnal COMG U poim dela ernpresa pm

la comunicacién corporativa se observa muy poco.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Cuadro 7. Matriz de contrastacion

Cadigos
Linguisticos

Comunicacion

Experiencial

Clima
Organizacional

INFORMANTE S
La dimension sujeta —

TEORICO REFERENCIAL

INVESTIGADORA

idad [En la definicion clasica, en efecto, el término "codigo™

atiende a codigos linglisticos que se [se usa como slnénu'no :Ie'langua’ AUNGUE Veremas
el

expresan en temas de comunicacion,
de comunicacion,

fque en realid@d =

En cuanto al tema de sujeto corporalidad, se

observa que wviene marcado por expresiones de

aotros

interna que genera la gestion en

05 no estrictamente idiomaticos:

de Comunicacion,
Multmodales  donde  la
corporativa  influye en  su  propia
caractenizacion asertiva para saber
escuchar, saber responder y buscar
IErCEr0Os €N un Proceso que Se expresa
en la CANTV de manera diversa
tomando en cuenta la relacion entre el
receplor y mensaje, emisor y receptor o
mondlogo.

eodigos.
Recursos puede entenderse como "codige” no sélo una lengua
gestién fen su conjunto, sino tambeén un dialecto o ncluso un

registro inglistico. (Cantero y De Armiba, 1996).

su metodologia de trabajo donde se generan
instrucciones, se delegan funciones para
cumplr tareas asigrladas en una relacidn
wertical y di donde se por
parte de la corporabidad del sujeto poca
participacion e interaccidn manteniendo una
comunicaciin de codigos lingiisticos
transaccionales. De esta manera se expresa un
conjunto de signos que necesitan del lenguaje,
va sea oral o escrito. De este modo, los codigos
linglisticos se dividen, a su vez, en codigo oral
si utiliza el Ienguaje oral y codigo escrto, si
el lenguaje e

La sujeto - E

atiende a la comunicacion experiencial y
S& exp através de dr

donde la falta de una cultura formativa

comunicacional  genera Iallas de
entendimiento teniendo
CONSECUEncia desmolwa\:ﬁn fal‘ta de

Las mar de la

involuntarias ded ipo: rubor,

son  de
naturaleza neurchisicldgica, corporal, psicoldgica y
social. Entre las primeras se srtuarl las lespuestas

En tal sentido el lerna del supeto emocicnahdad
se observa que muchas veces se ve afectado la
parte emocional de los trabajadores de CANTY

tivados por factores internos y externos de la

sequedad bucal,

presiin sanguinea, alteracion de la resplraacn
y sobre todo el papel de los
neuniran-srrlsores Estos dltimes, al igual que las

empresa, ya que se observa que la empresa
asumen un sistema comunicacional rigido,

o los
nmeles de ansledacl donde se genera
confrontacion  y  esirés  al  cometer
algunos emores scbre todo al utilizar
estrategias de teletrabajo.

siempre impli
todo proceso emmnal (Etchevers 2006)

wertical asociado por  lineaméentos e
il H pero  en su  mayoria la
L] i delvalnral se

que

generan desmomoén falta de compromiso,
elevando los niveles de ansiedad donde se
exigen responsabilidades pero  sin la
contraprestacion satisfactona

La Dimension Sujeto Integracion atiende
al cima orgamzacional, donde el
bienestar organizacional en un equipo
de trabajo se expresa en el lalento,

= , ¥
En este sentido, cuando se produce la
inferaccibn  personal hay afinidad y
empatia, cuando se produce | X
espintual se ftraduce en

El ambiente donde una persona desempefia su
trabajo diariamente, el trato que un jefe puede tener

De esta manera el tema del sujeto integracion
paso por el alrlbmn‘ﬂe laboral en que se
donde la

con sus subordinados, la relacion entre el p

Clima O

o que

de la empresa e incluso |a relacion con proveedores.

integracién en C.ﬁNTV es daslflc'ada es decir

y chentes, todos estos elementos van conformando
jonal, este
puede ser un vinculo o un obslécuhpalaelbuen

se utihzan

05

cuande se produce la basgueda de
equilibrioc s& genera dindmica y auto
inclusién y mando se produce fluidez y

fad, por ko
tanto, cuidar el crlma organizacional y

e inferiores”, lo el prDr.esc de Iﬂlmléﬂ s
hace condicionado en una distincidn de clases
donde

a cones desempehndela organizacion en su conjunto o de no todos se wen parte de una clase
que se derllm o solo  que con  diferentes

fuaal:ieella puedesﬁml‘adurde i e il y actividades operativas,

de quienes la | sino que se ven inferiores o superiores al otro

integran. {Peraha 2002)

compafero segin el cargo de estructura que
desempefien por lo tanto se observa un chima
organizacional fragmentado y dividido segan el

equipo de trabajo donde se

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Cuadro 8. Matriz de contrastacion

VOL. ESP. XVIII

INFORMANTES
Los interfocutores en la dimension de la
comunicacion de la empresa se expresan a
través del componente humano donde a nivel
técnico se ufiiza un lenguaje coloquial que
expresa una comunicacion ambigua mativada
por una falta de compromiso que genera
problemas de comunicacion, impotencia,
desmotivacion y . Mienfras que los
interlocutores desde la alta gerencia expresan
una capacidad gerencial yun discurso técnico de

Interlocutores

TEORICO REFERENCIAL

Esto presupone que, en todo aclo

comunicativo siempre estaran presentes, al
menos una persena que emite el mensaje
(en este casomlsu)yuﬁ'a que lo recibe, lo

una resp que
es captada mreiuue lo emitié, en_un proceso
de interaccién e intercambio durante el cual,
de manera dialéctica, elque lorecibe (en este
caso el receptor) se convierte en emisor y
viceversa, propiciandose retroaimentacion e

acuerdo al ambito de | donde se

mutuas. (Navarro, et. al 2012)

produce interaccion entre el emisor y receptor en
un proceso reflexivo, creativo donde se expresa
el talento y la confianza

INVE STIGADORA

Desde el componente humano inherente

al proceso de la comunicacion se observa
una dinamica instruccional, orientada
hacia el cumplimiento de objetivos, en
algunos casos se  expresan  mayor
flexibilidad y ngidez, donde se asumen
primeramente un conjunto de inducciones
marcando |a pauta sobre los objetivos que
s deben cumplir, sin embargo ya se viene
con una wvisién preestablecida para
comunicar el mensaje  donde la
participacion de los funcionarios es
escasa, acufiande un comule de dudas,
desconfianza y desinterés, ya que algunos
poseen la P ¥
sienten gue no son tomados en cuenta,

Los Medios de comunicacion en la dimension de

comunicacion de la empresa se expresan a

través del componente Instrumental donde la
y las

Esto presupone que, naturalmente, durante el
acto comunicativo tiene que haber algo que
comunicar, un contenido que obliga a elegir y
los signos que convienen para

Medios de

DS de comunicacionales van divididas por unidades a
Comunicacion

través de inducciones con un  trabajo
fragmentado  donde  existe una  mala
comunicacion. Sin embargo, cuando se toma en

cuenta el ambito de la comunicacion bien sea
telefonica, presencial, mesa redonda, se pone de
manifiesto  la  interactividad
preductividad y altemnativas en las bisquedas de
solucion a los desafios propuestos.

realizar un proceso de codificacion; o sea,
codificar el mensaje para la transmision de
una determinada informacion, Este mensaje
se transmite a través de la palabra oral,
escrita u otros codigos: la pintura, los graficoes,

En cuanto al componente instrumental se
utilizan canales de manera presencial y
virtual, donde las comunicacion mas
eficiente se observa a nivel presencial,
aplicando diversas ftécnicas segin la
tematica que toque instruir, la amplitud del
proceso metodolgico se observa limitada
ante los canales de comunicacidn, muchas
veces por falta de heamientas,

etc. (Navarro, et. al 2012). conocimientos ] problemas de
generando conectividad.
Loque , coma bien se weraen | En el 10016 s& observa

La Intencionalidad de la com

expresa a través del componente ps-wlbgcu
" 4 orientado hacia el cumplimiento de objetrvos
Intencionalidad empleando en algunos casos la comunicacidn
de la directa y la comunicacion resiliente. En el dmbito
ol I[=Te ey Bl de la comunicacién directa se manifiesta la
instruccion  de  lineamientos a  través de
hacia los en el marco

parrafos anteriores, que en todo lo que se
comunica subyace el caracter deliberado e
intencional del mensaje. Lamentablemente,
durante @ proceso de
intervienen  aspectos relacionados con la
subjetividad, el nivel de instruccidn y de

una intencién rigida marcada por las
responsabilidades del cargo que cada
quién ocupa, manifestandose una relacion

ificacion, | instruccional en un clima organizacional

que exige las responsabilidades inherente
al cargo pero sin valorar el componente
g que tiene cada funcionano

de una realidad disruptiva que genera falta de
interés y recelos donde falla la comunicacion y se
oculta informacién]

,la | los  que
influyen en la distorsion y tergiversacion de la
informacién, lo que, en muchos cases,
encuentra su expresion en la inadecuada

donde sus motivaciones, deseos e
inlereses pocas veces son escuchades, lo
mas importante para los jefes son los

e la

cion 0 © d
informacion emitida_(Mavarro, et, al 2012)

y las estadisticas, donde
se debe mostrar

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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El grado de aproximacion al modelo |l
de la teorfa de la Accidn, se expresa a en
este escenario, donde los interlocutores
deben manifestar un lenguaje de acuerdo
al ambito de interlocucion para comunicar
el mensaje en un proceso de interaccion e
intercambio valorando la intencionalidad
de la comunicacion resiliente para el
desarrollo  de las capacidades de
entendimiento en una  comunicacion
asertiva.

El analisis e interpretacion de la
informacion conllevo a una integracion de

categorfas emergentes, que una vez
desarrolladas mediante la matriz de
interpretacion y contrastacion,
suministraron los elementos para la

teorizacion de una cultura dialdgica, a la
cual se le llamo “Gestion Comunicacional
Transposicional”.

1. Conceptualizacion

La Gestion Comunicacional
Transposicional, se define como una
expresion horizontal que aborda las
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competencias comunicacionales,
interpersonales y espaciales en la gestion
corporativa, fomentando una relacion
humanista entre el sujeto, pensamiento,
realidad y lenguaje a traves del principio de
complementariedad, sinérgica, integralidad
y reflexibilidad como elementos
fundamentales para establecer un clima
organizacional saludable en una relacion
armonica con su entorno, entendiendo la
realidad comunicacional como un sistema
dinamico complejo que presenta redes
transdiciplinarias interactuantes.

1.2 Mision y Vision

La mision de la gestion comunicacional
transposicional,  cobra  un  sentido
humanista en funcion de empoderar a los
gerentes y empleados en una plataforma
conjunta  inextricable  de  caracter
integracionista en el espectro
comunicacional para aportar soluciones
desde una perspectiva sistémica compleja,
atendiendo los desafios emergentes de la
dinamica gerencial pretendiendo romper
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esquemas rigidos y verticales para
trascender hacia una nueva perspectiva de
caracter flexible, participativa y horizontal.

La vision de la gestion comunicacional
transposicional se inscribe en un sentido
local, buscando generar conciencia
ecosistémica organizacional para
reconocer filoséficamente la complejidad
de la condicion humana en su
existencialismo naturalmente como un ser
fisico, bioldgico, psiquico, cultural, social e
historico, valorando la diversidad,
heterogeneidad e incertidumbre como
fuentes naturales de la convivencia
institucional en los contextos particulares.

2. Connotacion Ontoldgica

La connotacion ontologica en la
gestion  comunicacional  transposicional,
permite a través de los interlocutores

identidad humanista para convivir a traves
de acciones pertinentes con estrategias de
comunicacion  considerando  codigos
linguisticos en el todo vy las partes
interactuantes.

2.1 Principios Ontoldgicos

Desarrollo del Pensamiento Noosférico:
La gestion de la  comunicacion
transposicional permite el desarrollo del
pensamiento noosférico correspondiente a
estimular desde los interlocutores un grado
de cognicion complejo nutrido por una
pluralidad de pensamientos heterogéneos,
la cual permite una superacion sapiente,
inteligente y consciente del ecosistema
organizacional, valorando la comunicacion
experiencial. Este término fue acufiado de
las ciencias bioldgicas por tedlogo cristiano
Pierre Teilhard de Chardin (1881-1955),

desarrollar habilidades técnicas, citado por Quiles (2008) para sefalar el
conceptuales y humanisticas con capacidad estrato que conduce la energia liberada en
resciliente para enfrentar las el acto del pensamiento.

incertidumbres en el contexto de un Caracteristicas del Pensamiento
sistema dinamico complejo que se expresa Noosférico:

en la gestion de comunicacion corporativa.

En este contexto la intencionalidad
comunicacional  entabla una  nueva
perspectiva de la realidad, donde se
expresa la comunicacion transposicional a
través de interlocutores que asumen una
posicion ontoldgica, desde el sujeto en
proceso de construccion inacabado, que se
nutre de su intersubjetividad vivencial
cotidiana navegando entre la unidad vy la
multiplicidad de factores sin barreras
disciplinarias, rompiendo viejos esquemas
que fragmentan la organizacion en una
separacion dual “Jefes y Subordinados” u
"Orden y Cumplimiento”.

El  componente de la  gestion
comunicacional  transposicional  hace
referencia a un reconocimiento de su

+ Conciencia Ecologica
Organizacional:  La  comunicacion  es
desarrollada como un proceso ecoldgico
organizacional, trascendiendo el espiritu de
responsabilidad que cada funcionario debe
ejercer en su labor, la conciencia ecoldgica
organizacional se orienta hacia la
busqueda de la integracion, atendiendo un
clima organizacional arménico con sentido
de pertenencia al sujeto integracion con el
ambiente.

« Complejizacion  Noosférica:  La
comunicacion  transposicional permite la
interaccion entre los distintos niveles de la
organizacion integrada al ecosistema
organizacional, tomando en  cuenta
elementos  constituyentes  entre  los
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interlocutores, medios vy  estrategias separables.  Desde la  racionalidad

comunicacionales.

* Invencion Transversal: La Gestion
Comunicacional  Transposicional  rompe
con el paradigma de la simplificacion vy
disyuncion e incorpora en su gestion un

integracionista  se valoran  estrategias
comunicacionales complementarias
valorando  acciones  oportunas  para
preservar el trabajo en equipo vy
colaborativo.

paradigma complejo buscando la auto- +  Creatividad Recursiva: La
eco-organizacion como estrategia creatividad recursiva obedece a una
comunicacional corporativa. retroalimentacion entre diversos

» Auto-eco-organizacion: La Gestion elementos, rompiendo esquemas

Comunicacional  Transposicional permite
que la organizacion asuma su propia forma
de comunicar y orientar los procesos de
direccion ajustados a la realidad del
contexto ambiente inscrita en el interior de
la propia organizacion viviente en el
sistema social humanista, de esta manera
se busca que los miembros de la
organizacion se involucren con el aspecto
comunicacional  sin necesidad  de
compartimentarlo solamente al
departamento de mercadeo corporativo.

Creatividad e Innovacion: La gestion
comunicacional transposicional, estimula el
desarrollo de la creatividad e innovacion
de los interlocutores, ya que involucra en
espiral a los miembros de la organizacion
como habilidad natural, organica para
dilucidar la realidad compleja con la mision
de llevar a la practica acciones oportunas a
través de ideas y métodos novedosos para
satisfacer las necesidades en la gestion de
la  comunicacion corporativa, en este
sentido se auspicia la gestion del
conocimiento.

Caracteristicas de la Creatividad e
Innovacion:

* Racionalidad Integracionista: La
gestion de comunicacion  corporativa
nunca debe interpretar la realidad en
forma completa o acabada, fragmentado
la comunicacion a traves de unidades

funcionalistas de causas y efectos para
resolver la gestion comunicacional por
medio de una relacion transaccional,
permitiendo incorporarse en un
funcionamiento sistémico de la
comunicacion.

* Innovacion Diversa: La Gestion
comunicacional transposicional valora la
transdisciplinariedad para tomar en cuenta
multiples perspectivas de la comunicacion
experiencial y  formativa en  una
complementariedad que adquiere diversas
contribuciones.  De esta manera la
innovacion  diversa que estimula la
participacion permite romper estereotipos
unidireccionales.

Navegacion con la Incertidumbre: Se
constituye como principio ontologico en la
gestion  comunicacional  transposicional
asociadas a la complejidad, ya que el
contexto organizacional del presente es
dinamico y cambiante expresando una
vision de lo inesperado, lo incierto vy
contingente, en tal sentido la gestion
comunicacional corporativa debe visualizar
la evaluacion de diversos escenarios
posibles antes de tomar decisiones en
funcion de asimilar rapidamente los
cambios situacionales que se generan en el
entorno atendiendo las oportunidades y
amenazas del presente con vision a futuro.
Navegar con la incertidumbre hace
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referencia a integrar y globalizar las partes
y el todo en redes constituyentes que
producen  fendbmenos  de  cambio
inesperados en un contexto social, cultural,
temporal, politico y econdmico que
impacta en el desarrollo organizacional.

Caracteristicas de Navegacion con la
Incertidumbre:

« Visibn Holondmica: Se integran
todos los factores que intervienen sobre la
realidad organizacional de un punto de

Aprendizaje Organizacional: Aprender a
diferenciar y distinguir, sin tener que
separar o dividir elementos es una de las
cualidades que resalta la  gestion
comunicacional transposicional
desarrollandose en un proceso de
regeneracion permanente. En este sentido,
el aprendizaje organizacional representa
una posibilidad estratégica para
transformar culturalmente viejos esquemas
comunicacionales a través de la formacion

vista politico, econémico, social y cultural permanente.
para el desarrollo de una gestion Caracteristicas del Aprendizaje
comunicacional transposicional con la Permanente:

capacidad de prever situaciones vy
adaptarse a los cambios.

+  Vision Hologramatica: Se
incorporan  los  factores intervinientes
inscritos en la gestion comunicacional
corporativa y a su vez se profundizan las
claves que orientan su gestion hacia la
vanguardia de nuevas aproximaciones,
valorando las transformaciones sociales,
econdmicas, politicas, tecnologicas vy
gerenciales.

+  Visibn Holoscopica: Se interpretan
los procesos sistemicos de un fendmeno o
de una situacion particular para valorar
diversos escenarios en una relacion todo-
partes/partes-partes/partes-todo,
considerando estrategias comunicacionales
orientadas en un tiempo determinado,
segun la situacion del contexto en su
circunstancia y tiempo.

* El aprendizaje es influido por el
contexto 'y la configuracion de los
elementos percibidos.

« El aprendizaje considera a los seres
humanos como conjuntos que responden
a la experiencia configurada de modo
global.

« El aprendizaje orientado a las
necesidades personales y del mundo
exterior se considera vital para equilibrar la
experiencia personal.

« El Aprendizaje busca restablecer el
equilibrio armonico natural del individuo
mediante  un fortalecimiento de la
conciencia.

A continuacion, se pueden observar en
la figura 1 se puede observar la
conformacion de la Gestion
Comunicacional Transposicional.

Figura 1. Gestion Comunicacional Transposicional.
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

REFLEXIONES FINALES

Las reflexiones finales de la
investigacion  dejan  un  espectro  de
apertura para seqguir profundizando en la
gestion comunicacional corporativa, ya que
las caracteristicas conforman un estilo
inacabado constructor de su realidad que
mantiene un sistema abierto a los cambios
producto de las interacciones que
cotidianamente subyacen en la realidad
estudiada.

Se  pudo observar que la
experiencia y formacion de la cultura
comunicacional corporativa en la gestion
publica se expresa en la gestion
comunicativa, con estrategias  de
comunicacion, mercadeo corporativo 'y
desde el aprendizaje organizacional donde
la identidad, imagen y reputacion
corporativa debe trascender de una cultura
comunicacional rigida y vertical.

149

Todo ello, asociando estrategias de
comunicacion digital con el fin de exponer
la personalidad de la organizacion
atendiendo un mercadeo corporativo que
exige el compromiso de las distintas areas
funcionales para que se fortalezcan la
debilidades  asertivas, transversales vy
positivas relacionando la cultura
comunicacional con el conocimiento, la
comunicacion corporativa y el aprendizaje
organizacional.

En este sentido la Teoria Explicita y
la Teorfa en Uso de los actores claves
desde las dimensiones comunicacionales:
sujeto - corporalidad,  sujeto -
emocionalidad y sujeto - integracion con el
ambiente organizacional, se evidencio
desde la  perspectiva de  codigos
lingUisticos que influyen en su propia
caracterizacion  asertiva  para  saber
escuchar y saber responder en una
relacion dialéctica.
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El grado de aproximacion a los
Modelos |y Il de teoria en uso e inferir su
potencialidad para el logro de aprendizajes
de las dimensiones comunicacionales de
recorrido simple y de doble recorrido. De
esta manera el grado de aproximacion se
expresa a través de los interlocutores vy
medios de comunicacion e intencionalidad
de comunicacion.

En este escenario los interlocutores
deben manifestar un lenguaje de acuerdo
al ambito de interlocucion para comunicar
el mensaje en un proceso de interaccion e
intercambio  utilizando  medios  de
comunicacion que ponga de manifiesto la
interactividad para la transmision de una
determinada informacion, este mensaje se
transmite a través de la palabra oral, escrita
u otros codigos: esquemas, los graficos,
entre otros. Valorando la intencionalidad
de la comunicacion resiliente para el
desarrollo  de las capacidades de
entendimiento  en una comunicacion
asertiva.

Finalmente,  esta  indagatoria,
propicio una aproximacion teoérica de la
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