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Resumen

Las organizaciones debieron modificar sus procesos de gestion con la finalidad
de adaptarse, convertirse en organizaciones adaptativas e incorporar nuevas
tecnologias, a fin de poder llegar a sus clientes o comunidades de manera
remota o mediante internet. Estas modificaciones adaptativas han tenido
incidencia en el personal de la primera linea estratégica, debido a que se tiene
que capacitar a este capital humano responsable de decisiones
trascendentales en la organizaciéon. Por tanto, las organizaciones adaptativas
consideran emprender nuevos caminos para la inversion y reactivaciéon de la
economia, lo que contribuye con la adopcidn de formas mds flexibles de
organizacién de la produccidén. En las organizaciones adaptativas que
requieren de herramientas tecnoldgicas necesarias para tfransformar los recursos
(materiales, financieros y talento humano) bajo los principios de eficiencia y
eficacia. Cabe destacar que en la actualidad, la creciente demanda de
informacion electronica y procesos soportados por los recursos informdaticos,
generan ideas para satisfacer las circunstancias tanto funcionales como
econdmicas, de oportunidad y efectividad de las entidades publicas, haciendo
que su capital humano se vea en la necesidad de poseer el conocimiento
suficiente de los sistemas de informacion.
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Abstract

Organizations had to modify their management processes in order to adapt,
become adaptive organizations and incorporate new technologies, in order to
be able to reach their clients or communities remotely or through the Internet.
These adaptive modifications have had an impact on the personnel of the first
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strategic line, because this human capital responsible for transcendental
decisions in the organization has to be trained. Therefore, adaptive organizations
consider undertaking new paths for investment and reactivation of the
economy, which conftributes to the adoption of more flexible forms of
production organization. In adaptive organizations that require technological
tools to transform resources (material, financial and human talent) under the
principles of efficiency and effectiveness. It should be noted that currently, the
growing demand for electronic information and processes supported by
computer resources generates ideas to satisfy both the functional and
economic circumstances, opportunity and effectiveness of public entities,
making their human capital visible in the future. need to have sufficient
knowledge of information systems.

Keywords: Organization; management, adaptive; technology.



Infroduccidon

El 14 de abri de 2020, Ila
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), emiti© un documento
denominado “Actualizacion de Ia
Estrategia frente al COVID-19",
donde se plantea ayudar a guiar
una respuesta de la sanidad publica
a la COVID-19, ademds de
actualizar las diversas estrategias
mundiales de respuesta a la
expansibn de la pandemia. Este
documento demuestra que, a pesar
de que la OMS ya tenia un plan para
afrontar la crisis originada por el
COVID-19, se debid recurrir al andlisis
de nuevas estrategias.

Con la llegada de la pandemia es
importante resaltar que se origind no
solamente una crisis sobre la salud
mundial, también el sector socio
econdmico global, que afectd tanto
a las empresas publicas como a las
privadas. Esto trajo Ccomo
consecuencia una reorientacion de
la planificaciéon y las estrategias para
hacer frente a las  nuevas
condiciones planteadas por el
mercado y la sociedad. En este
orden de ideas, se afima que “la
infroduccion de innovaciones que
siempre son el resultado colectivo de
la cooperacion tdacita de las
empresas, genera aumento de la
productividad y de la
competitividad de las economias
locales” (Vazquez, 1999, p. 97).
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Ante esta realidad, muchas
organizaciones debieron modificar
sus procesos de gestion con la
finalidad de adaptarse, convertirse
en organizaciones adaptativas e
incorporar nuevas tecnologias, a fin
de poder llegar a sus clientes o
comunidades de manera remota o
mediante internet. Estas
modificaciones adaptativas han
tenido incidencia en el personal de
la primera linea estratégica, debido
a que se tiene que capacitar a este
capital humano responsable de
decisiones trascendentales en la

organizacion. Por  tanto, las
organizaciones adaptativas
consideran emprender NnUEevVos

caminos para la inversion vy
reactivacion de la economia, lo que
contribuye con la adopcidon de
formas mas flexibles de organizacion
de la produccion. Bajo este
enfoque, Escorza y Valls (2005, p. 65),
senalan:

La gestion de la fecnologia
comprende todas las actividades de
gestion referentes a la identificacion
y obtenciébn de tecnologias, la
investigacion, el desarrollo y la
adaptacion de las nuevas
tecnologias en la empresa, vy
también la explotacidon de las
tecnologias para la produccion de
bienes y servicios.

De «acuerdo con lo descrito
anteriormente, es importante



comprender las organizaciones de
manera integral, a fin de que se
puedan adaptar a los nuevos retos o
exigencias que demanda el
mercado global y sus diferentes
actores. Estas organizaciones
adaptativas tienen entre sus fines
poder ofrecer bienes y servicios de
calidad y competitivos, basado en
un proceso de mejora continua lo
que permitird revisar cada uno de
sus procesos y adaptarlos a los
nuevos tiempos.

Lo anterior se aplica a las
organizaciones adaptativas que
requieren de herramientas
tecnoldgicas necesarias para
transformar los recursos (materiales,
financieros y talento humano) bajo
los principios de eficiencia vy
eficacia. Cabe destacar que en la
actualidad, la creciente demanda
de informacion  electronica vy
procesos soportados por 1os recursos
informdticos, generan ideas para
satisfacer las circunstancias tanto
funcionales como econdmicas, de
oportunidad y efectividad de las
entidades publicas, haciendo que su
capital humano se vea en la
necesidad de poseer el
conocimiento  suficiente de los
sistemas de informaciéon. Del mismo
modo, las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion
impactan en el desempeno
organizacional, convirtiéndose en
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una herramienta Util en la ejecucion
de procesos administrativos basados
en la mejora confinua de los mismos.
En este sentido, las TIC son
imprescindibles para dar soporte a
un sistema de gestion basado en
procesos (Beltran, Carmona,
Carrasco, Rivas y Tejedor, 2009,
p.106). Esto hace presumir que las
TIC hacen mds presencia dentro de
las  organizaciones  adaptativas
mediante aplicaciones o software a
fin de que sus procesos puedan ser
mas faciles y flexibles.

un factor clave en las
organizaciones son las aplicaciones
tecnoldgicas y la innovacion que
permitan la construccidén de nuevos
métodos o procedimientos en una
busqueda constante de factores
claves  que promuevan una
gerencia basada en la gestidon
tecnoldgica. En este senfido, el
proceso de gestion tecnologica
incide directamente en los procesos
ejecutados por las organizaciones
donde la innovacion es fundamental
para el desarrollo de habilidades
para explotar oportunidades y asi
lograr la integracion de equipos de
trabajo mediante la accién de
procesos de la mejora contfinua.
Mientras maAs herramientas
tecnologias adopten las
organizaciones, se creardn nuevas
plataformas digitales que obligan a
los gerentes a buscar nuevos



enfoques para dar respuesta a los
paradigmas emergentes de una
nueva gerencia fecnoldgica.

Marco Tedrico Conceptual

En un mundo (globalizado, es
importante  comprender que las
organizaciones requieren de
herramientas que permitan una
vision integral, a fin de adaptarse a
los nuevos retos o exigencias que
demanda el mercado. Los diferentes
actores que intervienen requieren
ofrecer bienes y servicios
competitivos de calidad, basados
en un proceso de mejora continua lo
que permitird revisar cada uno de
los procesos y adaptarlos a los
nuevos tiempos. Con este cuadro,
para ingresar en el mundo de las
organizaciones  competitivas,  se
presenta una aproximaciéon a las
cuatro  aristas  conceptuales a
continuacion.

Gerencia

Segun Bateman y Snell (2001), los
gerentes generales comunmente
“centran su labor en los aspectos a
largo plazo con énfasis en la
supervivencia, el crecimiento y la
eficacia general de la
organizacion”. Tradicionalmente, la
funcidon de este tipo de gerentes ha
sido  establecer una direccion
general para formular recursos de
estrategia, asi como de confrol. No
obstante, en la actualidad requieren
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ser ante todo lideres, creadores de
un ambiente con el cual la gente
pueda identificarse y
comprometerse con entusiasmo.

En este mismo orden de ideas,
Stoner, Freeman vy Gilbert (1996)
afirman que ‘“el éxito que puede
tener la organizacion al alcanzar sus
objetivos y también satisfacer sus
obligaciones sociales depende, en
gran medida, de sus gerentes. Si los
gerentes realizan debidamente su
trabajo, es probable que la
organizacién alcance sus metas”. Sin
embargo, ahora la gerencia es
definida por Drucker (1954, p. 17)
como ‘el elemento dindmico vy
vivificante de todo negocio. Sin su
guia los ‘recursos de la producciéon’
siguen siendo recursos y ho se
convierten nunca en producciéon”.
Todo ello demuestra que los
procesos de la gerencia estan en
constante cambio, en funcidn de
adecuarse a las nuevas exigencias
del mercado global y asi poder dar
respuestas a las diferentes
demandas del mismo.

Ahora bien, a partir de la gerencia
estratégica, se establece el futuro
de la organizacidn y desde las
decisiones que se fomen en ella se
verd reflejado el friunfo o fiasco de
esta. Estas decisiones también
permitirdn a la organizacion lograr el
posicionamiento en el mercado, la
credibilidad frente a clientes vy



atraccion de grupos de interés. La
gerencia estratégica es definida
Como todas las acciones,
ejecuciones, planes y evaluacion
que encaminan a la organizaciéon al
cumplimiento de metas planteadas
a corto, mediano y largo plazo.

En este aspecto, Peter Drucker,
citado por Lopez y Rodriguez (2008,
p.9) indica que la misibn de la
organizacion es la principal labor del
gerente estratégico, cuestionando
cudl es el propdsito y cudl es el
negocio en donde se va a entrar en
accion. A partir  de estos
cuestionamientos, la gerencia podrd
empezar a plantear los objetivos que
desea alcanzar y cdémo va a hacer
para alcanzar lo planteado.

Segun lo planteado por Nieves vy
Ledn  (2001), ‘“la gestidon  del
conocimiento, es el proceso
constante de identificar, enconfrar,
clasificar, proyectar, presentar y usar
de un modo mds eficiente el
conocimiento y la experiencia del

negocio, acumulada en la
organizacion”.  Asi mismo, este
proceso permite  reorientar los

procedimientos ejecutados dentro
de las organizaciones de manera
mas eficiente, orientados a una
toma de decisiones objetiva,
optimizando cada uno de sus
recursos. Esto se aplica a la gerencia
ya que se requieren de herramientas
necesarias para poder transformar
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los recursos (materiales, financieros y
talento humano) bajo los principios
de eficiencia y eficacia en bienestar
de las comunidades y poder asi
satisfacer las demandas.

Cabe resaltar que, las ciencias
administrativas 'y gerenciales son
consideradas de manera integral
con un contenido epistemoldgico y
ontolégico, con la finalidad de
adquirir nuevos conocimientos que
sirvan de herramientas al quehacer
diario, dentro de las tomas de
decisiones que coadyuven a una
gerencia mds eficiente.

Estrategias

El rol de un gerente incurre en dar
solucidn a muchas, por no decir que
a todas, las adversidades que se
presenten en su organizacion. Por
consiguiente, es de gran
importancia cumplir con ciertas
cualidades que permitan un mejor
desarrollo de su cargo como lider,
generando mejores resultados en el
cumplimiento de objetivos de la
organizaciéon, feniendo en cuenta
que se estd en un mercado que
cambia constantemente y que, en
muchas ocasiones, no se estd
preparado para estos cambios. Esto
hace que las actitudes del gerente,
al recibir dichos cambios, pudieran
no ser las adecuadas para la
transicion.



Mintzberg (1999), citado por Zapata,
Murilo 'y Martinez (2009), da a
conocer de una manera mds clara y
especifica la estrategia, ya que a
veces desarrollar una estrategia no
es tan sencillo. Por medio de su arte
de las 5 P’s, los gerentes pueden
tener diferentes perspectivas para el
desarrollo de una estrategia segun el
enfoque que requiera la
organizaciéon. Para Mintzberg (1999),
las estrategias de 5 P’s son los
siguientes:

. Plan: La estrategia es definida
a partir del desarrollo de un plan o
modelo de accidon para un futuro,
con la intencién de alcanzar vy
cumplir los objetivos establecidos de
la organizacion. El plan se debe
crear antes de que se adquieran
acciones, sin dejar de lado la
importancia de seqguir el
procedimiento segun lo indicado
para obtener los resultados que se
quieren.

. Patron: los patrones hacen
referencia a la secuencia de las
estrategias que se han tomado
anteriormente para el cumplimiento
de un fin especifico. A partir de estos
patfrones que se han fenido en
cuenta en el pasado, se establecen
los patrones nuevos para el
desarrollo e implementacion de una
nueva esfrategia; pero también,
puede que los patrones que se han
tomado en el pasado sean usados
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nuevamente ya que se obtuvieron
resultados positivos y por esta razén
seguirdn siendo utilizados.

. Posicion: hace referencia a la
posicion de la organizacidon en un
mercado determinado, también se
debe considerar la posicion en la
que se debe situar la organizacion
segun los requerimientos del cliente
externo y la vision que se tiene. De
esto depende tener una ventaja
competitiva duradera y la
credibilidad que se muestre a los
grupos de interés.

. Perspectiva: el enfoque de
esta P, es mds interno en
comparacién a la posicidon que se
centra en el exterior. La perspectiva
se encarga de valorar a los
estrategas o cabecillas que estdn a
cargo del direccionamiento de los
colaboradores y de la organizacion.
Con esto se tiene una imagen de
como los empleados, inversores y
clientes ven a la organizacion.

. Pauta de accion: es la
ejecucion del haz bajo la manga, la
organizacion puede sorprender a sus
competidores implementado un
plan que nadie esperaba y puede
ser utilizada como maniobra para
burlar a la competencia.

Gestion Tecnologica

En la actualidad, el proceso de
globalizacion que viven las



sociedades y las organizaciones
centran a la tecnologia como un eje
fundamental dentro de las
organizaciones, que ahora optan
por aprovechar mejor las nuevas
tecnologias. En este sentido, Escorza
y Valls (2005, p.65), senalan:

La gestion de la tecnologia
comprende todas las actividades de
gestion referentes a la identificacion
y obtencidn de tecnologias, Ila
investigacion, el desarrollo y la
adaptacion de las nuevas
tecnologias en la empresa, vy
también la explotaciéon de las
tecnologias para la produccidon de
bienes y servicios.

COTEC (2023) reconoce la gestion
de la tecnologia como una prdctica
esencial de cualquier negocio vy
resalta  la  relacibn  entre  la
tecnologia y la innovacién en los
procesos de gestion tecnoldgica,
proponiendo la siguiente definicion:

La gestion de la tecnologia incluye
todas aquellas actividades que
capacitan a una organizacion para
hacer el mejor uso posible de la
ciencia y la tecnologia generada
tanto de forma externa como
interna. Este conocimiento conduce
hacia una mejora de  sus
capacidades de innovacion, de
forma que ayuda a promocionar la
eficacia y eficiencia de la
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organizacion para obtener ventajas
competitivas...

Esto hace entender que Ia
organizacion 'y sus actividades
necesarias para que las cosas
funcionen, con capacidad para
generar procesos de transformacion,
con la finalidad incorporar
herramientas dentro de los procesos.

Cambio Organizacional

Gareth y George (2014) definen el
proceso de cambio organizacional
como una amplia variedad de
fuerzas. Este proceso surge de la
forma en que operan las industrias,
la estructura, la cultura y el sistema
de conftrol, que la hacen resistente al
cambio. Con respecto al proceso de
cambio, a través del tiempo se ha
observado que surge una diversidad
de problemas por las diferentes
formas de operar de los sistemas,
estructuras o procesos que no estdn
bien elaborados. En este aspecto,
hay dos tipos de cambios:

. Cambio evolutivo: este
aspecto es confinuo con un enfoque
cerrado, 1o que lo hace un modelo
muy estricto. Es uno de los cambios
mas sistemdticos y dificiles de
adaptar y ajustar a los
planteamientos y sistemas en forma
confinua para adaptarse a los
NUEevVoSs procesos que experimentan
en el contexto. Al implementarse
este caso, las industrias necesitan



realizar o crear adecuaciones de
manera inmediata en los procesos,
estructuras o sistemas donde el ser
humano debe acoplarse a tal
proceso de manera eficiente vy
eficaz, para enfrentar las dificultades
que se le presenten y lograr mayor
crecimiento personal y profesional.

. Cambio revolucionario: Este
modelo es lo contrario al anterior, se
caracteriza por ser un enfoque mads
ligero y el punto de vista es mds
extenso. Por la manera en cdémo
suceden los cambios, los individuos
deben ser capaces de adaptarse
de manera rdpida, cuestion que
puede presentar consecuencias
negativas por el tipo de rotacién tan
radical que se muestra en las
diferentes dreas, departamentos,
personal, instalaciones, contexto.

Lewin, como se cité en Gareth
(2014), explica el proceso de
cambio organizacional como una
amplia variedad de fuerzas que
surgen de la forma en que operan
las industrias, las estructuras, las
culturas y en los sistemas de control,
que las hacen resistentes al cambio.
Un proceso de cambio debe
contestar a las necesidades de
forma accesible y que pueda
adaptarse a las condiciones del
contexto en el que se encuentre el
colaborador, también debe
responder a la existencia de un
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problema e identificar el origen o
causa.

Por ofra parte, Gonzdlez (2010)
propone la teoria del cambio
organizacional integrado, la cual
plantea que la division de las dreas
del conocimiento y las diferentes
visiones metodoldgicas para explicar
el cambio son limitantes que llegan
a romper el ideal de la organizacion,
generando obstruccidn o resistencia
al cambio. Esto se debe a que, al
presentarse la  division  en el
momento de abordar el cambio, no
hay claridad en la comprensidon y en
el camino que se va a tomar para
llegar.

Métodos

La investigacion es de  tipo
documental y busca analizar los
aportes tedricos sobre las nuevas
tendencias gerenciales, en especial
de las organizaciones adaptativas.
Para ello, se consultd bibliografia y
arficulos cientificos sobre temas
empresariales y organizacionales
debido al constante cambio que
vive la economia global, originando
la incorporacion de nuUevos
enfoques, para un mejor desarrollo
de estrategias empresariales
basadas en satisfacer necesidades
que demanda el mercado global
para asi gjustarse a los nuevos
escenarios.

Resultados y Discusion



La pandemia frajo una gestion
gerencial basada en la
colaboracion virtual en las
organizaciones, ya que éstas han
incorporados en  suUs  pProcesos
operaciones en linea utilizando
herramientas  virtuales  (Baldwin,
2020). Es asi que la pandemia alterd
abruptamente las rutinas
tradicionales de frabajar, y provocd
una aceleracion de las actividades
que, de alguna manera, ya estaban
en marcha y que implicaban la
migracién del trabajo a entornos en
linea o virtuales (Kniffin, Jayanth,
Frederik, Antonakis, Ashford, Bakker,
Bamberger et al, 2020). Como
también impacté la fuente de
tfrabajo para quienes tuvieron que
migrar y aprender a trabagjar o
gestionar a distancia desde sus
casas derivado de estos entornos
voldtiles e impredecibles. Con ello, la
agilidad organizacional es necesaria
para dar respuestas certeras a los
cambios continuos e impredecibles
para anficipar o responder a éstos
de manera oportuna 'y con
facilidad.

Por ofro lado, se debe
considerar que la pandemia causd
una ruptura en la cadena de
suministros 'y a su vez un
estancamiento en el crecimiento
mundial de la economia, lo que
afect6 a todos los actores
econdmicos y las organizaciones a
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nivel mundial. Ello obligd a las
organizaciones empresariales buscar
nuevas oportunidades o formas de
negocios dentro de la geopolitica
mundial, considerando un modelo
de desarrollo sostenible e inclusivo.
En este sentido, la Organizacion de
las  Naciones Unidas para la
Educacion vy Diversificacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2012),
se refiere a la sustentabilidad al
considerar los objetivos generales a
largo plazo, es decir, hablar de un
mundo mds sostenible; sin embargo,
el desarrollo sustentable se refiere a
los procesos y estrategias para llegar
a ese objetivo. Es por ello que la
gestion de las organizaciones ha
dado un giro en la mejora de sus
procesos en tiempos de pandemiaq,
reacomoddndose, innovando e
incorporando nuevas formas de
emprendimiento colectivas.

En este sentido, para la mayoria de
las organizaciones estas nuevas
circunstancia generd las
condiciones para revisar y evaluar el
negocio en la busqueda de nuevas
alternativas que garantizaran
oportunidades de supervivencia y
sostenibilidad, basados en la
creatividad e innovacion de sus
procesos y productos, y en las
potencialidades de sus equipos de
trabajo. Ello con la finalidoad de
desarrollar nuevas capacidades y



asumir los retos que demanda el
mercado mundial.

Lo que reafima lo importante del
capital intelectual dentro de las
organizaciones adaptativas, es que
pone en evidencia la necesidad de
liderazgos que permitan fomentar y
desarrollar potencialidades. Como
consecuencia de ello, la gestion del
talento humano ha requerido el
desarrollo de capacidades vy
potencialidades a fravés de la
formacién y la  capacitaciéon,
fommentando la motivacion, esfuerzo
y satisfaccion  laboral  con la
finalidad de afrontar las exigencias
nuevas y atender los mercados
emergentes y sus requerimientos.
Segun lo descrito por Christie (2020,
p.135) "“un aspecto determinante
para focalizar frente a este reto es la
transformacion de la organizacion”.

Por estas razones, las personas que
fungen como Gerentes de Recursos
Humanos dentro de las
organizaciones deben utilizar
estrategias novedosas para la
bUusqueda de talentos necesarios
para impulsar los diferentes procesos
empresariales. A su vez, deberdn
garantizarle estabilidad al personal
existente, lo que incide
directamente en un buen clima
laboral que continde permitiendo el
desarrollo integral del ser humano y
el incremento de su productividad.
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En este sentido, Alles (2008) propone
que, de las primeras cosas que
deben hacer para superar la crisis y
prepararse para situaciones similares
que se puedan presentar a futuro, se
debe repensar en el modo cdémo
dirigir y gestionar las organizaciones.
De acuerdo con lo planteado, aquel
autor afima que los lideres de
talento humano enfrentaron y siguen
enfrentando un sin nUmero de retos
que le han permitido garantizar a
muchas empresas esta
sostenibilidad. Dependiendo de la
actividad econdmica, considerando
que lo ocurrido durante la
pandemia la sociedad global no
estaba preparada para afrontar
dicha situacién, el cambio fue
radical de un dia a otro
transformando la forma de
relacionarse y la manera de hacer
las cosas afectando la vida laboral.

Desde ofro punto de vista, se puede
mencionar que, durante la
pandemia, se desarrolld una plaga
de salud que afectd de diferentes
maneras a las organizaciones con
incertidumbres y preocupaciones
que oscurecieron las posibilidades
de planificar y ejecutar estrategias a
largo plazo. No se puede estimar
con certeza su impacto econémico,
politico y social futuro; sin embargo,
el ser humano tuvo que aprender,
muchas veces por la fuerza, y la
resiliencia apareci® como una



habilidad inestimable para los
individuos y las organizaciones. La
certeza que se puede tener bajo
esta premisa es que el ser humano
sequird el proceso de adaptacion
de nuevas estrategias que le dé
respuesta rdpida a las necesidades
en dreas y mercados no rentables,

para promover otros
econdmicamente atractivos
basados en las politicas

gubernamentales de cada region
segun su particularidad.

En este sentido, las organizaciones
son entidades complejas que
interactUan con su entorno y buscan
alcanzar sus objetivos de manera
eficiente y efectiva. En un entorno
empresarial cada vez mds dindmico
y cambiante, las organizaciones
necesitan adaptarse para sobrevivir
y prosperar. En este contexto, el
enfoque de las organizaciones
Ccomo sistemas complejos
adaptativos ha ganado relevancia.

Un sistema complejo adaptativo se
refiere a un sistema compuesto por
multiples elementos interconectados
que se adaptan y evolucionan en
respuesta a los cambios en su
entorno. Las organizaciones pueden
considerarse Ccomo sistemas
complejos adaptativos debido a su
capacidad para responder vy
adaptarse a los cambios y desafios
del entorno empresarial.
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Las organizaciones actuales, como
sistemas complejos adaptativos, se
caracterizan por su capacidad para
autoorganizarse, aprender y
evolucionar, 'y comunicarse vy
colaborar de manera efectiva. Estas
caracteristicas son fundamentales

para la adaptacion y el
funcionamiento exitoso de las
organizaciones en un entorno
complejo.

. Autoorganizacion: Las

organizaciones tienen la capacidad
de qjustar 'y reorganizar  sus
estructuras y procesos infernos en
respuesta a cambios externos. La
autoorganizacion permite  a las
organizaciones adaptarse de
manera rdpida y eficiente a nuevas
circunstancias y aprovechar
oportunidades emergentes.

. Aprendizaje y evolucion: Las
organizaciones pueden  adquirir
conocimiento y experiencia a través
de la interaccion con su entorno y
compartir este conocimiento dentro
de la organizaciéon. El aprendizaje
organizacional es esencial para la
adaptacién y mejora continua,
permitiendo a las organizaciones
desarrollar nuevas habilidades vy
capacidades para enfrentar los
desafios cambiantes.

. Comunicacion y
colaboracion: Las organizaciones
necesitan una comunicacion



efectiva tanto interna como externa,
asi como la capacidad de
colaborar  con otros actores
relevantes. La comunicacion vy la
colaboracién facilitan el intercambio
de informacién y conocimiento, asi
como la coordinaciéon de
actividades dentro de la
organizacion.

Conclusidones

Para finalizar, la pandemia que
surgi6 en China terminé afectado
negafivamente a la economia
mundial en mayor o menor medida,
frayendo como consecuencia
fuertes caidas en la produccion del
mundo, ocasionando una recesion,
en diferentes sectores de la
economia de manera paulatina. En
el caso de las organizaciones, ha
provocado cambios significativos,
desde la produccion hasta la
manera de liderar los equipos de
trabajo, todo con la finalidad de
adaptarse a los cambios que debe
tener el liderazgo organizacional
que se implementaban antes de la
Crisis. La gestion en las
organizaciones es fransversal a todas
las dreas, niveles, dependencias,
pero hay dos de ellas que son
fundamentales: el drea, direccion,
gerencia o vicepresidencia de
talento  humano y los jefes
inmediatos.
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En momentos de cambios o crisis, las
organizaciones requieren respuestas
inmediatas no solo para sobrevivir a
la situacién, sino especialmente para
tomar decisiones que no afecten la
perdurabilidad de mediano y largo
plazo. A las decisiones de cardcter
técnico y financiero, se agregan
aquellas que tienen que ver con las
personas, es asi como la gestion de
lo humano se convierte en una gran
oportunidad para superar la crisis y
salir fortalecidos de ella. De acuerdo
con la investigacion de Bjorklund
(2020, pdag. 89) “durante la crisis los
emprendedores han utilizado sus
redes para la colaboracion vy la
accién colectiva, lanzando nuevos
productos y servicios a través de
canales de ventas colaborativos,
compartiendo informacion vital vy

ayudando simultdneamente a
ferceros en suUs comunidades
locales”. Estas acciones han

conftribuido al desarrollo de
potencialidades internas y de las
capacidades relacionales,
ampliondo aun mdas su resiliencia
para la futura creacion de valor
conjunto.

En ofro orden de ideas, la aplicacion
de estrategias gerenciales
adecuadas en la organizacion
podrd mantenerse en la linea del
tiempo y ser mads competitivas,
logrando un adecuado equilibrio
que maximice sus rendimientos y



permita el logro de los objetivos
estratégicos de las mismas. En este
sentido el conocimiento  serd
tfransversal porque permite actuar
adecuadamente a los cambios
Propios de la globalizacion;
fomentando desde la gerencia
conocimientos, habilidades y al
ética profesional para mantener de
forma sostenible y sustentable con el
pasar del fiempo.

Segiun lo planteado por Vargas
Herndndez (2016:

Los resultados de las politicas
estructurales institucionales explican
las  dindmicas  organizacionales,
cuyos efectos significativos incluyen
la competencia administrativa de
proyectos, para lograr equilibrios de
los miembros en el logro de los
objetivos.

De acuerdo con ello, senala lo
importante de contar con
estrategias  claras  dentro  de
organizacion, que coadyuven a la
consecucion de la planificaciéon vy
sUs  objetivos manteniendo un
equilibrio constante denftro
elementos que infegran la misma. En
resumen, las organizaciones como
sistemas complejos adaptativos son
enfidades dindmicas y flexibles que
tienen la capacidad de adaptarse y
responder de manera efectiva a los
cambios y desafios de su entorno.
Estas organizaciones se
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autoorganizan, aprenden y
evolucionan, y se comunican vy
colaboran de manera efectiva. Al
comprender y qprovechar estas
caracteristicas, las organizaciones
pueden fortalecer su capacidad de
adaptacion y mejorar SU
desempeno en un entorno
empresarial cada vez mds complejo,
en un periodo post-pandémico.
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