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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como propdsito principal el andlisis de la
Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad Nacional Experimental Francisco
de Miranda (UNEFM), desde la optica de la docencia, el mismo estd fundamentado
en el paradigma interpretativo, dentro del tipo de investigacion cualitativa. Se aplicod
como técnica la entrevista en profundidad, y como técnica de andlisis la triangulacion
tedrica y prdctica. En cuanto a sus hallazgos, se puede aseverar que actualmente la
UNEFM, incumple en los procesos de RSU, tanto a nivel de participacién comunitaria,
como a nivel de atencidon al cliente interno, esto contexto desmotiva la acciéon laboral
de sus empleados, ademds de influir en la calidad de atencidén académica hacia el
estudiantado. Ahora, la poca preocupacion de parte de las autoridades universitarias
en las acciones de mejoras, en el drea profesional y académica. Trayendo como
consecuencia una gran ineficiencia en los procesos administrativos, docencia,
investigacion y extension.
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ABSTRACT

This research work has as its main purpose the analysis of the University Social
Responsibility (RSU) of the Francisco de Miranda National Experimental University
(UNEFM), from the perspective of teaching, it is based on the interpretive paradigm, in
addition, this study was framed within the qualitative methodology, the in-depth
interview was applied as a technique, and theoretical and practical triangulation as an
analysis fechnique. Regarding its findings, it can be asserted that currently the UNEFM
fails to comply with the RSU processes, both at the level of community participation and
at the level of internal customer service, this context discourages the labor action of its
employees, in addition to influencing in the quality of academic attention to the
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student body. It is to affirm the little concern on the part of the university authorities in
the improvement actions, in the professional and academic area. Bringing as
consequence a great inefficiency in the administrative processes, teaching,
investigation and extension.

Keywords: University Social Responsibility and teaching perspective
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INTRODUCCION

Hoy por hoy, la Responsabilidad
Social Universitaria  (RSU) desde su
dmbito mds amplio, implica asumir una
politica de calidad éfica  del
desempeno de sus tfrabajadores y de la
organizacion, que se ocupa de la
gestion responsable de sus impactos
fundados dentro y fuera de la misma
organizacion para buscar soluciones
continuas y efectivas a los problemas
que se generan en la sociedad, en
colabo-racion con las partes
interesadas y/o afectadas.

Es por ello, que la visibn de las
organizaciones educativas debe ser
concebida como un pilar para el
proceso de mejoras continuas que

coadyuven al pais en su desarrollo
tecnoldgico, social, psicolégico vy
principalmente cientifico, ya que esta
orienta los principios bdsicos
fundamentales del saber, ademds, de
ser intuiciones que promuevan la
innovacion y la creatividad para
fortalecer la produccion tanto
intelectual como econdmico.

Ahora bien, la Educacion Universitaria
juega un papel fundamental para el
desarrollo del pais, ya que en ella, se
sostiene el conocimiento con  sus
diferentes vertientes o) dreas
educaciones, ademds del pensamiento
constructivo de la comprensién del
saber. De este modo, Rodriguez (2010:5)
sostiene que las casas de estudio a nivel
superior deben asumir un papel activo
en la difusion democrdatica de la cultura
y los saberes (conocimientos), para que
en constante retroalimentaciéon con su
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entorno generen pensamientos criticos
en su interior y a la vez abran sus puertas
al medio para brindar SUS
conftribuciones.

De esta manera se les plantea un gran
reto, el cual es superar el divorcio que
mantienen con la sociedad, sobre la

base de un talento humano
multidisciplinario y  tecnologia de
avanzada que impulse el desarrollo

sustentable. Es por ello, que Yajure
(2010), plantea que las instituciones
deben promover SUS procesos
investigativos, fomentar la innovaciéon y
la creatividad, actualizar a sus docentes
y estudiantes sobre los Ultimos adelantos
del milenio, ademds de establecer
cambios paradigmdticos en sus pensum
de estudios que las conduzcan a ver e
incidir en la realidad desde una éptica
compleja.

En otro orden de ideas, las universidades

son el lugar por excelencia para
generar, validar y consolidar los
conocimientos en funcion de

transformar la realidad. No obstante,
desde finales del siglo XIX estas
organizaciones realizan esfuerzos por
fomentar lo investigacion
conjuntamente con la docencia, es por
ello, que sin teoria no hay prdctica y sin
practica no hay teoria, pero estas
funciones no las ejecutan con suficiente
énfasis en la funcidn extensionista,
gueddndose enclaustrada entre  sus
propios muros que la contienen sin tener
un verdadero contacto directo con las
comunidades. Ademds, sus adelantos
cientificos estdn encuadrados en una
vision de la ciencia mecdnica donde se



cree que la misma debe andar por un
lado en relacion de supremacia, con
respecto a las comunidades, Payares
(2008:9).

En este mismo sentido, Lenin (1977:165),
establece que:

“El conocimiento transita desde la
percepcidon viva al  pensamiento
abstracto, y de este a la practica: tal es
el camino dialéctico del conocimiento
de la verdad, del conocimiento de la
realidad objetiva”.

En funcidn de lo antes planteado se
puede indicar que las universidades
tienen que estar en sinfonia
permanente con su alrededor y tejer
vinculos con la sociedad y asi poder
palpar sus necesidades para no estar
de espaldas a ella. A su vez, la misma
debe dar respuestas concretas a
problemas de infraestructuras, servicios
bdsicos,  servicios  asistenciales vy
académicos, sin desvincular al hombre
de su medio ambiente donde ha
nacido y se ha desarrollado con
tradiciones, costumbres en procura de
alcanzar un mayor nivel de vida. De alli,
gue esa comunicacion, vinculacion y
transferencia de conocimientos deben
ser bien entendidas para que perdure
en el tiempo.

En este sentido, la formacion profesional
segun Vallaeys (2009:14) “es la gestion
socialmente responsable de la
formacién académica (en su temdtica,
organizacion curricular, metodologia vy
propuesta diddctica). La formaciéon
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profesional y  humanistica  debe
fomentar competencias de
responsabilidad en sus egresados”. Esto
implica que el curriculo tenga una
relacion estrecha con los problemas
reales de la sociedad y esté en
contacto con actores externos, para
ello es necesario fomentar el
aprendizaje basado en proyectos
sociales en convenio con organismos
de la comunidad, para formar
profesionales comprometidos con el
desarrollo de la sociedad.

De alli, que en la RSU, uno de los
componentes mas valioso e importante
es la ética, de acuerdo a Vallaeys
(2009). corresponde a lo
responsabilidad social no es una ética
de la buena intencion, es decir, eres
bueno si tienes buenas intenciones, esto
plantea, una ética de la accién y de la
responsabilidad por las consecuencias
inmediatas.

Desde esta perspectiva, la
responsabilidad social y la ética
abarcan los campos para generar

acciones que tengan como propodsitos
explicitos producir efectos de
mejoramiento organizacional, es decir;
serd buena una accién cuyos efectos
en su determinado campo producird
refroacciones positivas y que produzcan
cambios importantes. De alli, que la
responsabilidad social parte de una
visidon sistémica y holistica del entorno
del sujeto. La intencionalidad univoca
del agente voluntario se diluye ahi en
un sistema complejo de retroacciones
multiples, de impactos en cadena
(Valleys, 2009).



De acuerdo a lo anterior, la Ley de
universidades (1970) en su articulo 3,
establece que las universidades deben
realizar una funcién rectora en la
educacion, la cultura y la ciencia, y el
articulo 2 del Reglamento, prevé que
deberdn orientar sus programas de
formacioén profesional a la satisfaccion
de las necesidades del pais y sus
actividades de investigaciéon y extension,
deben propender a la resolucion de los
problemas de interés nacional. En este
sentido, el contenido del articulo 103,
de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de  Venezuela (1999),
establece que toda persona tiene
derecho a una educaciéon integral de
calidad, permanente, en igualdad de
condiciones y oportunidades, sin mds
limitaciones que las derivadas de sus
aptitudes, vocacion y aspiraciones.

Como consecuencia de lo anterior, los
dos principales propdsitos académicos
de la UNEFM deben ser la formacion
humana, profesional y la construccion
de nuevos conocimientos. En ese
sen—tido, para poder atender esos
propdsitos, falta que las universidades
asuman la responsabilidad  social
universitaric como un compromiso de
gestion y difusion del conocimiento, e
inimcien un proceso de cambio vy
transformacién organizacional inclusiva,
innovadora y creativa.

El argumento anterior, unido a la
Responsabilidad  Social  Universitaria,
permite visualizar el compromiso que
tiene el docente universitario con los
estudiantes, companeros del drea
laboral y con la institucion, porque, este
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proceso se viene generando desde el
siglo pasado y que ha pasado por
diversos momentos de auge y de
consolidacién, es por ello, que las
universidades, especificamente la
UNEFM, no puede quedarse alejada de

esta reflexion social, puesto que su
fuerza es formar a los  futuros
profesionales que laborardn  en

empresas y organizaciones, educando
ciudadanos que tendrdn que promover
democrdtficamente los derechos
humanos vy una economia mdas
sustentable con el ambiente profesional.

Por tanto, este estudio, tiene por objeto
analizar la Responsabilidad  Social
Universitaria  (RSU) de la Universidad
Nacional Experimental Francisco de
Miranda (UNEFM), desde la optica de la
docencia, que implica, pro-duccion,
investigacion, docencia y extension,
para esta investigacion se toma como
base la docencia, por ser el mismo la
base fundamental del proceso de
facilitaciéon de los aprendizajes y de
infegracion social. Este constituye, el
primer paso de una decision integral
que aspira a desarrollar un andlisis de la
responsabilidad social y de la ética
profesional del profesor universitario, a
través de la gestion responsable de los
impactos educativos, cognitivos,
laborales, ambientales que la
universidad genera en un didlogo de
saberes con la sociedad.

Cabe destacar, que este estudio, es
relevante, por la situacion psicosocial
del docente universitario, ya que la
economia del pais, los ha llevado a
desconectarse de sus labores como



docente, este se observa a través de la
asistencia de las clases, tomadas por los
estudiantes, cuando falta el docente,
ademds, segun  comentario de
profesores, en una reunidn el dia lunes
05 de Febrero a las 8:30 de la manana
en la coordinaciobn de deporte,
opinaron, que hay pocos estudiantes en
las aulas y no pueden desarrollar
exdmenes con solo cinco educandos
de 37 inscritos. Esto ha generado un
desfase en los criterios de evaluaciéon y
la accidén docente, debido a que hay
que esperar mds que casi quince dias
para comenzar las clases, ademds de
reorientar cada vez mds, los semestres
por parte del decanato de educacion,
por la problemdtica académica, que es
cada dia mds recurrente.

Ademds, otros comentaron, que no
tenian efectivo para trasladarse y a
veces no tenian recursos econdémicos
para  su  alimentacion por  ser
confratados, otra comentario, que trajo
discordia, es que algunos docentes
indicaban que querian dejar de
trabajar en la Universidad, es decrr,
estaban gestionando irse del pais para
buscar mejoras econdmicas, lo que
genero un problema por estar el
semestre a mitad de camino, ademds,
indicaron que se sienten con mucho
estrés y a veces la situacion los deprime
y le generan ansiedad.

Segun Ospino (2020), en su frabajo
sobre el clima organizacional de la
UNEFM, se detectd que los indicadores

remuneracion laboral, motivacion al
logro, compromiso laboral, ética
profesional, accion docente y
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comunicacién, son poco efectivos,
porgue no existe una  politica
institucional econdmica que cuide vy
respalde al docente en su desempeno

laboral, ademds, el sistema
comunicacional, no generara
soluciones efectivas sino conflictos

laborales que afecta de una manera a
otra la gestion del docente universitario,
ya sea por la politizacion de la
administracién organizacional y la poca
proactividad de los sujetos que
desempenan cargos directivos, punto
focal del desequilibrio de la UNEFM.

Es de hacer notar, que este estudio en
su matriz FODA genero un alto
desequilibrio organizacional desde los
aspectos de la RSU, en cuanto a su
deber ser de sus funciones sustantivas
(docencia, extensidn e investigacion),
deteriorando los procesos de
ensenanza aprendizaje y de
mejoramiento profesional del docente
universitario. De ahi, la desmotivacion
laboral y el abandono de cargos de
algunos docentes, conque el sueldo no
cubre las necesidades bdsicas para
existir, tfambién, que la politizacién, ha
afectado los ascensos y algunos
beneficios que se habian ganado
anteriormente. Esto genero un conflicto
funcional, que aiun no se ha
solucionado y estd pendiente su
discusion.

Es por ello, que se toma como eje
tedrico fundamental a Vallaeys (2009),
el cual establece cuatro ejes de gestion
que son necesarios para formular
estrategias y  ejecutar  acciones
conducentes a ser socialmente



responsable, el primer eje se refiere a la
gestion socialmente responsable de la
organizacion que tiene que ver con el
clima laboral, la gestion de recursos
humanos, los procesos democrdticos
infernos 'y el cuidado del medio
ambiente, el segundo eje se orienta a la
gestion socialmente responsable de la
formacién académica y la pedagogia,
tanto en sus temdaticas, organizacion

curricular como metodologias didactica.

Por su parte, el tercer eje aborda la
gestion socialmente responsable de la
produccion y di~fusion del saber, la
investigacion, y los modelos
epistemoldgicos promovidos desde el
aula. Y el cuarto eje, contempla la
gestion socialmente responsable de la
participacion social en el Desarrollo
Humano Sostenible de la comunidad.
Para este estudio, se tomaran los tres
primeros ejes, condicionalmente la
gestion socialmente responsable es vital
para la institucion.

Desde la trama anterior, este que
indagard el estado de la RSU de la
UNEFM desde la SOptica del
comportamiento  del docente del
NUcleo el Sabino en el desarrollo de su
accion diddactica dentro de  su
comportamiento ético profesional, es
decir, su compromiso en la formacién
de profesionales que promuevan
cambios que signifiquen
tfransformaciones de la realidad social y
que estos, sucedan en funcién del
desarrollo de competencias a lo largo
del proceso educativo del futuro
competitivo.
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Este estudio tuvo como propdsito
general, analizar la Responsabilidad
Social Universitaria de la Universidad
Nacional Experimental Francisco de
Miranda, desde la Optica de la
docencia, todo a través de las lineas
operativas de la interpretacion vy
comprension  de la Responsabilidad
Social Universitaria como factor reflexivo
de la trascendencia de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
para la UNEFM.

En cuanto a la justificacion, la
universidad es fundamentalmente una
comunidad de intereses pedagdgicos,
espirituales, culturales y cientificos que
reune a profesores y estudiantes en la
tarea de buscar la verdad y afianzar los
valores, trascendentales del hombre
(Foucault: 1993). Ademads son
instituciones al servicio de la nacion, por
lo que a ellas les corresponde colaborar
en la orientacion de la vida, del pais y
de realizar una funcidn rectora en la
educacion, la cultura y la ciencia.

Asi mismo, para cumplir su misién debe
dirigir sus actividades a crear, asimilar o
difundir el saber mediante la
investigacion y la ensenanza y a formar
los equipos profesionales y técnicos que
necesita la Patria. No obstante, la
universidad se ha quedado enclavada
en los cuatro muros que la contienen y
el conocimiento que se genera en ella
no se ha extrapolado a la comunidad
para solventar los problemas que en ella
estdn latentes.

De este modo, la fransformacion vy la
construccion de conocimientos
constituye un aspecto importante en el



presente estudio, ya que desde el punto
de vista social, se espera que pueda
motivar a los diferentes actores de la
Universidad Nacional  Experimental
Francisco de Miranda para concretar la
vinculaciéon oportuna y efectiva del
binomio universidad-sociedad,
convirtiéndose igualmente en un factor
estratégico para la concrecion de los
procesos de investigacion y extension.
Todo esto en reconocimiento de que el
acceso a los saberes, la oportunidad de
formacién, la creaciéon intelectual, el
desarrollo tecnoldgico y SU
aprovechamiento creativo son claves
para el desarrollo humano integral vy
sustentable, todo ello, porque las
universidades, aportaran conocimientos
positivos para compartir y asi lograr una
unificacion de criterios para ayudar a
otras universidades.

Marco Tedrico Conceptual

La Responsabilidad Social se le
adjudicaba solamente a las empresas
en el dmbito que tenian obligacién a
responder por necesidades bdsicas
como asistencia social para orientar o
solucionar problemas tales como;
pobreza, desnutricién, analfabetismo,
todo ello mediante la construccién de
escuelas, apoyo a programas para la
disminucion de enfermedades
endémicas como las campanas de
vacunacion, entfre otros. Un ejemplo
tangible, lo representa las causas de
enfermedad y muerte infantil en los
paises pobres o en vias de desarrollo
relacionadas con la alta prevalencia
con condiciones patoldgicas (bajo peso
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al nacer, desnutricion, diarreas,
neumonias e infestaciones parasitarias)
como consecuencias de tratamientos
oportunos.

Segun lo establece la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2007), quien a su vez plantea que las
universidades se deben involucrar para
aportar  soluciones mediante la
investigacion cientifica y el
acercamiento de su recursos humanos
a las comunidades mds desasistidas, sin
embargo la RSU, no es solo graduar
profesionales para que se integren a la
sociedad. Su rol fraspasa este contexto
meramente operativo al tfrascender a
los linderos de la ética; pues se requiere
no solo que las comunidades cuenten
con profesionales altamente
capacitados en distintas dreas del saber
cientifico, sino que éstos graduados
sean personas moralmente
comprometidas con la nacion,
comprometidas con el ser y sentir de la
sociedad donde se insertan,
manifestando en su frabajo un elevado
sentido de pertenencia.

En este mismo orden, la labor
universitaricc se  manifiesta  como
recursiva y sistémica, pues la formacion
docente que puertas adentro le ofrece
a los estudiantes mediante el contacto
constante con la realidad comunitaria,
los conducird a convertise en
profesionales comprometidos con su
entorno, propiciando una
transformacioén social; y a su vez, ese
desempeno, también propiciara
mejoras en la calidad de vida.



Esta vision es confiimada por
Foucault (1993: 48), cuando expresa
que “la universidad es una parte del
entramado social que trata de
responder a la voluntad de la
humanidad, de comprender la verdad
en todas las circunstancias de la vida y
el universo en el que se vive"”, y es por
ello que estas instituciones académicas
y su entorno les conviene estar como un
binomio donde deben apoyarse vy
complementarse mutuamente,
convirtiéendose en vasos comunicantes
en procura de alcanzar la felicidad.

De alli, el concepto de "responsabilidad
social', de acuerdo a Habermas (1981),
ha venido forjdndose poco a poco
durante la segunda mitad del siglo XX,
principalmente en torno a los efectos
colaterales de las empresas sobre la
sociedad, y a la manera de gestionar
dichos efectos de modo ético vy
sostenible, en el contexto de una

mundializacion  industrial  social vy
ambientalmente arriesgada.
Lo que conlleva a decir, que esto

constituye el gran aporte tedrico vy
practico de la RSU. Siendo una politica
de gestion de toda la universidad, tanto
en sus fres funciones substantivas como
en su administracién central, la RSU
permite infroducir muchas
problemdaticas nuevas en la reflexion de
la universidad sobre su relacién con la
sociedad: la temdtica del buen
gobierno universitario, la del campus
ambientalmente sostenible y ejemplar,
la del buen frato laboral, la de la
participacion universitaria en politicas
publicas, la de la revision curricular a la
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luz de los desafios socioecondmicos y
ambientales de hoy, entre ofras.

Uno de los puntos donde se beneficia la
extension universitaria es en la RSU,
puesto que tal politica general de
gestion ética coherente de la institucion
protege a la extension confra la
tendencia actual en reducirla a una
mera funcién de venta remunerada de
servicios a las empresas, y promueve la
articulacion de la extensibn con la
formacién vy la investigaciéon. En efecto,
la RSU obliga a la sintfonia entre las fres
funciones substantivas,
tradicionalmente disgregadas en la
universidad.

La docencia universitaria, reconoce la
posibilidad de deliberar en la
educacién no como instruccion de
recursos humanos, sino como la accién
dirigida a brindarle a cada estudiante
las herramientas para que pueda
desarrollar plenamente SUS
potencialidades como persona vy
profesional, por lo que es importante
analizar algunos elementos
relacionados con este término.

En relacion a lo expresado, es necesario
considerar la docencia como una
actividad rigurosa, andloga vy predictiva,
en cuanto esté gravitada consciente en
el hecho educativo, donde las ciencias
de la educacidon y la diddctica,
intervienen en la labor del profesor
universitario, el cual debe estar
orientado hacia la facilitacion de los
aprendizajes y la transferencia de
conocimientos.



Por tanto, la funcidn de la docencia, de
acuerdo con el Programa de Beneficio
Académico de los Profesores
Universitarios de Venezuela (2002:14), el
cual establece la funcion bdsica de la
institucion, la cual implica la
planificaciéon, desarrollo y evaluacion en
forma sistematica y  sustentada
tedricamente de la ensenanza vy el
aprendizaje.

En este mismo sentido, también, refiere
a ofros procesos relacionados con la
construccion y difusion del saber en
dreas o disciplinas determinadas, que
son administradas por los profesores.
Con relaciéon a lo expresado, a este
término, segun Vallaeys, (2009), debe
generar impactos educativos
vinculados con el eje de acciéon de la
formacién profesional y ciudadana.

Ahora bien, los lineamientos contenidos
dentro de este eje instan a no limitarse a
los aspectos técnicos o académicos de
las universidades, sino abarcar la
formacién personal y ciudadana, ya
que serdn estos estudiantes quienes
tengan en sus manos el futuro de la
sociedad. Con este propdsito hay que
repensar en las estructuras curriculares,
tomar en cuenta la influencia del
curriculo y frabagjar en funcidn de
proyectos sociales que faciliten la
solucién de problemas prioritarios por
medio de la interaccion universidad-
sociedad.

Este mismo autor, plantea que

“ensenar contiene entre SUS
dimensiones ineludibles la indicacion de
la concreta existencia de las
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realizaciones y la capacitacion para la
ejecucion de las operaciones que las
posibilitan”

Es una condicion que se asume en el
momento cuando se hace un
compromiso institucional, esta
condicién se consolidard en la medida
en que las instituciones cumplan con sus
obligaciones al responder a tales
demandas.

Por otro lado, el término responsabilidad,
de acuerdo con Vallaeys. (2009:4)
busca

“Garantizar el éxito de una organizacion
intfegrando consideraciones sociales y
medioambientales en las actividades
de la organizacion”.

En otras palabras, satisfacer la
demanda de los clientes y gestionar, al
mismo tiempo. Esta relacion tedrica,
debe contribuir de forma positiva a la
sociedad, ya que los conceptos van en
consonancia para la orientaciéon  del
docente porque es parte del impacto
social de la universidad, este término
aporta beneficios directos y garantiza la
productividad de la institucion.

En este mismo sentido, la
responsabilidad social del profesor en la
funcidn docente, lo compromete a
desarrollar un conjunto de estrategias
relacionadas con sU formacion
académica vy las actividades para
garantizar la gestion del conocimiento



en la formacion del
requerido por la sociedad.

profesional

Sobre |la base de las ideas expuestas, la
funcidén docente como responsabilidad
social del profesor universitario, debe
promover la participacion del
estudiante en la construccion del
conocimiento, por ello se debe
considerar como una  actividad
cientifica, con propdsitos institucionales,
que vaya hacia la formacién integral
del estudiante, a ftravés de la
trasferencia  del conocimiento, la
contextualizacion de la praxis y la
reflexion sobre la practica docente y los
resultados.

En este mismo orden, otra funcién vital
del docente universitario, es la
investigacion, es una de las funciones
bdsicas de las instituciones universitarias
para la produccidén de conocimiento
cientifico. Esta influye en la construccidén
de nuevos paradigmas, el avance de la
ciencia, la productividad social de esos
avances, la optimizacion de la labor
docente y la innovacion en todos los
dmbitos. Debido a ello, la universidad
necesita adoptar un senfido de
responsabilidad social para gestionar
éticamente los impactos psicosociales.

Por esta concepcion axioldgica, la RSU
siempre se plantea a favor de todo lo
que tiene vida (De la Cuesta, 2008). Si
busca concebir conciencia entre
hombre y organizacion éstas se deben
completar en un proyecto de vida a
largo plazo donde se procure solucionar
problemas muy puntuales en funcion
del aumento efectivo en la prestaciéon
en los servicios bdsicos (electricidad,

170

agua potable, agua residual, telefonia
movil, fija, educacion, servicios de salud
preventiva y curativas, entre ofros). Se
plasma esta visidn, en los contextos
tanto de servicios educativos ofrecidos
como la transferencia de
conocimientos, que confluyan en
principios éticos fundamentales donde
se promuevan los valores del hombre en
sociedad; es decir los valores
ciudadanos.

Todos los planteamientos de De la
Cuesta (op.cit), conducen a impulsar la
formacién de hombres y mujeres éticos
conformando un binomio con la
universidad; para que encuentren
solucion a problemas tangibles y para
prolongar y mejorar la vida de los
hombres, para vivir viviendo y asi
optimar la calidad de vida a través de
los principios y valores de una
convivencia sana y proactiva.

Entre los planteamientos que se emiten
sobre la Responsabilidad  Social
Universitaria, se ubica la propuesta por
Rodriguez (2008:84), el cual la concibe
como aspecto, que aunque
importantes para la universidad, se
debe lograr a través del cumplimiento
de las funciones para las cuales se
crearon las casas de estudios. Es decrr,
para el autor, la RSU es

“La habilidad y efectividad de Ila
universidad para dar respuestas a los
problemas de la comunidad, donde
estd inmersa a fravés de sus funciones
sustantivas como lo son: investigacion,
extension y docencia”.



Este planteamientos indica que la RSU
estd inmersa dentro de la universidad
con el fin de alcanzar los objetivos que
se fija, que no deben ser ofros que
concretar soluciones a los problemas
sociales. Ello implica, ofrecer una
docencia de calidad, realizar
investigaciones pertinentes y vincularse
de manera dindmica y empdtica con
las comunidades. El autor sugiere que
las funciones universitarias requieren
estar enfocadas hacia el bien vy
crecimiento espiritual, material y social
tanto de los seres humanos como de
todo aqguello que lo rodea, con miras a
prolongar la vida de la especie humana
en el planeta.

En tal sentido, el cumplimiento de
las funciones académicas se
corresponderd con el ejercicio de la RSU,
y para ello sugiere unos pensum de
estudio que no sean una camisa de
fuerza, sino que inviten a la observacion,
andlisis, deduccion y reflexion
constantes  para  generar  NUevos
planteamientos y formas de hacer las
cosas, todo en funcidon de solucionar
problemas que surgen otras con otras
matrices de soluciones.

Por lo tanto, la RSU aportada por
Rodriguez (2008), se puede inferir que
instituciones universitarias les
corresponde ser espacios en los que, a
tfravés del cumplimiento adecuado,
oportuno, pertinente en la docenciaq,
investigacion y extension; se forme a
hombres con conocimientos sobre la
ética con el propdsito de desarrollar en
armonia toda investigacion
preservando el medio ambiente.
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La Responsabilidad Social Universitaria
desde una vision holistica corresponde
a Vallaeys, ya que establece que ésta
no se corresponde Unicamente a la
implementacion de actividades y/o
proyectos, este contexto tfrasciende a la
conciencia y la produccion de saberes
en funciéon de beneficiar al hombre,
asumiendo los impactos de la sociedad,
y monitoreando constantemente su
desarrollo con la finalidad de establecer
correctivos donde sea necesario.

De esta manera, Vallaeys (op.cit),
define la Responsabilidad  Social
Universitaria desde una visidon holistica
como la articulaciéon de todas las
diversas partes de la institucidn en
proyectos de promocién  social
cenfrados en principios éticos, dirigidos
a alcanzar un desarrollo  social
equitativo y sostenible, y en el cual se
promueva la produccidn y transmision
de saberes responsables a la par que se
cumple la labor de formar profesionales
igualmente responsables.

En este senfido, el proyecto de
promociéon social proyectado a largo y
mediano, fiene como finalidad permitir
a las comunidades salir de la oscuridad
e ir a la luz a través del conocimiento
responsable para alcanzar la felicidad
donde la ayuda sea entre hermanos y
se respete el medio ambiente, este
autor plantea que la RSU dista de ser el
impacto de una funcion formadora de
profesionales especializados en funcion
de incorporarlos al campo laboradl,
conduciendo a éstos a que sean mds
insensibles con medioambiente; no se
corresponde con programas



extensionistas que no aportan
soluciones pertinentes y sustentables a
la comunidad porque ellos desvirtUan su
finalidad.

Metfodo

Un paradigma es una imagen basica
del objeto de una ciencia, que se utiliza
para definir lo que se debe estudiar, las
preguntas que es necesaria responde,
como deben preguntarse y que reglas
es preciso seguir para interpretar las
respuestas obtenidas, a su vez, es la
unidad mas general de consenso
dentro de una ciencia y sirve para
diferenciar una comunidad cientifica
de otra. Sandin (2010).

En el presente estudio se
empleard el paradigma interpretativo,
porque se busca comprenderla

Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
de la Universidad Nacional Experimental
Francisco de Miranda (UNEFM), desde la
Sptica de la docencia, Sandin (2010),
plantea que este modelo, frata de
justificar, elaborar o integrar en un
marco tedrico, sus hallazgos, ademds,
pretende que las personas estudiadas
hablen por si mismas, ya que desea
acercarse a su experiencia particular
desde los significados y la vision del
mundo que poseen a través de la
descripcion.

La interpretacion puede
realizarse desde un horizonte histérico y
cristalizar en una férmula global, cuyo
significado puede ser interpretado a
tfravés de la historia. La misma es
comprender o que ocurre en el
contexto (Zichi y Omery, 1994:214), éste
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permite analizar desde un punto de
vista  evolutivo para evaluar  su
comportamiento histérico con respecto
a la responsabilidad social.

Segun Morse, (1994:78) “la investigacion
cudlitativa frata de identificar la
naturaleza profunda de las realidades,
su estructura dindmica, aquella que da
razdn plena de su comportamiento y
manifestaciones”. De acuerdo a lo
antes expuesto este enfoque permite al
investigador dar una vision amplia a
través de lo observado de la realidad
gue vive, haciéndose participe en todo
momento para el logro de la
comprension de las dindmicas sociales,
tomando en cuenta las vivencias para
luego describir las realidades.

Asimismo, este tipo, enfatiza la
comprension e interpretacion de la
realidad educativa desde los

significados de las personas implicadas
en los contextos educativos y estudia
sUs creencias, intensiones, motivaciones
y ofras caracteristicas del proceso
educativo no observables directamente
ni susceptibles de experimentacion, el
mismo autor, expone, que el término
cualitativo se usa bajo dos acepciones.
Una como cualidad: fulano tiene una
gran cuadlidad, es sincero. Y ofra mds
infegral 'y comprehensiva, como
cuando nos referimos al “control de
calidad” donde la calidad representa la
naturaleza y esencia completa total de
un producto.

Desde el punto de vista metodoldgico,
este estudio tendrad como metodo Ia
fenomenologia, la cual, enfatiza la
vuelta a la reflexién y a la intuicion para



describir y clasificar las experiencias, tal
como, es vivida, y se configura como
conciencia (Morse, 1994). De alli, que
este enfoque permitird describir 'y
comparar lo tedrico y prdctico de
responsabilidad social desde la optica
del docente universitario, ya que,
permite acceder a la descripcion de
esos escenarios desde la perspectiva
del sentido de la vivencia. El objetivo de
este es descubrir lo que subyace a las
formas a traves de las cuales
convencionalmente las personas
describen su experiencia desde de las
estructuras que las conforman.

El diseno de investigacion permite hacer
referencia al plan general que el
investigador propone con la finalidad
de responder los propdsitos del estudio
indicAndole la estructura a seguir en la
investigacion. Por tanto, se ftoma como
referencia a Sandin (2010), donde
plantea cuatfro etapas para la
recopilacion y andlisis de la informacion,
estas en cuestidon son la formulacion,
diseno, ejecuciéon y cierre, A través de
ellas es posible trascender la mera
descripcion, permitiendo el acceso a
formulaciones de tipo comprensivo y/o
explicativo.

Resultados y discusion

Tabla N. 1: Resumen de opiniones de
acuerdo a atributos y descubrimiento

Atributos Descubrimientos
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Incentivos laborales / promociones a
cargos.

Existe una Remuneracién no
acorde con la situacién pais, ademds,
todo se realiza bajo una matriz politica,
sin valoracion de la opinidn del talento
humano, por tanto los incentivos
monetarios y de opinidn no se reflejan
en la realidad institucional. En cuanto a
la promocion, Los cargos se disponen a
tfravés de la politica, (gobernacion),
igualmente, Prefieren buscar entes
externos para colocarlos en puestos
claves, violando las normativas legales
de la UNEFM.

Estrategias instruccionales / recursos
diddcticos. Actualmente  limita  la
desercion estudiantil, la aplicabilidad de
la accion docente, ya sea, por la
escases de recursos materiales o por
deficiencias de un salén acorde para la
ensenanza, ya que la economia ha
afectado los procesos de facilitacién de
los aprendizajes.

Integracion / Socializacion. Es dificil
realizan investigaciones comunitarias
porque la participacion es casi nula y
lograr la integracién y socializacion,
requiere de tiempo y realmente es
costoso realizarlo, por el alto costo de la
vida, prdcticamente solo se da
orientaciones a los estudiantes del



servicio comunitario, no se participa,
actualmente.

Relacién docente-institucion / Docente-
docente La politizacién ha roto las
relaciones humanas sanas, creando
conflictos funcionales y disfuncionales
qgque no ofrecen buena proyeccion
académica y social, en la UNEFM, se ha
debilitado el entusiasmo por cumplir
con sus deberes laborales, no ha
relaciones publicas, es decir, los
docentes solo se dedican a cumplir sus
labores de dar clases y no labores
administrativas, ademds, las autoridades
no tienen moral, ni ética profesional, eso
se observa por sus comunicaciones e
informaciones carentes de legalidad y
legitimidad, lo que llevado a pocas
relaciones sanas.

Relacion docente- estudiante /

a) La poblacion estudiantil es
casi nula, hay mds empatia entre
docente, ademdas, falta de
comunicacién  entre  los  sectores

urbanos y la UNEFM, es decir, no se
concreta la RSU, porque no existe la
extensidon en la universidad, debido a
qgue en la actualidad no es viable, los
aumentos por ascensos son deficientes.
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Cualitativa / Cuantitativa Seria
importante  la  aplicaciéon  de Ia
investigacion  cudlitativa  para el
desarrollo integral del docente
universitario, porque los resultados

obtenidos con este tipo de estudios,
permiten conocer mds de cerca el
contexto real de la vida de las personas
y de los grupos humanos y se torna
necesaria a fin de humanizar la
investigacion.

En otro aspectos, solo se aplica juicios
valorativos en estudio cualitativos en
cuantitativos, es poco probale, ya que,
las técnicas de recoleccion de datos
utilizadas, limitan al sujeto investigado su
libertad de expresar ampliamente las
respuesta,  opiniones,  expectativas,
puntos de vista, pasaria a ser un hibrido
investigativo.

Comunal / Participacion institucional
Seria lo ideal que se cumpliera
esta  opfimizara la  participacion
institucional y comunal, ya que ella
aumentaria la confiabilidad vy la
seriedad del profesional que investiga,
aungue actualmente no se cumple.

Fuente: S&nchez y Contreras (2020)

Ahora bien, de este contexto de
descubrimiento, se puede indicar la
poca existencia de la gestion de
Responsabilidad  Social  Universitaria



(RSU), que en la mayoria de casos no
solo estd basada en acciones puntuales,
ligadas al medio ambiente o a la
comunidad universitaria en general, sino
también a enfoques universitarios que
adopta cada instituciéon educativa en
funcion de sus objetivos estratégicos, y
arraigado a una formacion sélida para
el desarrollo de sus recursos humanos y
estudiantes.

Es por ello, que una universidad
socialmente responsable supone
hacerse cargo de todos los impactos
que las actividades de la universidad
generan. Esto quiere decir que la
universidad debe prevenir y gestionar
los impactos que genera el desarrollo
de las funciones docente en sus
diferentes facetas (investigacion,
extension y su propia gestion interna). En
funcién de cuidar y mitigar los impactos
negativos, también, buscar
oportunidades para expandir  los
impactos positivos de modo que la
universidad contribuya a la
transformacién de la sociedad y a
lograr un desarrollo mds humano vy
sostenible.

Es importante destacar, que

realmente la UNEFM, atraviesa por
ciertas limitaciones a nivel
presupuestario, de infraestructura vy

politico, que ha conllevado, a crear una
crisis institucional que ha generado
desmotivacion laboral, abandono
laboral, desercion estudiantil, este
contexto se muestra por los principales
resultados ofrecidos por los docentes
sobre la gestion de la RSU, por tanto, es
vital que la institucion desarrolle
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estrategias para buscar la autogestion

en funcién de aumentar  su
participacidbn a nivel organizacional,
ademds, de generar acciones
comunitarias que permitan la
comunicaron efectiva para el

mejoramiento de las relaciones sociales
ya sean internas como externas, por
tanto, se deben enfocar primero en su
talento humano, por ser este el
elemento fundamental para el
desarrollo organizacional.

Es de notar, que las opiniones de
los docentes generaron preocupacion
hacia la responsabilidad social
universitaria, y esto, frae como
consecuencia ineficiencia en las
funciones docentes del profesor
universitario, debido a que:

a) La remuneracidn y beneficios
instifucionales no cubre con las
necesidades bdsicas de alimentacion,
vestimenta, salud y recreacion, entre
ofras.

b) La politizacion de cargos altos,
medios y bajos a través de Ia
gobernacion y del PSUV, sin tomar en
cuenta el escalafén y nivel académico,
frajo como consecuencia un descontrol
académico a nivel de ascensos,
proyectos y  administrativos, por
desconocimiento del reglamento
inferno de procedimiento académicos y
administrativos.

C) Las relaciones humanas poco se
observan, debido, a la desercion
estudiantil, que se situd casi en un 90 %,
data dada por control de estudio 2019 y
docente con un porcentaje de un 36 %,



informacién dada por recursos humanos
del NUcleo el Sabino:

d) En cuanto a la integraciéon y
socializaciébn es nula, porque por
semestre solo se realiza un trabajo
comunitario, donde solo el estudiante
participa, la institucién y los docentes no
ejecutan ninguna accidén comunal, sola
para revisidn de proyectos y el aval de
respaldo institucional para el
cumplimiento del servicio comunitario.

e) En relacion a la acciéon docente,
actualmente se  implementa  las
estrategias instruccionales de
conversatorios, lecturas, ensayos,
tfrabajos individuales, porque solo
existen por seccion de 3 a 2 estudiantes,
lo que limita la aplicacién de los
momentos instruccionales, ademds la
infraestructura y los recurso dicoticos,
tales como borrador y marcador, son
muy costosos. Y la institucién no provee
estos recursos.

Todo escenario de RSU estd inmerso
dentro de sus reglamentos y normas,
ademds de los coddigos éticos de cada
profesional que labora dentro de la
UNEFM. Todos deberian estar enfocados
en alcanzar los objetivos institucionales y
comunitarios en su deber ser. En la
figura anterior se observa que la
docencia afraviesa por cierta
confradicciones morales-éticas y
necesidades, las cuales no permiten el
buen desarrollo de esta funcidn. Entre
ellas la principal es la desercidn
estudiantil, que ha sido dramdtica, ya
que, por seccion actualmente solo
existen de 2 a 3 estudiantes, igualmente
la situacion pais no ayuda a mantener
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esa poblacion, es decir, el transporte y
su alto costo, la alimentacién y que la
mayoria de los estudiantes estdn en un
tfrabagjo a medio fiempo, lo que
interfiere a veces con los proceso de
ensenanza aprendizaje. En los aspectos
de investigacion y extensién, el alto
costo de la vida ha llevado al docente

universitario a laborar en  ofras
instifuciones privadas, en diferentes
dreas. Lo que ha fraido, que los

docentes universitarios solo se dediquen
solo a dar clase, olvidando las otras
funciones.

Conclusion

Entre los hallazgos, llama la atencion
que los 6 docentes que participaron en
la enfrevista en profundidad, estdan
pasando por una situacién econdmica
severd, que los ha conllevado a buscar
ofras opciones para aumentar su
remuneracién salarial, optando por
frabajos con las empresas privadas y
otros con trabajos informales, cuentan
que la situaciéon — pais ha afectado el
modo de vida del profesor universitario,
porque el salario no se adapta al nivel
inflacionario. Ello ha generado diversos
problemas, entre los mds destacados
estan: desmotivacion laboral, desercién
docente, conflictividad interna por
retrasos administrativos, politizacion en
todos los niveles jerdrquicos, todos a
nivel laboral, ahora, en cuanto a nivel
personal, se encontraron, disminucion
en su peso corporal, mucha ansiedad y
agresividad, debido a la falta de
insumos alimenticios, medicamento y de
recreacion. Hecho que me llevo a la
reflexion que los docentes universitarios



pasamos a ser ciudadanos con
disyuntivas econdmicas severas. Todos
estos planteamientos problemdaticos lo
indicaron los sujetos de investigacion.
Asi que existe problemas reales, que hay
que fomar en cuenta para ofrecer
soluciones o) recomendaciones
inmediatas. Esta interpretacion  se
apoya en lo planteado por docentes
cuando dicen en lo negativo, que:

Q) Existe una Remuneracién no
acorde con la situacidon pais, ademds,
todo se realiza bajo una matriz politica,
sin valoracion de la opinidn del talento
humano, por tanto los incentivos
monetarios y de opinidn no se reflejan
en la realidad institucional. En cuanto a
la promocion, Los cargos se disponen a
través de la politica, (gobernacion),
igualmente, Prefieren buscar entes
externos para colocarlos en puestos
claves, violando las normativas legales
de la UNEFM.

b) Actualmente limita la desercidn
estudiantil, la aplicabilidad de la accidén
docente, ya seq, por la escases de
recursos materiales o por deficiencias
de un saldn acorde para la ensenanza,
ya que la economia ha afectado los

procesos de facilitaciobn de los
aprendizajes.

c) La politizacibn ha roto las
relaciones humanas sanas, creando

conflictos funcionales y disfuncionales
qgque no ofrecen buena proyeccion
académica y social, en la UNEFM, se ha
debilitado el entusiasmo por cumplir
con sus deberes laborales, no ha
relaciones publicas, es decir, los
docentes solo se dedican a cumplir sus
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labores de dar clases y no labores
administrativas.

d) La poblacién estudiantil es casi
nula, hay mds empatia entre docente,
ademds, falta de comunicacion entre
los sectores urbanos y la UNEFM, es decir,
Nno se concreta la RSU, porgque no existe
la extension en la universidad, debido a
que en la actualidad no es viable, los
aumentos por ascensos son deficientes.

En lo positivo: plantearon que es
importante  aplicar la investigacion
cudalitativa para el desarrollo integral del
docente  universitario, porque  los
resultados con este tipo de estudios,
permiten conocer mds de cerca el
contexto real de la vida de las personas,
de los grupos humanos y se torna
necesaria a fin de humanizar la
investigacion, ademds, se puede
establecer que es relevante la
aplicacion de la investigacion
cudlitativa para el desarrollo integral del
docente, ofro punto positivo, que
indicaron la mayoria, que seria ideal
que se optimizara la participacion
institucional y comunal, ya que ella
aumentaria la confiabiidad vy la
seriedad del profesional que investiga,
para el aumento de la RSU hacia la
comunidad, ya que, aunque
actualmente no se cumple.
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