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Resumen

El presente ensayo tiene como propdsito realizar una Caracterizacion de la
Gestion Publica venezolana desde la Complejidad y las Metdforas de Morgan.
Tedricamente se soporta en los planteamientos de Peter Drucker, E. Morin y G.
Morgan. Metodoldgicamente se orientd por ser de tipo documental, con un
diseno bibliografico. No todo estd dicho, acerca del futuro de la Administracion
PUblica, nadie puede afirmar que ha sido facil gerencial en la administracion
Publica, sobre todo cuando estd sujeta a todo un entramado legal que lejos de
hacerla mdas dindmica, la hace mds lenta, a ese entorno legal, hay que sumarle
el politico, en la cual tiene mucho mds peso e influencia que el anterior. Los
efectos desbastadores en el mundo y en Venezuela en particular, de la
pandemia del Covid 19, obliga a la gerencia venezolana, tanto publica como
privada a reinventarse, a buscar nuevas herramientas gerenciales y a darle mds
valor a su talento humano. Lejos de ser un escenario adverso el que se estd
viviendo, para la Gerencia Publica venezolana es una gran oportunidad, por
que tendrd que ir en busca de la flexibilidad, adaptabilidad, agilidad, que antes
de la pandemia no la tenia. Es necesario reflexionar que las organizaciones
publicas pueden adoptar el pensamiento convergente como el
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Characterization of the Venezuelan Public Management from the Complexity
and Metaphors of Morgan.

Abstract

The purpose of this essay is to carry out a Characterization of Venezuelan Public
Management from Complexity and Morgan's Metaphors. Theoretically, it is
supported by the approaches of Peter Drucker, E. Morin and G. Morgan.
Methodologically, it was guided by being of a documentary type, with a
bibliographical design. Not everything has been said about the future of the
Public Administration, no one can affirm that it has been easy to manage in the
Public Administration, especially when it is subject to a whole legal framework
that, far from making it more dynamic, makes it slower, at that legal environment,
we must add the political one, in which it has much more weight and influence
than the previous one. The devastating effects in the world and in Venezuela in
particular, of the Covid 19 pandemic, forces Venezuelan management, both
public and private, to reinvent themselves, to seek new management tools and
to give more value to their human talent. Far from being an adverse scenario
that is being experienced, for the Venezuelan Public Management it is a great
opportunity, because it will have to go in search of flexibility, adaptability, agility,
which it did not have before the pandemic. It is necessary to reflect that public
organizations can adopt convergent or divergent thinking, depending on the
situation.

Keywords: Public administration, management, complexity, metaphor.
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En el mundo gerencial se ha venido
discutiendo si las organizaciones se
encuentran preparadas para
asimilar los cambios del entorno, se
entiende que es de suma
importancia por cuanto de alguna
manera estadn pensando en cdémo
sobrevivir en medio de ese entorno,
COomMo gerenciar y como gerenciarlo,
son muchas las organizaciones que
debido a lo anterior han
desaparecido y eso es preocupante,
pero no tan solo ese es el Unico
elemento que se debe tomar en
cuenta, hay que preguntarse 3como
estdn las organizaciones hacia
adentroe 3CoOmo funcionan? son
interrogantes que se deben
considera por cuanto hasta qué
punto se puede dafimar que
Unicamente en el entorno estd el
peligro de su desaparicion.

Para conocer de esa interioridades,
Garet Morgan (1990), en su libro las
Imé&genes de las Organizaciones,
define las metdforas y a través de
ellas va desnudando interiormente a
las organizaciones y descubriendo
cudles son sus debilidades, en total
son 8 las metdaforas y describe a las
organizaciones como: una mdaquing,
organismos, cerebros, culturas,
sistemas politicos, cdrceles psiquicas,
cambio y transformacion y como
insfrumentos de dominacion.

Con dichas metdforas, se pueden
analizar cualquier tipo de
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organizacion, publica o privadas, es
decir no es excluyente y en el caso
analizado en el presente articulo se
considera la administracion publica.
A través de las metdforas que
aplican, se va descubriendo a la
organizacion internamente y
conociendo cudles son SUS
debilidades, de esta manera se
puede conocer cudl es su realidad y
partiendo de esto Ultimo, se pueden
tomar los correctivos. Mediante este
método se puede identificar a las
organizaciones, corregir
desviaciones o estilos de gerencia y
prepararla con éxito a enfrentar el
entorno.

Ergo, la reflexion desde la
complejidad de Morin, debe
concebirse como un proceso bio-
afectivo-cognitivo, pero también
social, cultura institucional, politico e
histérico en produccion de
conocimientos; por lo tanto a
considerarse  como un producto
complejo que se genera en la
inferacciéon del hombre dentfro de
las organizaciones, por ende, de la
administracion  publica, con la
multireferencialidad de la realidad
de la cual forma parte.

Un aspecto fundamental para la
elaboracion y el desarrollo del
presente articulo, es tener claro el
rumbo metodoldgico, al respecto
senala Balestrini  (2001:126), “la
instancia referida a los métodos, las



diversas reglas, registro, técnica vy
protocolo con las cuales una
teoria y sus métodos calculan las
magnitudes de lo real”. De esta
manera se resalta la importancia de
la orientacion metodoldgica

Dado el fipo de investigacion, esta
se soportd en un diseno documental,
por cuanto el gran volumen de
informacion proviene de la consulta
directa de libros, leyes, revistas
cientificas, tesis doctorales, entre
ofros. De tal manera que el articulo
esta soportado en la veracidad vy
autenticidad de la informaciéon
recolectada y se aplicd para la
elaboracion del presente articulo,
tomando en cuenta su estructura,
resultando de mayor utilidad, frente

a los ofros tipos, como la
investigacion de campo o
experimental.

En el presente articulo se aborda la
Caracterizacion de la  Gestidon
Publica venezolana desde Ila
Complejidad y las Metdforas de
Morgan, que combinado con el tipo
documental, facilita el desarrollo en
profundidad del mismo, en ese
sentido se coincide totalmente
también. Con lo cual este tipo de
diseno bibliografico orienta también
metodoldégicamente este articulo.

En esta coyuntura se busca
establecer de qué manera se
manifiesta el concepto de gerencia

574

en la administracion publica y como
la forma en que se diige la
organizacion en la actualidad
impacta en los deseos de alcanzar
resultados que la acerquen hacia un
deber ser; al respecto Drucker
(1993b) expresa que: “las
organizaciones funcionan como mini
sociedades, que estan conformadas
por individuos que comparten una
cultura, con sus valores creencias,
pautas de conductas, mitos” (p.67).
Los planteamientos de este tedrico

hacen referencia a elementos
propios de lo que se denomina
“cultura organizacional”, por otro

lado el autor apunta a que “la
sociedad se reestructura a si misma:”
en virtud que cambia la vision que
tiene del mundo desde sus valores,
la politica, lo social, los grupos
generacionales y las instituciones
especificas; por cuanto en un
mundo  tan cambiante, una
pequena diferencia, le da una
ventaja competitiva que trae como
consecuencia un posicionamiento
en el mercado mucho mayor.

El término gerencia es un consfructo
sumamente amplio; sabiendo que
“las instituciones tienen en comun la
funcidon administrativa, la tarea de
administracion y el trabajo
administrativo o gerencial” (Drucker,
1973, p.4); es recomendable repasar
los enfoques administrativos o
gerenciales que surgieron como una



respuesta a los problemas
empresariales mds importantes de su
época, los cuales hoy dia pudieran
iluminar el camino para entender las
dificulfades que se presentan en
cualquier foco de estudio.

Aunqgue los conceptos de Drucker y
ofros aqutores que reconoceremos
mds adelante, estd basado en la
gerencia de organizaciones
privadas, sU aplicabilidad y
adaptacion a la gestion publica,
estd plenamente justificada en el
hecho de que el enfoque en las
funciones gerenciales son comunes
en ambas dreas. La idea no es
buscar cudl es mejor que el oftro.
Desde 1900 hasta nuestros dias,
cada enfoque se destacd en el
contexto donde se desenvolvia: los
inicios y desarrollo de la
industrializacion, la era de la
informacién 'y conocimiento, la
globalizacién entre otros; asi como
también las dificultades que se
pudieran presentar al aplicarlos,
para a partir de ellos, indagar sobre
las teorias gerenciales.

De lo anterior, se puede decir que a
nivel organizacional en lo
Administracion  Publica, se ha
pasado de una visibn mecanicista,
estdtica, previsiole, confrolada,
reducida a sus partes y cerrada, a

una vision sistémica emergente,
dindmica, imprevisible, auto
organizada, con SUS partes
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determinadas por el todo y abierta,
que muy bien se puede comparar
con las imagenes organizacionales
de Morgan (1990), porque clasifica a
las organizaciones como mdaquinas,
organismos, cerebros, culturas,
sistemas politicos, carceles psiquicas,
cambio y transformacion e
insfrumento de dominacion.

Para Guerrero, 1985, (p.92) “es una
potencia que arregla, corrige vy
mejora cuanto existe, y da una
direcciobn mds conveniente a los
seres organizados y a las cosas”. Esto
se traduce en el cdlculo de sus
fuerzas y recursos hacia la atencion
de las necesidades colectivas, cuyas
acciones pueden clasificarse en dos

grandes tipos: actividades
funcionales e institucionales”. Las
primeras tienen como propdsito

dirigir la realizacion de los trabajos
de mejora de la sociedad, mientras

que las segundas buscan el
mantenimiento y operacién de esta
instancia como tal, por cuanto

constituye un organismo.

En la Republica Bolivariana de
Venezuela, la administracion publica
la conforman “los dérganos que
ejercen el Poder Ejecutivo de las
personas juridicas estatales que
infegran la Federacion, en sus tres
niveles fterritoriales que son la
Republica, los Estados vy los
Municipios” (Brewer, 2013, p.18). A
nivel nacional (Ejecutivo Nacional)



se encuentra la Presidencia de la
Republica y los Ministerios, a nivel
estadal  (Ejecutivo  Estadal) las
Gobernaciones de los estados, y a
nivel municipal, las Alcaldias; cuyas
fuerzas y recursos atienden las
necesidades colectivas, mientras
intentan mantenerse y operar a nivel
gerencial.

Lo antferior ha servido de apoyo
para corresponder que “la
administracion publica estd
relacionada con el qué y el cdmo
del gobierno” (Dirnock, 1947 citado
por Guerrero, 1997, p.36), es
importante  comprender el qué
acerca del conocimiento técnico
para realizar las tareas de las
actividades funcionales, y el cémo,

sobre las técnicas de direccion o
principios con los cuales se llevan a
cabo las gestiones de las
actividades institucionales, ya que
juntos forman la sintesis llamada
administracion, CuUyo “trabajo
administrativo o) gerencial”

(Drucker, 1973, p.4).

Lo anterior conlleva a decir que la
administracion  publica tiene su
origen existencial, legitimidad vy
justificacion, en la perpetuacion y
desenvolvimiento de la sociedad.
Con lo anterior expuesto se puede
afrmar que lo gubernamental
constituye las formas en que el
estado se encamina a producir las
condiciones que faciliten dicha
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permanencia  para  crear  las
capacidades de desarrollo de los
elementos que la constituyen. Tales
elementos constitutivos, segun lo
expresado por Guerrero (1997) son
de dos fipos: colectivos e
individuales. En la actualidad, ambos
elementos deben ser potenciados
de manera conjunta para estimular
su prosperidad.

En su senftido mds amplio, la
administracion publica se puede
considerar como una actividad
encaminada a acrecentar el poder
del estado y expandir sus fuerzas
inferiores al maximo; en esencia, lo
hace formidable; y en lo estricto
“constituye una capacidad que

produce poder, por ende Ila
administracion publica es la
actividad que desarrolla la vida
asociada a través del orden, la

seguridad vy la subsistencia; es decir,
auspicia la convivencia civilizada”
(Guerrero, 1997, p.27). De esto infiero
que toda accidon que ejecute lo
gubernamental ha de estar
orientada no solo a lograr su
supremacia en el poder sino que
infernamente es necesario evaluar y
profundizar en aquellos elementos
que solidifiquen una gestion sana.

En fodo este proceso, el potencial
humano representa un recurso muy
importante para las organizaciones,
cuya ‘“buena distribuciobn de
funciones se basa en la estructura



de un organigrama donde se
establecen los niveles de jerarquia”
(Lafin - American Quality Institute,
2008, p.1); de dlli que, si en la
administracion publica estadal los
“Jefes,...son los  Gobernadores”
(Brewer, 2013, p.28), personas que
ocupan el nivel gerencial superior,
puedo inferir Qque quienes se
encuentran en los niveles
gerenciales medios y bajo son los
Secretarios, Presidentes y Directores
de los Entes o) Instancias
Cenftralizadas y Descentralizadas,
quienes estdn subordinados a la
mdaxima autoridad y su cantidad es
dependiente de las decisiones del
gobernante de turno.

De alli radica seleccionar un talento
humano idoéneo, por que la
seleccion, ingreso, capacitacion,
desarrollo y evaluacion de personal
deben establecerse efectivamente,
a fravés de una selecciéon regida por
la ley del estatuto de la funciéon
publica, los funcionarios han de ser
elegidos por concurso y los
funcionarios de libre remocidon vy
nombramiento son elegidos por la
autoridad regional o madximas
autoridades de la  estructura
organizatfiva. Asi mismo el personal
confratado se rige por la Ley
Orgdnica del Trabajo. Ademds, se
cuenta con el sistema de evaluacion
del personal administrativo y técnico,
se cambid en términos de los méritos
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llamarlo:
de

y compensaciones,
Evaluacion por
Competencias.

para
Sistema

Esta situacion de seleccion, ingreso,

capacitacion, desarrollo y
evaluacion de personal dentro de la
instituciéon evidencia una
problemdtica que enfrenta la

administracion publica, inmersa en
la gestion de personal y las
relaciones humanas desde las
diversas generaciones, que Seijo vy
Anez (2008, p.16), indican que
deben estar presididas por el buen
tono y una educacién esmerada. El
clima y el ambiente laboral ha de ser
positivo y los funcionarios deben
esforzarse por vivir cotidianamente
ese espiritu  de servicio a la
colectividad; pero lo evidenciado
por la investigadora, conlleva a
mostrar que la cultura
organizacional de la administracion
publica, al menos la del estado
Falcdon, es un “patréon de significados
transmitidos  histéricamente,... por
medio de las cuales los hombres
comunican, perpetiuan y desarrollan
su conocimiento y sus actividades
con relacion ala vida” (Geertz, 1987,
p.103), que no siempre genera los
productos deseados, debido a los
choques generacionales e interés
propios de los trabajadores, dejando
los objetivos de la institucion de lado.

Este criterio dependiente del como
los individuos se interrelacionan en



las organizaciones puede explicar el
hecho de que a pesar de que una
gerencia esté comprometida con el
cumplimiento de los objetivos
institfucionales, tenga problemas a
nivel de relaciones con ofras
gerencias e incluso dentro de su
misma suborganizacion. La metdafora
de Morgan (1990), asociada a la

“Organizacion como Cultura”,
explica que:

...muchos conflictos de la
organizacion suelen llegar a ser
institucionalizados en la
configuracioén de actividades,
estereotipos, valores, creencias,

rituales y ofros aspectos de la cultura
de la organizaciéon. En esta forma

socializada, los conflictos
subyacentes pueden ser
extremadamente dificiles de

identificar y destruir. (p.144).

En este sentido la administracion
puUblica fiene una cultura hecha por
las personas a través de  sus
creencias, valores, vivencias,
historias que van de generacion en
generacion.  Esta  metdfora  es
netamente intangible pero capaz
de dirigir a su antojo cualquier
esfrategia  de la organizacion,
puede sentir a pesar de no tener
cuantificado este indicador, que el
clima organizacional que predomina
es de escasa productividad,
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desmotivacion, falta de
reconocimiento e insatisfaccion.
El ideal seria ver a las

“Organizaciones como Cerebros” y
también a las “Organizaciones
como Cambio y Transformacion”
segun los planteamientos de Morgan
(1990). Con la primera para que la
administracion publica se convierta
en ‘sistemas de informacion...
sistemas de comunicaciones...
sistemas de toma de decisiones”
(p.69), vy la segunda para “intentar
penetrar en la naturaleza y origen
del cambio, asi como comprender
su logica” (p.255). En ofras palabras,
la administracion publica como un
cerebro, tendria la capacidad de
absorber y generar informacion,
retroalimentarse y autorregularse; y
como cambio vy fransformaciéon
permitiia ver las formas vy
transformaciones de la  vida
organizacional para comprender sus
procesos fundamentales.

Pues bien, se plantea desfase entre
el ser y deber ser de la
administracion publica que
bdsicamente se concentra en la
comunicacién entre  los niveles
gerenciales, pero 3por qué ocurren

estos problemas de relaciones vy
actuacion? Los elementos estdn
presentes, pero cada quién

trabajando por su cuenta, de forma
aislada. Esas partes que constituyen
un fodo, todavia no internalizan la



potencialidad del trabajo en equipo
para un ganar-ganar individual vy
organizacional. Los sistemas
esfructurales, la filosofia gerencial y
los programas de gestion de
personas, todavia no se encaminan
hacia el desarrollo organizacional.

La gerencia publica que hoy
tenemos es muy distinta de la
conocida hasta ahora. Se piensa
que solo se debe planificar,
gestionar, optimizar y predecir
situaciones, pero es tiempo de
gerenciar con valores en los
intereses técnico y prdctico, los
cuales han de ser desarrollados en
sU gran mayoria por la cupula de la
organizacion y estar directamente
relacionados con los objetivos que
se persiguen. La concordancia de
los valores personales con los valores
organizacionales llevard a
experimentar un fuerte sentimiento
de éxito en los empleados,
aumentando la lealtad como el
deseo de trabajar productivamente.

En aras de facilitar la compresion de
las herramientas de la que dispone
la gerencia publica para el logro de
sus objetivos, es relevante describir el
concepto de administracion publica,
a través de un proceso discursivo de
entendimiento regulado desde una
“division cooperativa del tfrabagjo
entre proponentes y oponentes”
(Habermas, 19920, p.46), donde los
proponentes serdn las  teorias
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existentes, y como oponente
dispuesta a argumentar las
pretensiones de validez que se
plantean estos tedricos, posibles

detransformarse en saber.

Es asi como inicio el recorrido con
Guerrero (1997), quien en su tratado
“Principios de la administracion
publica” define la misma por
afributos propiamente estatales:

...dicha administracion, por principio,
es una cualidad del estado y sélo se
puede explicar a partir del mismo.
Tal aseveracion es aplicable a todas
las organizaciones de dominacion
que se han sucedido en la historia
de la humanidad, pero para nuestro
caso, es suficiente con cenirnos al

estado tal y como lo denomind
Magquiavelo tiempo atrds:  "los
estados y soberanias que han

existido y tienen autoridad sobre los
hombres, fueron y son, o republicas o
principados” (p.23).

En virtud de tales afirmaciones es
necesario entonces sugerir una
revision de los extractos
organizacionales, a fin de evaluar
qué elementos internos puedan
estar desviando o desvirtuando esta
vision, la mera ejecucion de
proyectos para brindar calidad de
vida a los ciudadanos pudieran en
mayor o menor proporcion estar
siendo afectada por la manera de



como se instruyen y como se
ejecutan las acciones. Respecto a
los conceptos de las actividades
funcionales e institucionales, es
necesario hacer una diferenciacion
de las mismas a objeto de facilitar la
comprension de los problemas
organizacionales, observando éstas
como dos hitos importantes ya que
estdn orientadas en términos de
direccion de las  actividades
encomendadas y la forma como el
organismo garantiza los elementos
de operatividod para que sean
cumplidas.

Es asi como el alcance de la
administracion publica, por
consiguiente, llega al limite donde la
necesidad de la realizacion de los
fines del estado lo demanda, no hay,
pues, mds limites que esas
necesidades. Por lo que el estado ha
de concentrase no solo en el fin
Ulfimo, sino en preocuparse por
aquellos elementos funcionales e
institucionales para propiciar
verdaderas transformaciones en el
aparato burocrdatico.

Es meritorio abordar el marco legal
que rige la administracion pubica en
Venezuela puesto que todo
“comportamiento es correcto en
relaciéon con un contexto normativo
reconocido como legitimo”
(Habermas, 1992a, p.34), para ello
he convenido hacer mencién a los
aspectos relacionados con el
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funcionamiento de lo publico, con
miras a la existencia de un deber ser
en la estructura burocrdtica del
estado.

La gerencia es un concepto que ha
sido ampliomente analizado a nivel
mundial; al respecto, Drucker (1973)
expresa que ‘“es el odrgano de
liderazgo, direccién y decision de
nuestras instifuciones sociales, vy
especialmente de la empresa, es
una funcidn genérica que afronta
las mismas tareas fundamentales en
todos los paises y, esencialmente, en
todas las formas de sociedad” (p.12),
de dalli que, el querer mejorarla se
traduce en alcanzar las
transformaciones deseadas, desde
una profunda reflexion y
comprension de las causas que
desvirtUan las metas asi como los
objetivos organizacionales.

Con la plena conciencia de lo
anteriormente descrito se podrdn
generar las condiciones para llevar
las organizaciones hacia un estado
ideal, lo cual implica reconocer que
las mismas no son “un mecanismo
(programado), ©o un organismo
(natural), sino... un sistema complejo,
de base social, politica y técnica”
(Etkin, 2006, p.22). La organizacion
de estudio, que es el Poder Judicial,
de la presente investigacion, como
proyecto de ftesis doctoral se
representa en generar el corpus
tedrico de la gerencia generacional



desde el pensamiento complejo,
como acto dialégico donde no se
rechazan los datos de la experiencia,
para conocer las relaciones e
interrelaciones que surgen del tejido
organizacional al  explicar la
contribucion de los elementos de los
lideres de distintas generaciones que
intervienen en el desarrollo gerencial.
Con la intencidn de suscitar la
adopcidn de nuevos principios,
teorias y métodos para el andlisis y
comprension de los fendmenos
sociales.

Desde la vision de Drucker (1957.p.
15) en su libro "La Gerencia de
empresas”’, al relucir argumentos de
orden gerencial como "Una
institucion indispensable, en verdad
el mundo libre, tiene Iinmensos
intereses depositados en la
competencia y responsabilidad de
la gerencia"”; evidenciando que la
gerencia no es mds que la
aplicabiidad de  conocimientos
previos para el surgimiento de algo
nuevo.

Al respecto, fundamenta la gerencia
del conocimiento, evidenciando
que ‘"el conocimiento es el
componente clave en la ventgja
competitiva de cualquier
organizacién, en esencia porque
como activo tiene propiedades,
como las de multiplicarse cuando se
comparte, ser la fuente de la
dindmica de los demds recursos'.

581

Refiere este autor que, los recursos
materiales no se dinamizan si Nno es
con el uso del conocimiento y ser un

recurso con  posibilidades de
incremento  infinitas, como por
giemplo en los ambientes de
aprendizgje.

El método de la complejidad para
Edgar Morin  es la irrupcion del
paradigma de la complejidad y la
propuesta del pensamiento
complejo, provocando en el paisgje
cientifico = contempordneo, una
reforma de los fundamentos mismos
de la racionalidad occidental.
Repercutiendo en el campo
pedagdgico, se ha evidenciado en
la medida que pone entre paréntesis
los conceptos conocimiento vy
aprendizaje  al  cuestionar  sus
fundamentos epistémicos. Plantea la
necesidad de reformar el
pensamiento y, al mismo tiempo,
reformar las instituciones educativas,

con el fin de promover una
educacion acorde con las
necesidades de la sociedad
contempordnea. Modificando no
solo los soportes fisicos del
conocimiento, sino que hoy

entendemos el conocimiento como
abierto, inconcluso, siempre relativo
y en permanente reconstruccion.

Morin, en su libro El método | (1993),
que:



Un sistema es una interrelacion de
elementos que constituyen una
entidad global o unidad global. Tal
definicion comporta dos caracteres
principales: el primero es la
interrelacion de los elementos y el
segundo es la unidad global
constituida por estos elementos en
intferaccioén (...) se puede concebir
el sistema como unidad global
organizada de interrelaciones entre
elementos, acciones o individuos
(pp. 123-124).

Ademds, el mismo autor pero en
1994, subrayd el hecho de que un
sistema complejo, entendido como
unidad global, puede manifestar
propiedades que no pueden ser
explicadas a partir de  sus
componentes. El todo manifestd
propiedades emergentes, colectivas,
propiedades que no tenian ningun
significado para la dindmica de sus
partes componentes.

La complejidad aparecio,
justamente, como resultado de la
organizacion del todo bajo la
presion de las infinitas
combinaciones de interacciones
simultdneas, y que abundaron en
interrelaciones no-lineales. La
complejidad nacid de la interacciéon
de las partes que lo componen, es
decir, la complejidad se manifestd
en el sistema mismo.
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Segun Pozo (2001) las teorias
cientificas han beneficiado nuestra
comprension de la realidad y han

operado con nociones
“simplificadas” que nos han
concedido estructurar nuestros

conocimientos en funciéon de un
reducido nUmero de variables que
nos han facilitado la construccion de
modelos explicativos de sistemas
lineales que nos han “aproximado™ a
la realidad, una realidad mutilada
en su complejidad. Asume el autor
que el abordaje desde la
perspectiva de la complejidad ha
considerado la nocidén de complejo
como cudlitativamente diferente. La
realidad se ha comprendido como
un conjunto de sistemas
jerarquizados constituidos por
subsistemas que interactian en
forma permanente, asimilan
informaciones, aprenden y cambian
sus comportamientos. Ademds, se
adaptan a las modificaciones de su
entorno mediante procesos que
podriamos calificar de coevolutivos
y que han implicado, en el caso del
ser humano, necesariamente, los
procesos de consfruccidn de
conocimientos y de aprendizajes.

El ser humano ha logrado interactuar
de una manera eficiente, y cada
vez mas inteligente, con su entorno,
y aumentd su capacidad de reflejar,
creativamente, la realidad por
medio de cdlculos y modelos



formales. Los nuevos procesamientos
de la informacion provocaron la
aparicion de lenguaijes y
metalenguajes que estructuraron la
mente de quien los utilizd y cambid,
drasticamente, nuestro modo vy estilo
de vida. En este proceso de
construccion humana, el
conocimiento adquirid una nueva
dimension y, al transformarse en
poder, nos definid un nuevo cuadro
ontolégico que se basd en la triada:
informacién-energia-materia.

No obstante, el propdsito del
investigador es crear maneras
nuevas de comprender el mundo y
expresarlas tedricamente, entonces
los métodos que ayudan a emerger
teorias, tales como el que se
proporciona en este investigacion,
es el indicado. EI valor de la
metodologia que enfraremos a
describir radica en su capacidad, no
solo de generar teoria, sino fambién
de fundamentarla en los datos.
Tanto la teoria como el andlisis de los
datos exigen interpretacion, pero al
menos se trata de una interpretacion
basada en una indagacion que se
realiza de manera sistemdadtica desde
una perspectiva compleja.

Con el fin de proyectar lo importe de
los enfoques epistemoldgicos vistos
desde el estilo de pensamiento,
consolida lo que muchos autores
expresan, que hay que disfrutarse el
vigje de la metodologia de la
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investigacion, aprovechando de
éste, de todo lo que se nos ofrece
en el radio de accion, dispuesto a
observar, interpretar y transformar la
realidad.

No todo estd dicho, estas reflexiones
serdn el comienzo de una profunda
discusion acerca del futuro de la
Administracion PUblica, nadie puede
afirmar que ha sidofdcil gerencial en
la administracion PUblica, sobre todo
cuando estd sujeta a todo un
enframado legal que lejos de
hacerla mdas dindmica, la hace mads
lenta, a ese entorno legal, hay que
sumarle el politico, en la cual tiene
mucho mds peso e influencia que el
anterior, hasta tal punto que muchas
de las violaciones legales se deben
al entorno politico, un tercer entorno
es el social, que puede presionar y
manipular al politico, pero también
puede ser su mejor aliado.

Los efectos desbastadores en el
mundo y en Venezuela en particular,
de la pandemia de Covid 19, que
obligo al confinamiento, de la
poblacién, a replegarse a sus
hogares y a tener dias, semanas,
meses, de aislamiento, trajo como
consecuencia una inactividad casi
total en la Administracion PuUblica.
Poco a poco y muy lentamente se
ha ido recuperando las actividades,
pero indudablemente que no se
llegara a los niveles de antes, por lo
que obliga a la gerencia



venezolana, tanto publica como
privada a reinventarse, a buscar
nuevas herramientas gerenciales y a
darle mas valor a su talento humano.

Lejos de ser un escenario adverso el
que se estd viviendo, para la
Gerencia Publica venezolana es una
gran oportunidad, por que tendrda
que ir en busca de la flexibilidad,
adaptabilidad, agilidad, que antes
de la pandemia no la tenia. Es
necesario que las organizaciones
publicas puedan  adoptar el
pensamiento convergente como el
divergente, dependiendo de Ila
sifuacion. No obstante, es natural
inclinarse mds hacia uno u ofro a la
hora de abordar los problemas vy los
proyectos. Algunas personas tienden
de forma natfural al pensamiento
divergente, los que van mds a la
organizacion, que les gusta
proponer nuevas ideas. Siendo mds
Utiles para solucionar problemas
importantes y complicados porque
son MmAs propensas a concebir ideas
novedosas y Utiles. Ambos
pensamientos son importantes para
la solucion creativa de problemas, 1o
que implica que tienes que reservar
tiempo suficiente para cada uno de
ellos. No deben mezclar los
pensamientos divergente y
convergente. Aunque los dos tipos
de pensamiento son necesarios para
alcanzar el éxito, lo mads inteligente
es separarlos.
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Las situaciones problemdticas y el
tipo de decision, se definen a partir
del nivel de resolucion de la
organizacion: las decisiones
operativas se refieren a la eleccion
en la asignacion de recursos de
corfoplazo para el funcionamiento
de las tareas, las decisiones
estratégicas se refieren a la
orientacion de largo plazo. El nivel
del problema 'y la decision
pertinente se entienden y resuelven
a partir del paradigma por el cual se
enfiende y describe la realidad, el
cual es la cosmovision de la realidad
empresarial que delimita la
perspectiva del decisor el que
puede ser divergente y amplioo
convergente y focalizado.

Desde la perspectiva Morin, la
complejidad es una opcion
epistemoldgica que constituye un
desafio intelectual, incitador a la
dialéctica y a su vez a la critica,
permitiendo la construccidon de
nuevos saberes, esto fundado en
juicios reflexionantes acerca de
aquello que concebimos como
realidad y el modo de pensar, la
complejidad se crea y se recrea en
el mismo caminar; donde las
manifestaciones de la complejidad
trascienden el paradigma de la
simplificacion de lo real, postulando
el pensamiento desde la dialégica,
al recursividad y la



hologramaticidad los

principios pertinentes.

como

En esta linea de pensamiento
Morgan, las organizaciones
constantemente estdn siendo

amenazadas, en o inferno y externo,
siempre se ha creido que las
amenazas mayores estan afueraq,
cuando en la realidad del lado
adentro, también se perciben
peligros que al no solucionarlo las
organizaciones estardn en peores
condiciones de enfrentas lo externo.
El poder reconocer sus propias
realidades, es el punto de partida
para  generar  soluciones.  Las
metdaforas de Morgan (1990), es una
buena herramienta que sirve para
hacer ese diagndstico y encontrar
soluciones.

Es necesario entender que todo gira
alrededor del talento humano vy las
metdaforas contribuyen a
reconocerlos, puesto en la mayoria
de las veces son los destinarios de la
aplicacion de politicas y estilos
gerenciales  erradas, en  tales
condiciones la organizaciéon que en
resumidas cuenta son sus gentes, no
podrdn  reaccionar rdpida vy
eficientemente frente al entorno, por
estar pendiente de la situaciéon
interna. Las organizaciones pueden
desarrollar soluciones a fravés de las
metdforas sin limitarse al nUmero de
ellas, eso es algo importante que se
aprende del autor antes
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mencionado, abre la posibilidad de
disenar ofras a la medida de las
organizaciones, dalli radica la
versatilidad de su planteamiento.
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