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Resumen

La presente investigacion cuyo objetivo general fue analizar la gerencia policial
en la subjetivacidon de la gestion comunitaria desde la perspectiva de la
complejidad. Se desarrolld desde un enfoque cuantitativo con una
metodologia descriptiva con diseno no experimental, la cual se apoyd en el
andlisis documental — bibliogrdafico.El diseno bibliografico se apoya en los
procesos loégicos y mentales. Se organizd un proceso investigativo en donde la
poblacién de estudio, se basd primordialmente en documentos escritos como
tesis, estadisticas y arficulos cientificos. Se fundamentd en la exploracion
metddica, rigurosa y profunda de material documental de frabagjos cientificos
en el tema de estudio, diseno bibliogrdfico. En cuanto a los resultados se
analizaron estadisticas de trabajos relacionados al dmbito investigativo que
determinaron la necesidad de la reorganizacion de la gerencia policial. Se
concluye con la expectaciéon de la necesidad de una nueva vision de la
gerencia policial en conjunto con las comunidades desde y sus realidades
deben reorganizase los procesos con el objeto de evitar la vulnerabilidad de su
seguridad y paz ciudadana.

Palabras claves: gerencia policial, subjetivacion, complejidad, seguridad,
gestion comunitaria.

Abstract

The present investigation whose general objective was to analyze police
management in the subjectivation of community management from the
perspective of complexity. It was developed from a quantitative approach with
a descriptive methodology with a non-experimental design, which was
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supported by the documentary-bibliographic analysis. Bibliographic design relies
on logical and mental processes. A research process was organized in which the
study population was based primarily on written documents such as thesis,
statistics and scientific articles. It was based on the methodical, rigorous and
deep exploration of documentary material of scientific works on the subject of
study, bibliographic design. Regarding the results, statistics of works related to
the investigative field that determined the need for the reorganization of police
management were analyzed. It concludes with the expectation of the need for
a new vision of police management in conjunction with the communities from
and their realities should reorganize the processes in order to avoid the
vulnerability of their security and citizen peace.

Keywords: police management, subjectivation, complexity, security, community
management.

267



Infroduccion

Las policias de diversas regiones del
mundo estdn viviendo grandes
cambios, que estdn relacionadas
con las politicas de estado del pais y
de la dindmica social que exige
respuestas optimas. Se basa en la
premisa que tanto la policia como la
comunidad deben trabagjar juntas
para identificar, priorizar y resolver
problemas tales como: delitos,
drogas, inseguridad, desérdenes
publicos y morales, y en general la
decadencia de la comunidad con
el objetivo de mejorar la calidad de
vida. Se plantea en este sentido la
importancia de la  seguridad
ciudadana al respecto, Molsalve
(2009) indica:

La seguridad ciudadana puede

definirse como una necesidad social.

Este concepto se refiere a las
exigencias  especificas de la
poblacién  vinculadas con la
delincuencia y las situaciones de
vulnerabilidad y riesgo para sus
personas y bienes, las cuales estarian
estrechamente asociadas a la

policia publica (p.42)

Sin embargo, los esfuerzo que se
realizan no logran generar los
beneficios esperados. En particular
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en el Estado venezolano donde se
observan hechos de violencia vy
delincuenciales que atentan contra
las buenas costumbres de los
ciudadanos, lo que indica que algo
estd sucediendo con las politicas
publicas en materia de seguridad
ciudadana, al respecto Anez vy
Leonte, (2011) manifiestan:

La realidad social, juridica, politica y
econdmica que aborda a
Venezuelaq, y el acelerado
incremento delictivo en el pais,
asoma una necesidad de cambio, el
establecimiento de cursos de accién
a largo plazo que plasmen
soluciones efectivas y apuesten por
una mejor calidad de vida para el
ciudadano. (p.20)

En este senfido se destaca Ila
importancia de la presente
investigacion Gerencia Policial en la
Subjetivacion de  la  Gestion
Comunitaria desde la Perspectiva de
la Complejidad, como aporte dl
saber cientifico y herramienta para
la buUsqueda del intercambio de
conocimiento, que contribuya al
despertar el interés de los
ciudadanos en la cooperacion en la
buUsqueda de la paz ciudadana. Al
respecto se plantea la complejidad
desde el pensamiento complejo
como |la manera de represar la



gestion desde ofras perspectivas,
seguimiento la gerencia una vision
compleja, la gostion comunitaria y
subjetivacion de la gestion lo que
constituird mi referencial tedrico.

Por todo lo planteado se presenta la
siguiente investigacion cuyo objetivo
general es analizar la gerencia
policial en la subjetivacion de la
gestion  comunitariac  desde  la
perspectiva de la complejidad.

Complejidad desde el pensamiento
complejo

La complejidad ha sido considerada
desde el Instituto Internacional para
el Pensamiento Complejo de la
Universidad del Salvador, como un
tejido de componentes diversos
inseparablemente unidos, que
muestran la extrana dependencia
de lo uno y lo multiple, es decir; es

ciertamente el tejido de
acontecimientos, acciones,
interacciones, refroacciones,
determinaciones, azares, que
componen nuestro mundo de

fendmenos las cuales se muestran
con los atributos rebeldes de la
perplejidad, es decir de o
enmaranado, 1o inextricable, el
desorden, la ambiguedad vy la
incertidumbre.
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En este pensamiento complejo
segun  Morin  (2001), se pueden
distinguir entonces tres principios: el

dialégico, la  recursividad, el
hologramdtico. En el principio
dialdégico, a diferencia de la

dialéctica no existe superacion de
confrarios, sino que los dos términos
coexisten  sin  dejar de @ ser
antagodnicos. En el principio de
recursividad, el efecto se vuelve
causa, la causa se vuelve efecto; los
productos son productores, el
individuo hace cultura y la cultura
hace a los individuos. Y en el
principio hologramdtico se busca
superar el principio de holismo y del
reduccionismo, en virtud de que el
primero no ve mds que el todo; vy el
segundo no ve mds que partes. El
principio hologramdtico ve las partes
en el todo y el todo en las partes. El
abordaje de la investigacion de una
realidad compleja, debe resaltarse
lo que ello “implica abrir espacios
hacia nuevos modos de describir,
comprender vy significar la realidad
como objeto y  sujeto de
investigacion. En este sentido, la
gestion policial debe ser estudiada
desde una vision de apertura dada
su naturaleza compleja, por los
multiples aspectos que constituyen
los hechos que vulneran el contexto
policial.

La gerencia una vision complejo



La gerencia es esencialmente un
producto del siglo XX, puesto que
exige un refto progresivo de coémo
dirigir y gestionar organizaciones e
instituciones en medio de cambios
constantes 'y mundiales, en tal
senfido se puede considerar lo
planteado por Armas y Malavé (2000)
citados por Mujica (2007) acerca del
cardcter cientifico de la gerencia:

...La proliferacion de modas se ha
afribvido a la inmadurez de la
gerencia en cuanto disciplina: aun
posee una terminologia confusa, ...
sus métodos y textos fundamentales
estdn todavia en desarrollo vy
confiene confradicciones
rigurosas...Hay quienes la comparan
a la fisica antes de Newton; un
cuerpo de conocimiento  en
formacion que apenas estd sentado
las bases de wuna disciplina. El
escepticismo...con que se frata a la
gerencia...tiene su raiz en la
fascinacion por neologismos... (p.21).

Asi mismo, Ibdanez y Castillo (2012)
plantean que Ila gerencia es
indispensable en el proceder del
talento humano y las organizaciones,
ya que se considera a la persona
como eje central de la misma que a
través del conocimiento, habilidades,
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destrezas y potencialidades ejecuta
las actividades con efectividad,
asegurando la productividad y el
progreso econdomico, asi como el
bienestar de todo el talento humano
de la institucion.

La gerencia como dogma social se
sostiene del conjunto de
conocimientos interdisciplinarios que
convergen de la gerencia, ecologia,
educacion, psicologia, anfropologia,
sociologia, las cuales van a permitir
tomar decisiones para buscar las
soluciones a los conflictos o vacios
epistémicos que se presentan en los
contextos organizacionales en
beneficio del talento humano vy los
ciudadanos de una comunidad,
obteniéndose mejor calidad de vida,
relaciones interpersonales y
desempeno en las tareas que se
ejecutan.

Gestion comunitaria

La gestibn comunitaria  es un
conjunto de estrategias y acciones
desarrolladas por autoridades
locales orientadas a la consecucion
de un objetivo o para resolver
problemas especificos. Friedberg
(1993) menciona que es campo de
accion organizada propio de las
autoridades locales, la gestion
comunitaria definiéndola como:



Un conjunto interdependiente de
actores individuales o colectivos,
naturales e institucionales, que
compiten unos con otros tanto por la
definicion de los problemas a cuya
soluciéon hay que (pueden) contribuir
a la elaboracion de las soluciones
que se dardn a esos problemas.
(p.301).

Es decir, las autoridades la gerencia
de Policia de Falcén (POLIFALCON)
tienen el compromiso de buscar en
conjunto con los lideres comunitarios
las alternativas de solucion a las
situaciones que se presenten en el
contexto en relacién a las acciones
de seguridad civdadana. En este
sentido, Friedberg (ob cit) indica que
los objetivos de esta gestion estdn
orientados a garantizar la
subsistencia de las familias, preservar
su organizacion social y espacial
buscando mecanismos para vincular
a los ciudadanos de las diferentes
comunidades a cohesionarse con
las acciones de seguridad que
ejecute POLIFALCON. Por todo ello,
Muniz (2003:45), plantea que la
planificacion es una forma de
proceder a partir del estudio de las
diferentes opciones, permitiendo
marcar las directrices y medidas
para un periodo a largo plazo. El
andlisis estratégico, servird de marco
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de referencia para el andlisis de la
situacion actual de la organizacion,
tanto internamente como frente a su
entorno.

Subjetivacion de la gestion

Gestionar los hechos delictivos
desde otfra vision requieren
replantear la forma de canalizarlos
con el objeto de lograr la re-
instauracion de la paz social en las
comunidades y sus  diferentes
ambientes, asi mismo al interior de
las instituciones de gestion policial se
deben establecer nuevos
mecanicismos  de  seguimiento,
organizacion y planificacion  en
busca de la eficiencia y eficacia
desde la calidad humana y una
nueva modalidad del servicio
publico de policia orientada a
contribuir en la construccion de la
cultura de la seguridad ciudadana y
la convivencia pacifica, mediante la
infegraciéon con la comunidad a
través de la autogestion y/o
interrelaciéon con las autoridades y
organizaciones, en este sentido se
muestra a continuacion la siguiente
matriz (tablal) que compara dos
definiciones sobre la subjetivacion vy
que se consideran de relevancia
para la nueva gestion policial.



Tabla 1 Visidn de la subjetivacion segin autores

Autor y arfio Definicién Interpretacion

El' autor muestra el
sentido  integral  de
subjetivacion desde el
ser mismo

Piedrahita, C.{2015) |La subjetivacion, entendida
COomo emergencia de
singularidad, implica entonces
posicionamientos y
afirmaciones de puntos de
vista gue se despliegan a
traves de

los afectos, los sentimientos y
las orientaciones &tico politicas
asociadas a ellos y

que constituyen el registro de

los significado (p.52)

Con esta definicion se
amplia el campo de
estudio y su relacidn
con las dimensiones
que 56 deben
considerar.

Moreno, MW.[2008) Sujeto, subjetividad ¥
subjetivacion  han de ser
mirados  en  las  distintas
dimensiones de la vida, del
universo, de la ética y de sus
constantes interrelaciones del
mundo que le rodea, pera

también en su existencialidad,
mutabilidad v

sociabilidad{p.100}

Elaboracion Propia (2021)

Metodologia

El presente frabajo investigativo se
desarrolld desde un  enfoque
cuantitativo con una metodologia
descriptiva con diseno no
experimental, la cual se apoyd en el
andlisis documental — bibliografico.
Se fundamenté en la exploracion
metddica, rigurosa y profunda de
material documental de trabagjos
cientificos en el tema de estudio,
diseno bibliografico (Palella y Martins,
2012). Se gestiona el andlisis de los
fendmenos. Se utilizd para este tipo

de estudio, documentos, el
investigador los recolecta, elige,
examina y muestra  resultados

coherentes. El diseno bibliografico se
apoya en los procesos logicos vy
mentales. Se organizd un proceso
investigativo en donde la poblaciéon
de estudio, se basd primordialmente
en documentos escritos como tesis,
estadisticas y articulos cientificos
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para indagar los escritos con el
objeto de estudiarlos y construir
conclusiones que ayudan en la
generacion de nuevos
conocimientos. Las técnicas de
interpretacion de la busqueda, se
considero el andlisis de contenido de
la informacién recopilada, lo que
permitio la formulacidén de resultados.
Asi lo analitico - sintético, radicd en
descomponer mentalmente el tema
estudiado en diversos elementos
para poder conseguir NUevos
conocimientos de lo investigado,
fragmentando en varios elementos
de estudio, representacion realizada
a partir de los argumentos. (Ledn vy
Toro, 2007).

Resultados

A confinuacion, se presenta los
resultados correspondientes a la
revision documental y que por su
relevancia son considerados para
esta investigacion.

a) En primer lugar, el frabajo
realizado por Luis Gerardo Gabaldén
en el ano 2016 titulado: Tendencias,
explicaciones y control policial frente
a la violencia delictiva bajo el
gobierno bolivariano, en el mismo se
muestran los resulfados de una
encuesta aplicada a victimas del
delito. Segun la Jltima Encuesta



Nacional de Victimizacion de 2012,
55% de los homicidios se produjeron
entre desconocidos y 96% con
armas de fuego. Los hombres
representaron el 77% de las victimas
y el 78% de los victimarios, mientras
el grupo etario enfre 15y 29 anos el
71% de las victimas y el 47% de los
victimarios (INE, 2013). La asociacion
de la violencia con las armas de

fuego y la mayor vulnerabilidad
masculina y juvenil estd
documentada también por los

registros de salud: para 2008 95,7%
de las muertes ocasionadas por
armas de fuego correspondieron a
hombres y el grupo enfre 18 y 44
anos representd el 83% de las
victimas masculinas y el 70% de las
femeninas (Chacdon, 2012). Los
registros policiales muestran, ademds,
consistencia con los datos de las
encuestas de victimizaciéon; los
homicidios con armas de fuego se
concentraron para 2011 enfre
victimas de 18 a 44 anos en un en
75%, conformando los hombres el
95% de ellas (Fernadndez y Tabares,
2012, p. 92). Esto sugiere que los
encuentros violentos letales, en los
cuales la progresion de la agresion
alcanza la liguidaciéon fisica, estdn
asociados a la masculinidad.

b) Por Jltimo, se presenta el
trabajo fitulado Cultura de violencia
y el abordaje de in(seguridad)
ciudadana en el marco del Servicio
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de Policia Comunal, elaborado por
Wilmer José Téllez Acosta ano 2013.
En relacion a si la comunidad tiene
derecho a tomar la justicia por sus
propias manos si las autoridades no
cumplen con su labor, como por
ejemplo no detener y castigar a un
delincuente, el 43,3% de los
encuestados manifesto estar
desacuerdo con que la comunidad
presida la justicia en caso de que las
autoridades fallen, confra un 20%
gue manifestd estar de acuerdo. La
indiferencia (ni de acuerdo ni
desacuerdo) representd el 27,8%. Al
evaluar los extremos, no hubo
registros que respaldaran estar muy
de acuerdo con este planteamiento,
mientras que un 3,3% manifestd estar
muy en desacuerdo

Conclusidon

La gerencia es imprescindible en el
tratamiento del comportamiento de
las personas y sus organizaciones,
siendo el ser humano el principal
actor de la misma, es él quien, a
través de sU conocimiento
organizado intenta asegurar la
mejora del entorno que lo envuelve,
para tal fin, es necesario que el
gerente/jefe  haga equipo de
trabajo con los lideres de las
comunidades e indague con oftras
organizaciones la formas como han
consolidado estos Procesos



gerenciales para conocer las
experiencias de éstas en relacion a
la gestiobn comunitaria y a la vez
promover el didlogo, la reflexiéon, la
expresion y la escucha del otro, con
lo cudl se aportaria  a la
construccion de sentido de vida
social dentro de la comunidad
garantizando asi enfre todos la
seguridad de la ciudadania.

Desde una nueva vision la gerencia
policial en conjunto con las
comunidades desde vy sus realidades
deben reorganizase los procesos
con el objeto de evitar la
vulnerabilidad de su seguridad y paz
ciudadana. Contribuir escenarios
liores de violencia y ambiente
propiciadores de relaciones
fraternas desde la mirada de la
justicia e igualdad social del ser
humano.
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