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Resumen

Las organizaciones deben reflexionar sobre cémo serd el futuro del tfrabajo y alinear las
estrategias del talento humano para el nuevo contexto, incluyendo las habilidades
para trabajar de forma remota y la adopcién de capacidades digitales, en virtud que
la pandemia vino a presentar un nuevo panorama de concepcion de lo que se venia
haciendo, pero 3coémo enfrentar estos desafios urgentes y a corto plazo?, por ende el
siguiente artficulo tiene como propdsito principal identificar los desafios de las
organizaciones desde las pautas para afrontar el Covid-19. El tipo de investigacion es
documental en virtud que se realizd el estudio de las bases tedricas necesarias para la
fundamentaciéon epistémica del tema; las técnicas utilizadas fueron: consultas vy
estudios de publicaciones cientificas que permitieron el andlisis de los tépicos
relacionados con las organizaciones y el Covid-19.En el caso de la situacién pandemia
y los retos de las organizaciones ante ella puede concluirse que esto es una crisis,
queno es la primera y tampoco serd la Ultima, pero si es la primera vez que hay tantos
medios estremeciéndose, en simultdneo. Por ello, es imprescindible que las
organizaciones asuman los nuevos retos manteniendo la constante del cambio.
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CHALLENGES FOR ORGANIZATIONS: GUIDELINES TO FACE COVID-19
Abstract

Organizations must reflect on what the future of work will be like and align human talent
strategies for the new context, including the skills o work remotely and the adoption of
digital capabilities, since the pandemic came to present a new panorama of
conception of what was being done, but how to face these urgent and short-term
challenges? Therefore, the following article has as its main purpose to identify the
challenges of organizations from the guidelines to face Covid-19. The type of research is
documentary by virtue of the fact that the study of the theoretical bases necessary for
the epistemic foundation of the subject was carried out; the techniques used were:
consultations and studies of scientific publications that allowed the analysis of topics
related to organizations and Covid-19. In the case of the pandemic situation and the
challenges faced by organizations, it can be concluded that this is a crisis, which is not
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the first and will not be the last, but it is the first time that there are so many media
outlets shaking simultaneously. Therefore, it is essential that organizations take on new
challenges while maintaining constant change.

Keywords: Challenges- organizations- crises- challenges- changes.
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DESAFIOS DE LAS ORGANIZACIONES:
PAUTAS PARA AFRONTAR EL COVID- 19

“La crisis es necesaria para que la
humanidad avance. Solo en momentos
de crisis surgen las grandes mentes”.

Einstein

Intfroduccioén

El mundo civilizado de este siglo XXl
enfrenta una de las mds devastadoras
sifuaciones, producto de la pandemia
global provocada por el COVID- 19, un
virus que no ha respetado condicién
social, raza ni estatus por cuanto ha
atacado todos los estratos sociales. La
embestida de este virus ha sido de tal
magnitud que, practicamente, todas las
actividades de este mundo globalizado
fuvieron que ser suspendidas ante su
irupcion, al extremo de provocar un
alto enla actividad productiva, cultural,
econdmica, turistica y de transporte, es
decirla sociedad estuvo paralizada por
unos meses, sélo con el funcionamiento
de los entes dispensadores de salud,
organismos de seguridad, alimentacion
y servicios bdsicos.

Los gobiernos, por una parte, se
vieron obligados no solo a dictar
medidas de prevencidn a objeto de
mitigar el efecto del referido virus, sino
también, tuvieron que financiar los
gastos generados por los programas de
dicha prevencién, la contencién y el
tratamiento de la enfermedad causada,
ademds de los gastos funerarios que
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representd la inhumacion de las
victimas de esta pandemia que no
contaban con los recursos econdmicos.
Todos estos gastos no habian sido
previstos en los presupuestos de cada
Estado, lo que significd en algunos casos,
un endeudamiento adicional. Por otra
parte, se anunciaron medidas de
confinamiento y distanciamiento social
que minimizaron el contacto personal
con el fin de evitar contagios
comunitarios.

La humanidad, como un todo, se
vio impelida a buscar opciones viables
para solucionar los problemas que le
generaba ese confinamiento, toda vez
que las personas debian satisfacer sus
necesidades, algunas de las cuales se
habian multiplicado por efectos de la
referida enfermedad y, ademds, no se
contaba con los medios para generar
los bienes, servicios de los que disponer,
para garantizar una calidad de vida
minima de las personas.

El sistema educativo, las organizaciones
sufrieron estasirrupciones al tener que
suspender, en algunos  casos,las
actividades de toda indole y en todos
los niveles del referido sector. Aunado a
ello, la crisis eléctrica, la globalizacioén,
la situacion econdmica y el adaptarse a
las nuevas tecnologias para facilitar
todas estas necesidades que sin duda,
invitan a repensar o que se viene
haciendo. Lo que si es cierto es que hay
que ver en la crisis una oportunidad, por
ejemplo muchas personas estaban
renuentes al uso de la tecnologia, esta
realidad ha permitido la emergencia de
las TIC para facilitar servicios, compra



de articulos, solicitud de recaudos, entre
ofros procesos que antes no eran
posible,por lo tanto desde esta
apreciacion se considera la crisis como
una oportunidad.Asi que se comparten
algunas estrategias para enfrentar y
aprovechar esta retadora coyuntura.

1.  Flexibilidad
gerenciales:

en los  procesos

Para las organizaciones el enfrentarse a
una crisis sanitaria que les impida seguir
obteniendo resultados positivos de sus
indicadores y objetivos siempre le
generard en el nivel estratégico,
operativo y tdctico inestabilidad e
incertidumbre, obligdndolas a pensar
de forma inteligente la manera de
como replantear la metodologia de los
procesos gerenciales que hasta los
momentos le permitian alcanzar sus
objetivos generdndoles rentabilidad.

Ante una crisis sanitariac  econdmica
como la que estd enfrentando el
mundo debido al Covid - 19 un lider
debe tener presente que la claridad de
las estrategias es de vital importancia
para saber el rumbo que el barco debe
tomar, para esto es necesario realizar un
andlisis detallado de cdémo funcionan
los procesos y de cémo deberian
funcionar en el contexto en el que estd
sumergida la organizacion,
plantedndose las mismas preguntas que
nos trazamos al comienzo de cualquier
proyecto: 3Qué vamos a hacer?,
2Como lo vamos a hacere, 3Para qué
hacerlo? y 3Como lo haremosz?.

La necesidad de que los procesos
gerenciales sean flexibles trae consigo
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una gran responsabilidad y compromiso
al momento de formular aquellas
estrategias que le permitirdn a la
organizaciobn cambiar, adaptarse vy
aprovechar todas aquellas
oportunidades que realcen su nivel
dentro del enforno; para ellola
organizacion debe contar con un
equipo cohesionado que en el
momento de ejecutar las decisiones, los
procesos Yy las politicas impere la
comunicacion permitiéndoles a su vez,
identificar rédpidamente las debilidades
y amenazasque los alejande los
objetivos planteados.

En oportunidades las organizaciones
olvidan que el fin principal de mejorar
los procesos 'y construir  nuevas
estrategias es la satisfaccion del cliente,
resulta imprescindible que se asimile de
forma correcta la idea de que la
prioridad es el cliente, puesto que cada
vez que se enganche a uno esto se
fraduce para la empresa U
organizacion en rentabilidad.

2. Delegando responsabilidades:

Las organizaciones con esquemas de
tfrabajos horizontales y no verticales
poseen coherencia en sus procesos
flexibles donde siempre  buscan
compartir las responsabilidades,
asignando a cada quien las tareas que
de acuerdo a sus destrezas realizan de
forma eficaz; lo que frae consigo que
los trabajadores adopten una
autonomia que les permite adquirir un
nivel de compromiso y participacion
dentro de la organizacion de tal forma
que siempre buscan alcanzar las metas
planteadas.



Ante la crisis generada por la
pandemia los lideres deben conocer y
aplicar que a los procesos se les debe
monitorear constantemente, de forma
regular si es preciso, el lider o gerente
debe basar su filosofia de trabajo bajo
un esquema de apoyo total para el
equipo, guiarlos, motivarlos, tener la
suficiente madurez para escucharlos, de
tal manera que ambas partes puedan
desarrollar la cooperacion y
colaboracién en un ambiente de
produccion total.

3. Explorar nuevos mercados:

La situacion del mercado actual y el
ciere de muchos de éstosexigen
creatividad del equipo,en la busqueda
de nuevos clientes. Para esto, hay
queusar las redes sociales para el
servicio, seamos creatfivos en los
productos y servicios que podemos
ofrecer, muchas empresas no fienen
cuentas en Instagram, Facebook, por
mencionar algunas. Muy seguramente
saldran sorprendidos y fortalecidos con
un portafolio de clientes y de productos
mds amplio a través de la publicidad de
los productos, ademds que el uso de
estas plataformas permite mercadear a
mayor alcance de personas, lo que
supone una mejor estrategia de
divulgacion empresarial.

Con el auge de las nuevas tecnologias
el mundo organizacional y empresarial
ha logrado incrementar SU
productividad conquistando  nuevos
mercados, racionalizando los recursos
invertidos, minimizando los desperdicios
en la organizacion del trabajo lo que sin
duda alguna impacta en todos los
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niveles de la misma, haciendo que la
tecnologia se haga imprescindible para
el sector econdmico.

Sin duda alguna las organizaciones
deben replantear su visibn de ver y
entender el mercado, puesto que éste
jamds volverd a contar con las mismas
condiciones de hace dos anos atrds.
Partiendo de la idea de que Ilo
constante es el cambio, el
estancamiento no es la mejor opcidn,
resulta necesario construir estrategias
que permitan la adaptacién inmediata
para seguir ganando mercados o por lo
menos mantener el que ya se tenia. Los
equipos de trabagjo juegan un papel
fundamental en este proceso, ellos
deben ftrabajar con doble empatia
aportédndole un valor agregado al
servicio o producto, de tal forma que el
cliente quede satisfecho con las
especificaciones dadas y se logre
finalmente la meta.

4. Las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion (TIC):

Con la llegada del Covid - 19
comunicarnos en la distancia se ha
vuelto una necesidad universal; desde
entonces las Tecnologia de Informacién
y Comunicacion (TIC) ocupan un lugar
privlegiado en la vida de todos los
individuos y organizaciones, ya que
éstas se han convertido en unas
herramientas que les permiten a las
organizacionesidentificar las
necesidades de los
clientes,dinamizando asi los procesos de
la oferta y demanda de sus servicios o
productos.



Toda crisis tfrae consigo una respuesta
automdtica de sobrevivencia como
estimulo natural en el individuo; en las
organizaciones ocurre lo mismo, éstas
ante el embate sufrido por el tema
Covid = 19 han logrado ver en las TIC
una ventana que les permite mantener
un entorno de colaboracién entre sus
equipos de trabajo, aun en la distancia.
Actualmente la mayoria de las
organizaciones usan estas tecnologias
como alternativa de sobrevivencia, las
cuales han crecido de forma rdpida en
el contexto de la crisis sanitaria y
econdmica mundial, en virtud que se
cuentan con herramientas como el
Teletrabajo que permite que la
gerencia y sus equipos puedan reunirse
a distancia, asi como la apariciéon de
aplicaciones moviles que hacen que el
trabajo fluya a pesar de las condiciones.

Las redes sociales, sin duda, han
cambiado para siempre la forma en la
gue se comparte la informacion, puede
decirse que es laprimera experiencia de
crisis con tanta informacién, asi como
con la capacidad de compartir
opiniones vy senfimientos con tantas
personas en tiempo real, sin ellas el
afrontamiento  de esta pandemia
hubiese generado mds caos. 3Qué se
puede hacer con ellas¢e Usarlas de
manera consciente y estratégica para
facilitar los procesos que antes se
hacion de manera presencial, como
por ejemplo automatizar ciertos trdmites.

Las organizaciones no son estdticas, se
deben adaptar a los cambios, los
gerentes deben ser los primeros en
generar las  condiciones  optimas,
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estrategias que permitan  afrontar
diversas situaciones y estar siempre
preparados para lo que vendrd. En el
caso de las instituciones publicas, un

buen aprovechamiento tecnoldgico
puede darse desde el gobierno
electronico. A tales efectos, la

Organizacion de Estados Americanos
(2017), aporta la siguiente definicion:

El Gobierno  Electronico es la
incorporacion y aplicacion progresiva
de las modernas Técnicas de Ia
Informacion y la Comunicacion (TIC) al
funcionamiento del sector pUblico; con
el objetivo de brindar mejores servicios
al individuo e incrementar la eficiencia
administrativa, la transparencia de los
procesos y la participacion ciudadana
en los asuntos de interés comun (p.7).

En este sentido, el gobierno electrénico
viene a ofrecer un medio para que el
Estado dé respuestas oportunas a las
nuevas exigencias de los ciudadanos,
reduzca la burocracia, la duplicacién
de esfuerzos y los retrasos innecesarios.
Esta pandemia vino a ensenarnos a no
perder la perspectiva y buscar
alternativas que optimicen a todas las
organizaciones. De acuerdo a
esto,Gallegos  (2005)senala que el
gobierno electrénico, en Venezuelq,
significa el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciéon (TIC) para aumentar la
inclusion de amplios sectores que han
estado al margen de la accidn social
del Estado.

Para este autor, las tecnologias de la
informacién no sélo pueden propiciar la
transformacion del Estado, sino que



también representan un mecanismo
para aumentar la fransparencia vy
garantizar la seguridad de la nacién,
con ello se ahorra tiempo y se agiliza la
emision de diversos requerimientos, que
antes no se habian pensado porque
siempre creimos hacerlo de manera
presencial, esto remite a un
aprovechamiento de la tecnologia de
manera efectiva. Muchos creen que
esto no puede ser posible, pero con
disposiciéon puede hacerse incluso en
unos meses a corto plazo.

5. Gestion humana: flexibilidad laboral

La flexibilidad laboral es tocada por
autores como: De la Garza, (2007),
Coller, (1997)e Ibarra & Gonzdlez, (2010)
desde varias aristas:  lo  politico,
econdmico, juridico, social y por ende
desde lo organizacional, dichos autores
expresan que la flexibilidad se percibe
como aquella estrategia que dota a la
organizacion de las capacidades para
adaptarse al entorno. De acuerdo a los
autores, estas estrategias deben buscar
reestructurar los procesos productivos, la
ardua labor de la gestiobn humana para
poder lograr asi la adaptabilidad del
personal en las situaciones requeridas.

En este orden de ideas los autores
Benavides, (2000), Arancibia, (2011)
profundizan un poco mds en la
definiciobn ya descrita, para ellos la
flexibilidad laborar es una estrategia de
desregulacion del trabajo pues le
permite a la organizacién o empresa
modificar los procesos cuando lo crea
pertinente en pro de su beneficio
econdmico y entorno laboral. La gestion
humana actualmente se ha convertido
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en una unidad de comprensidon de los
mercados y organizacion de funciones
transformando la concepcidon de su
antiguo papel de administrar solo
elpersonal.

De igual forma, la unidad de gestion
humana debe asumir el reto de
empoderar a cada trabajador o
colaborador, motivéndolo para que

disene e implemente  estrategias
cargadas de  productividad  que
propicien un entorno laboral
competitivo.

6. Formacion:

Si con la situacion pandemia se han
cancelado vigjes, reuniones
corporativas o si sencillamente estamos
teniendo tiempos libres mds de los
habituales, porque no hay suficientes
proyectos para ejecutar, es oportuno
aprovechar esos espacios para la
formacién no solo del gerente sino de
todo el personal, en aquellos temas
tdcticos donde la organizacion necesita
aprovecharse de esta formacion, bien
sea buscando los @ servicios de
proveedores externos, en linea o dando
espacio a formaciones internas, donde
uno de los miembros del equipo le
cuente a los demds lo que estd
haciendo, para que el resto de
empleados se interese y se haga de la
formacién una necesidad permanente.

La capacidad que tienen los individuos
para adaptarse a nuevas realidades de
forma rdpida es un punto que juega a
favor dentro de las organizaciones, el
equipo de trabajo debe manejar de
forma acertada las circunstancias que



los rodea, asumiendo una visidn holistica
del entorno; para ello la empresa u
organizacion deberia crear politicas de
formacién que le brinde al equipo la
confianza  suficiente  para  asumir
cambios en sus propuestas, aportando
de este modo soluciones a la coyuntura
presente.

7. Organizar el frabajo:

Una de las grandes realidades de las
crisis es que con cada una vienen
también  grandes  aprendizajes vy
cambios, por ello insisto en que hay que
ver todas estas adversidades como
oportunidades para las organizaciones.
El teletrabajo o frabajo on line, nos
debe hacer mds conscientes de la
forma en la que estamos empleando el
recurso actual. Hay que aprovechar el
teletrabajo para comunicar mejor los
pendientes de cada proyecto, para
planear mejor las reuniones, ya no esta
todo el equipo cara a cara en cualquier
momento, asi que esto debe servir para
ser mds eficientes y planear cada
encuentro con anticipacién y metas
claras. Tendremos que aqprender A
hacer mds con menos, tendremos que
comunicarnos mejor y ser creativos para
responder a los retos. Esto, de seguro,
nos va a dejar aprendizajes y nos va a
hacer mds eficientes.

7. Ilmpulsar la creatividad:

Hay que aprovechar la semana donde
no hay atencién al publico. Por lo tanto,
este tiempo puede aprovecharse para
escuchar al personal, promover nuevas
estrategias, evaluar la organizacion,
con la finalidad de identificar nuevas
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formas de hacer o enconfrar nuevos
flujos de trabajo que puedan mejorar la
manera en la que se estd realizando.

Abramos el canal de comunicacion
para preguntar: 3Qué tal fue ese
proyecto? sQué hizo falta para

culminar mas rdpido determinada tarea?
sHay algo que podamos mejorare 3Qué
se puede proponer en el frabajo para la
mejora de la organizacion? Buscar esos
espacios de retroalimentacion,
discusidon y comunicacion bidireccional
generan mayor cercania, buenas
relaciones laborales, permitiendo actuar
de manera mas eficiente en la labor de
gestion y gerencia, y posiblemente
porque no, identifiquemos nuevos
talentos o logremos generar nuevas
ideas.

Ahora bien, el fendmeno que empezd
como una crisis de salud es hoy también
una crisis econdémica. La pandemia ha
dejado al descubierto, que no solo se
frata de un problema de salud, sino que
también pone en evidencia lo que
respecta a las emociones en virtud que
muchos seres humanos no saben como
enfrentar esta situacién y sin duda esto
se disemina a su puesto de trabajo por
ende, a la organizacioén.

Al respecto, en este dificil periodo se
han generado diversas investigaciones
que apuntan al desarrollo de varias
disciplinas, entre ellas la psicologia para
identificar aspectos medulares del
comportamiento humano en fiempos
de Covid-19 y profundizar sobre éstos,
de acuerdo a Lorenzo (2020)esto refleja
que en el estudio de la cultura
organizacional la pertinencia de los



rasgos de las personas se hace esencial
para poder garantizar los procesos
medulares de una organizacion. La
pandemia no es solo una enfermedad
fisica, sino emocional, muchas personas
no han sabido gestionar sus emociones
al estar en la casasin poder salir.

Por ello, las organizaciones no solo
deben preocuparse por tomar las
medidas de bioseguridad, sino también
fortalecer las relaciones interpersonales
con los empleados que permitan
mantener el micro clima de frabagjo
estable desde las relaciones armonicas,
la comunicacion bidireccional, que
garantice una organizacién sana y
preparada para los cambios. Con la
pandemia hemos visto, que hay que
adaptarse, las organizaciones no
pueden quedarse atrds deben
evolucionar en funcidn de las diversas
vicisitudes que enfrenten.

Ahora bien, en lo que atane a la crisis
eléctrica es importante la
concienciaciéon a la ciudadania en el
uso racional de este servicio, esto es lo
principal a corto plazo,lo cual implica el
uso de tecnologia LED en los hogares,
alumbrado publico, puesto que tienen
un gran impacto en la reduccion de
emisiones de CO2. Otra via es el uso de
energias alternativas como paneles
solares, energia edlica, ésta es una de
las formas mds antiguas, fiables y
econdmicaspara generar electricidad
renovable. Varios paises han invertido
grandes cantidades en turbinas de
viento y la tecnologia ha conseguido
una gran diferencia; sin embargo esto
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requiere mayor fiempo
oportuno mencionarlo.

pero es

Asimismo, la energia geotérmica es la
mds antigua de las fuentes de energia
renovable y utiliza el calor de la corteza
terrestre para calentar el agua, que se
utilizard  después para propulsar las
turbinas, asi como la energia solar
concentrada, esta tecnologia utiliza
espejos para reflejar y concentrar los
rayos solares en un receptor, con el
calor recogido se emplea para
propulsar una furbina de electricidad,
impulsar  reacciones  quimicas  ©
simplemente para calentar y cocinar.
La energia solar concentrada tiene un
gran potencial en pequenas
comunidades que fienen una gran
cantfidad de sol, en Venezuela hay un
gran potencial para la generacion de
esta energia limpia que puede usarse
estratégicamente, pero sin duda es
necesaria la inversibn econdmica.Como
puede verse, son muchas las estrategias
que pueden implementarse en o que
respecta al servicio eléctrico, pero la
fundamental a corto plazo es la
concienciacién ciudadana del uso
racional del servicio y el mantenimiento
a los equipos que generan electricidad

Reflexiones finales

De acuerdo a las ideas precedentes, es
importante no solo plantear estrategias
a corto plazo, sino seguir apostando por
los lideres de las organizaciones, que
sean empdticos y tengan en cuenta el
lado humano de la crisis. La prioridad
debe ser la protecciobn de los
empleados, garanfizando su salud vy
seguridad, seguido de su bienestar



econdmico. Ademds, por el bien de
esos  mismos empleados, clientes,
usuarios asi como de los acreedores e
inversores, los lideres deben proteger
ademds el rendimiento financiero
durante la crisis,fomando decisiones
firmes y basadas en hechos. Es cierto
que hay crisis en diversas areas, pero la
disposicion empdtica del gerente y de
todos los involucrados genera una ola
que va fortaleciendo la organizacion
ante cualquier embate, de ahi que el
llomado va hacia la consolidaciéon

organizacional desde  todos los
involucrados.
En lo que respecta al talento

humano, es importante que el gerente
sea el principal lider de su empresaq,
negocio e institucion. Se requiere que
cuente no solo con la preparaciéon
profesional necesaria sino que, tenga

buena actitud y wuna serie de
cuadlidades que ayuden a llevar las
diversas adversidades con la mejor

disposicién. El tiempo va a pasar y de
nosotros depende hacer algo
productivo de él.

El nuevo orden mundial generado por la
crisis de la pandemia e infinidades de
guerras, obliga a que las empresas
negocios U organizaciones transformen
lo que hasta los momentos eran sus
bases, dejando un lado los modelos
gerenciales de jerarquias los cuales ya
no surten el mismo efecto productivo
dentro de las mismas, por otra parte
esto ha permitido que nuevos modelos
como el de la gerencia basado en
responsabilidad, ocupe un lugar
importante en aquellas organizaciones
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donde ya se puede visudlizar a un
trabajador que colabora, resuelve y da
respuesta a problemas de manera
inmediata, oportuna sin ver en su rostro
un grado de frustracion.

El reto que se le presenta a las
organizaciones y empresas en fiempos
de crisis se dibuja en la construccion de
estrategias que marquen un nivel de
competitividad ante la competencia, se
debe tener presente que dichas
estrategias ya no solo pueden dar
respuesta a las expectativas de la
organizacion, éstas debe ser mads
profundas  buscando  ofrecer un
producto o servicio que posea el valor
agregado mds alto del mercado.

Aunado a esto, las decisiones
gerenciales, los procesos de
globalizacion, la era de la digitalizacion,
el liderazgo y todas aquellas alianzas
que la empresa y organizacion realicen
repercutird en el éxito o fracaso de los
procesos, es por ello que un buen lider o
gerente siempre marca las pautas a
seguir de manera coordinada,
movilizando a su vez todos sus recursos y
capacidades para poder mantener la
diferenciacién a largo plazo.
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