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RESUMEN

La gestidn escolar juega un papel importante, (Molins, 1998) la define como el
proceso que lleva implicito la direccionalidad, funcionamiento y desarrollo de un
sistema. Esta investigacion tomd como campo y objeto de estudio, al colectivo de las
instituciones del circuito educativo N° 5, ya que se diagnosticd incumplimiento de sus
funciones ocasionando debilidad en la gestion educativa. El propdsito, fortalecer la
gestion educativa a través del consejo de participaciéon del circuito educativo
favoreciendo un buen clima escolar. Se toma de referencia los consejos de
participacion del circuito, propuesto en la Circular 3013, como herramienta de apoyo
entre instituciones. Es una investigacion que se sustenta en la Teoria de Campo de Kurt
Lewin, citado por Oliva (2015), quien senala que cuando se quiere comprender el
comportamiento humano, debe tomarse en cuenta todas las variables que estdn
incidiendo en su espacio vital. Metodolégicamente se apoya en el paradigma
sociocritico, las personas involucradas deben  autorreflexionar, apropiarse del
conocimiento inferno para que cada quien tome conciencia del rol que le
corresponde dentro del grupo; de tipo cualitativa; bajo el método de investigacion
accion, participativa, critica y fransformadora (Becerra y Moya, 2010) la definen como
alternativa para el desarrollo de la prdctica educativa, que comprenda e intérprete
realidades, pero que se atreva a ir hacia procesos de transformacion de esa realidad.
La linea de investigacion direccion, evaluacion y supervision educativa. Se logré un
aporte significativo y transformador a la gestion educativa, permitiendo la
autorreflexion y la toma de decisiones en beneficio de un buen clima escolar.

Palabras Claves: Gestion Educativa, Circuitos Educativos, Clima Escolar.
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STRATEGICPLANFORTHESTRENGTHENINGOFEDUCATIONALMANAGEMENTINTHEPARTICIPATI
ONCOUNCILOFTHEEDUCATIONALCIRCUITTHATFAVORSAGOODSCHOOLCLIMATE

ABSTRACT

School management plays an important role, (Molins, 1998) defines it as the process
that implies the directionality, operation and development of a system. This research
took as the field and object of study, the group of institutions of the educational circuit
No. 5, since noncompliance with their functions was diagnosed, causing weakness in
educational management. The purpose is to strengthen educational management
through the participation council of the educational circuit, favoring a good school
climate. Reference is made to the participation councils of the circuit, proposed in
Circular 3013, as a tool for mutual support between institutions. It is an investigation that
is based on Kurt Lewin's Field Theory, cited by Oliva (2015), who points out that when you
want to understand human behavior, all the variables that are affecting your living
space must be taken into account. Methodologically, it is based on the socio-critical
paradigm, the people involved must self-reflect, appropriate internal knowledge so that
each person becomes aware of the role that corresponds to them within the group;
qualitative type; under the action, participatory, critical and fransformative research
method (Becerra and Moya, 2010) they define it as an alternative for the development
of educational practice, which understands and interprets realities, but dares to go
towards processes of transformation of that reality . The line of research direction,
evaluation and educational supervision. A significant and transformative contribution to
educational management was achieved, allowing self-reflection and decision-making
for the benefit of a good school climate.

Keywords: Educational Management, Educational Circuits, School Climate.
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Intfroduccioén

Los profundos cambios en la educacion

venezolona, en cuanto a ley de
educacion, programas de estudios,
misiones educativas y  estructuras

organizativas, aunado a los grandes
avances tecnoldgicos, son
motivaciones que obligan en el campo
profesional de la docencia a conocery
estar actualizados en lo referente a las
prdcticas educativas, normativas
legales, procesos formativos,
estructuras organizativas que permiten
el abordaje de las  diferentes
problemdaticas que se encuentran en el
campo educativo. Es por ello que los
responsables  instifucionales  deben
manejar de la mejor manera estos
conocimientos al igual que su personal
para garantizar una buena gestion
escolar y una convivencia eficaz.

Se asume el proceso de gestion
educativa como la busqueda de
soluciones a diferentes situaciones que
puedan acontecer en las instituciones
educativa, el Ministerio del Poder
Popular para la Educacién, en el ano
2016, establece a través de la Circular
3013, la conformacién de los Circuitos
Educativos, los cuales define como la
unidad bdsica de coordinacion vy
supervision  del sistema  educativo
bolivariaono. Uno los objetfivos de los
circuitos educativos es que las escuelas
que la conforman (8 o 12 escuelas), se
vean fortalecidas en el logro de
objetivos comunes, ya que las mismas
estdn ubicadas dentro un espacio
geogrdafico, donde se tiene afinidad
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cultural, deportiva, historia local 'y
comunitaria, entre otros aspectos.

Los circuitos educativos forman parte
de un proceso de transformacién
educativa, busca el protagonismo
colectivo, el frabagjo en conjunto entre
comunidades educativas, personal de
la institucidn que consoliden las politicas
de una buena gestidon escolar de igual
forma, organizar experiencias
educativas que ayuden de forma
conjunta a reflexionar sobre la praxis
educativa.

Se hace referencia a los circuitos
educativos, debido a que es alli, en el
Circuito Educativo N° 5, ubicado en la

parroquia Pueblo Cumarebo, del
Municipio Zamora, Estado Falcoén,
donde se lleva a cabo esta
investigacion y donde se pudo

constatar la problemdtica presentada,
se pretende readlizar un abordaje en
conjunto con el personal directivo de
cada wuna de las insfitituciones
educativas que lo conforman.

La situacion evidenciada y que fue
manifestada a fravés de conversatorios
por los docentes con funcién directiva,
es que algunos integrantes del colectivo
docente, administrativo y obrero, es
poco compromiso en las funciones de
cada uno de los colectivos (docentes,
secretarias, obreros, cocineras) esta
situacion genera inconvenientes con el
resto del personal de escuela, ademds
de la preocupacidn al  personal
directivo y equipo técnico, quienes
tienen que sobrellevar de la mejor
manera  esta problemdtica  que



repercute en la gestion y el clima
escolar de la institucion.

Dentro de este contexto, esta
investigacion tiene como objetivo,
fortalecer la gestion educativa a través
del consejo de participaciéon del circuito
educativo que propicie un clima
escolar de convivencia, armonia y paz
en las Instifuciones Educativas del
Circuito Educativo N° 5 del municipio
Zamora, estado Falcon.

Se hace énfasis en el clima escolar,
porque es una referencia a la forma en
que son vividas las relaciones entre los
distintfos sectores educativos en la
escuela, estd vinculada con el
conocimiento de cultura  escolar,
entendida como el sistema de
creencias y condiciones que configuran
y justifican las formas de actuar en los
centros educativos, tanto en las aulas,
como en la escuela y la comunidad.

Por lo anteriormente mencionado, esta
investigacion toma como referencia las
aportaciones de  Kurt Lewin, en su
Teoria de Campo (1936) citado por
Oliva M (2015), quien compara el
comportamiento humano con un
campo, donde acontece una gran
variedad de hechos coexistentes, vy
donde, el cambio que pueda darse en
una parte de ese campo, incide en su
totalidad. También hace hincapié, que
cada persona fiene una forma
particular de percibir €505
acontecimientos. En este sentido, el
colectivo de las instituciones del circuito
educativo N° 5, manifesté estar
pasando por muchas  situaciones,
familiares, econdmicas, de transporte,
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enfre  otras, que los afectaba
emocionalmente 'y que estaban
incidiendo en su desempeno dentfro de
la institucion. Lewis (ob. cit), también
afirma que las personas y su entorno
nunca deben verse como dos
readlidades separadas, ya que en la
prdactica siempre estdn interactuando.
De igual forma senala, que para
comprender el por qué del
comportamiento humano, debe tenerse
en cuenta lo que pueda estar pasando
en el espacio vital de cada uno de esos
individuos.

En la actualidad se presentan muchas
sitfuaciones familiares, consecuencia de
la situacidn que atraviesa el pais que
afecta a nuestros estudiantes, docentes
y resto del personal. El ausentismo
escolar, familias disfuncionales, padres
qgque han emigrado a otros paises,
situacion econdmica, ponen en riesgo
la consolidacién de la educacion de
calidad que se planted en la consulta
por la calidad educativa en el 2014,

Es un gran reto para quienes hoy
dirigen las  escuelas, asumir el
compromiso de trabajar de forma
conjunta con todas las organizaciones
educativas y sociales (Organizacion
Bolivariana de Estudiantes, Consejo
Educativo, Movimiento Bolivariano de
Familia, Consejo Comunal, Consejo
Nacional de Proteccion del Nifno, Nina y
Adolescente, entre ofros) a fin de
establecer estrategias pertinentes que
ayuden a minimizar esos factores que
estGn ocasionando danos en nuestras
instifuciones. Hay que abocarse a lo
humano atendiendo a las emociones,



canalizando y orientando a resolucién
de problemas y no al aumento de la
angustia.

Encuentros donde se den charlas
motivacionales, se hagan momentos
recreativos, trabajo socio productivos
que mantengan la mente ocupada, el
trabajo cooperativo y la solidaridad. El
buen clima escolar se alimenta de
energia positiva, del emprendimiento,
de mente sanqg, y sobre todo de amor
por lo que se hace y ese es el ejemplo
que como docentes debemos dar a
nuestros estudiantes

Con el desarrollo de esta investigacion
se aspira que el personal directivo,
docente, administrativo, obrero,
cocineras de la patria, representantes y
estudiantes transformen su visibn hacia

la escuela y se apropien de
conocimientos, en relacion a los
diferentes procesos y normativas

administrativas que debemos cumplir,
para garantizar una buena gestion
educativa y por ende un clima escolar
favorable para todos.

Situacion problemdatica

La educacién venezolana en la
actualidad, busca mejorar los procesos
que en ella se desarrollan, a fin de
lograr la calidad educativa que espera
la sociedad. Por consiguiente, uno de
los actores importantes es el personal
directivo; ya que ellos mediante su
gestion pueden generar cambios vy
mejoras, que contribuyan a crear
compromiso, integraciéon e identidad de
todo el personal hacia la organizacién
educativa, que permita la participacion
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y cooperacion entre la comunidad vy la
escuela; ello supone en primer lugar, el
senfido de pertenecia de todo
colectivo hacia la institucidn, para
poder proyectar esa calidad educativa
hacia la comunidad.

Pero lo contrariose evidencié en el
colectivo institucional de las
instituciones del circuito educativo N° 5,
qgue no hay ese sentido de pertinencia,
ese compromiso con su escuela. Si bien
es cierto, que el personal directivo tiene
la misidon de dirigir la institucion a la
consecucion de esa calidad educativa,
evidentemente, que si no tiene el
apoyo y el compromiso de su colectivo,
la gestidn escolar se ve afectada. Por
este motivo, nace la inquietud de
realizar esta investigacion, con el fin de
indagar cudles son esas causas que
estdn ocasionando tanta apatia en el
personal y de qué manera se puede
contribuir, para cambiar esta realidad
que se evidencia en las instituciones del
Circuito Educativo N° 5. La misidn es
lograr una transformacién en la actitud
de ese personal y que esto permita una
mejor proyeccion de las instituciones y
la obtencidn de nuevos aprendizagjes.

En efecto, se busca dar cumplimiento a
los fines de la educacién venezolana,
especialmente 1os que se encuentran
vinculados a la socializaciéon, creacion
y  transformacion  cultural  y  la
integracion personal que apunten a la
promocioén del desarrollo humano. Para
tal fin, es preciso que estén involucrados:
el directivo, el docente, el estudiante, la
familia y la comunidad, ya que éstos



van a propiciar las condiciones
necesarias para la gestion escolar.

Es relevante mencionar que las
Instituciones que pertenecen a este
Circuito Educativo, estdn ubicadas enlLa
Parroquia Pueblo Cumarebo  del
municipio Zamoraq, cuenta con 11
caserios: Cumarebito, Cruz del Padre,
Santa Rita, Curumiana, Taika, Quebrada
de Agua, San Vicente, San Nicolds, San
Miguel, San Francisco, Turupia, El
Calvario, Che Guevara, Pueblo Arriba,
Soropo y Santo Domingo. Todas ellas
ubicadas en la zona sur del Municipio
Zamora vy las vias accesos a estas
comunidades estdn en situaciéon critica
aligual que el fransporte.

A confinuacidn  se  describen las
Instituciones Educativas, algunas de sus
fortalezas, amenazas y debilidades las
cuales es importante conocerlas porque
también influyen en el proceso de
gestion educativa.

La Unidad Educativa Nacional Hercilia
Henriquez de Eizaga, es una Institucion
Educativa de dependencia Nacional.
Su fundacién data del ano 1951. Esta
institucion  estd  ubicada en la
comunidad de Pueblo Cumarebo.
Atiende los niveles de educacioén inicial,
primariac 'y media general. Su
infraestructura estd en buen estado,
goza del servicio bdsico de agua vy luz.

La Unidad Educativa Nacional San
Nicolds, es una Institucién Educativa de
dependencia Nacional, fundada en el
ano 1948. Actualmente atiende los tres
niveles del sistema educativo inicial,
primaria y media general. Tiene una
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infraestructura en condiciones precaria
construida sobre un terreno irregular que
representa un peligro  para  los
estudiantes y el personal, es de resaltar
que los banos tampoco estdn aptos
para ser usados .Esta comunidad
tampoco cuenta con servicio de
fransporte, quienes prestan el servicio
son personas de las comunidad que
improvisan en movilizar personas hasta
Puerto Cumarebo, pero los carros estan
en muy malas condiciones lo que
representa un peligro para el usuario.

La Unidad Educativa Instituto
Agropecuario “Fe y Alegria” de Santa
Rita de Cumarebo, estd ubicado en el
caserio Santa Rita Parroquia Pueblo
Cumarebo, esta institucidon inicia sus
actividades un 11 de Noviembre de
1966, atiende desde el 1° Grado de
Educacién Bdsica hasta el 6° ano de
educaciéon media técnica, egresando
como Técnicos Medios en las
menciones de Fitotecnia y
Zootecnia.Sus vias de comunicacion vy
transporte son de dificil acceso y esta
aproximadamente a 7 Km de la
Carretera Nacional Mordon- Coro.

LaEscuela de Educacion Primaria
“San Vicente” estd ubicada en la
Comunidad de San Vicente, Parroquia
Pueblo Cumarebo, Municipio Zamora.
Fue fundado en el ano 1969. Es de
hacer notar que esta comunidad,
carece de cloacas, telefonia por cable
y aseo urbano. A nivel educativo estdn
cercanos a ella la UE San Nicolds, lo
cual garantiza la continuidad de los
estudios a nivel de Secundaria.



La Escuela Primaria Bolivariana
Cumarebito  estd ubicada en la
poblacion de Cumarebito, parroquia
Pueblo Cumarebo. Cabe destacar que
en cuanto a su estructura vy
organizacion social esta comunidad es
netamente rural, y estd ubicada en la
clase social baja, ya que su actividad
econdmica estd representada por la
agricultura o siembra de conucos, cria
de aves de corral, ganado bovino y
jornaleros, otros se dedican al frabagjo
fuera de la comunidad y
comercializacién independiente.

La Escuela Primaria San Francisco,
estd ubicada en el caserio San
Francisco, Parroquia Pueblo Cumarebo
del municipio Zamora. Abarca desde 1°
nivel de educacién inicial hasta el 6°
grado de Educacién Primaria. Los y las
estudiantes atendidos en esta institucion
son oriundos de los caserios Turupia vy
San Francisco. Econdmicamente son de
bajos recursos, ya que la mayoria de
padres de familia son jornaleros.

Esta descripcion de la cartografia social,
es necesaria  mencionar en esta
investigacion para tener una referencia
del contexto socio comunitario .Ademds
es una informacién para que las
instifuciones  educativas  conozcan
todas las fortalezas que hay en su
entorno.

La situacion  problemdtica que se
pretende abordar con esta
investigacion son las faltas

administrativas del personal docente,
administrativo, obrero y cocineras de la
pafria, que hacen vida en Ias
instituciones. Los directores
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manifestaban que pareciera el personal
no estuviera comprometido con el
proceso educativo de su Institucion,
pues existe reiterado ausentismo laboral,
personal con exigencias de cambio de
actividad laboral, sin presentar informe
médico que lo justifique, personal
pidiendo traslado ya que vive lejos de la
escuela, personal en situacidon de
reposo que no presenta soporte médico
para justificar su inasistencia, personal
que llega retardado a su jornada
laboral debido a la falta de transporte,
personal con abandono de cargo que
se han ido fuera del pais y no hizo su
renuncia correspondiente, personal que
no cumple con las funciones asignadas,
por ofra parte hace falta personal en las
instifuciones para cubrir asignaturas
como (fisica, inglés, quimica vy
matemadticas) asi como también,
docentes para asumir matriculas en los
niveles de primaria e inicial, entre otras
situaciones.

Todo lo antes expuesto frae
consecuencias negativas en la gestion
institucional, afectando de forma
directa aspectos como el pedagdgico,
lo administrativo, lo social y
comunicacional. El personal directivo
hace su mejor esfuerzo para sobrellevar
esta situacién, pero el abordaje de las
mismas no ha dado los resultados
positivos al respecto, por lo antes
expuesto, el problema que se evidencia
es debilidad en la gestion eeducativa,
poniendo en riesgo la atencion
pedagdgica de los estudiantes.

Es de resaltar que una buena gestion
escolar se origina de las acciones



permanentes del docente con funcion
directiva, quien ademds debe poseer la
habilidad para comunicarse, planificar,
orientar, organizar, dirigir y evaluar la
labor educativa. Es importante senalar,
el valor que tiene en este proceso, el
que cada uno de esos actores
educativos conozca cudl es su
responsabilidad y corresponsabilidad
dentro de esta transformacién
educativa que actualmente exige el
pais. Es decir, el conocimiento de las

normativas  legales, las  politicas
educativas implementadas por el
gobierno 'y el proyecto integral
comunitario que son pilares

fundamentales en el funcionamiento de
una Institucién. Graffe, J. (2011).

De lo anteriormente dicho, surgen las
siguientes interrogantes:

sLos Consejos de Participacion del
Circuito Educativo, como herramientas
de apoyo mutuo, cooperacion, vy
solidaridad  permitird  fortalecer la
gestion escolar en las Instituciones
Educativas del Circuito Educativo N° 52

2Cudles serdn las opiniones de los
diferentes colectivos de las instituciones
del circuito 5, en relacion a la situaciéon
problematica?

sQué acciones pueden ser
planificadas para mejoras la gestion
educativa y tener un buen clima escolar?

sDe qué manera se podrdn ejecutar las
acciones para fortalecer la gestion
educativa, a través de la participacion
del colectivo institucional del circuito
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educativo N° 5, en los consejos de
participacion del circuito?

sEl diseno y puesta en prdactica de una
propuesta pedagdgica, fomentard la
participacion, comunicacion, del
colectivo institucional y fortalecerd la
gestion educativa de las instituciones
educativas pertenecientes al circuito
educativo N° 5¢

Se busca orientar la investigaciéon como

reto de nuevos entendimientos, que
promueva diferentes formas de
participacion democratiza. De igual

forma se toma los circuitos educativos
como referentes social y cultural, que
permitan a sus instifuciones de forma
conjunta abordar situaciones comunes.

Es por ello que se considera necesario
llevar a cabo esta investigacion,
partiendo de los siguientes propdsitos:

. Fortalecer la gestion educativa a
través del Consejo de Participacion del
Circuito Educativo que promuevan un
clima escolar de armonia y paz en las

Instituciones Educativas del Circuito
Educativo N 5.
. Conocer y clasificar la

informacién aportada por el colectivo
institucional del Circuito Educativo N° 5,
en relacion a como mejorar la gestion
educativa.

. Planificar acciones pedagdgicas,
de integracion y motivacionales en los
consejos de participacion del circuito,
que permitan propiciar la
comunicacion, el entendimiento,
compromiso y el sentido de pertenecia



en los colectivos de las instituciones del
circuito educativo N° 5.

. Ejecutar en los consejos de
participacion del circuito, la propuesta
de acciones planificadas, dirigida
fomentar la participacion,
comunicacién, formacién pedagdgica
del colectivo institucional del circuito
educativo N° 5.

. Valorar el impacto de las
acciones readlizadas y el uso de los
consejos de participacion del circuito
como herramienta de apoyo mutuo
enfre  las  instifuciones para el
fortalecimiento de la gestidon educativa
y el buen clima escolar.

. Sistematizar las experiencias de la
investigacion, resaltando los cambios
generados y aprendizajes obtenidos
para el fortalecimiento de la gestion
educativa y la importancia de los
consejos de participacion del circuito
educativo para el logro de tal fin.

Para la consecucion de estos
propdsitos, se llevaran a  cabo
acciones de formaciéon pedagdgicas y
axiolégicas, socializaciones, reflexiones,
charlas de convivencia, conversatorios
con todo el colectivo, las cuales se
sustentan en la Ley Orgdnica de
Educacion 2009, en su art. 38 que hace
referencia a la formacién permanente
Ccomo un proceso integral continuo que
actualiza 'y mejora el nivel de
conocimientos y desempeno de todos
lo que hacen vida en una institucién
educativa y la misma deberd garantizar
el fortalecimiento de una sociedad
critica, reflexiva y participativa en el
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desarrollo y fransformacién social que
exige el pais.

Fundamentos tedricos

Con la finalidad de dar soporte tedrico
a este estudio, se realizd una revision de
referentes tedricos, prdcticos y juridicos,
relacionados con la gestidon educativa,
supervision  educativa,  convivencia
escolar y teorias los cuales sirvieron de
apoyo en el desarrollo y cumplimiento
de los propdsitos de esta investigacion.
En primer lugar se hard mencién a los
referentes prdcticos, a esas
investigaciones realizadas por ofras
personas y que tienen elementos
significativos y relevantes para este
estudio.

Carmona (2015) realizd su trabajo de
maestria  para la Universidad de
Carabobo con el propdsito de proponer
un plan de accién para fortalecer la
Gestion Escolar de directivos y docentes
de la U. E. Instituto “San Valentin”
municipio Valencia del estado
Carabobo. La investigacion se llevo a
cabo bajo la modalidad de proyecto
factible, apoyada en una investigacion
de campo y documental que se
desarrolld en fres fases; | Diagnosticar, I
Determinar y Il Diseno de la propuesta
para safisfacer las necesidades de la
Institucion. La poblacion se conformd
por veintiséis (26) informantes.

Los resultados del diagndstico
evidenciaron debilidades en lo
organizacion del personal, la falta de
atencion y participacion del docente,
la carencia de liderazgo ejercido, entre
otras que afectan el correcto devenir



de quienes hacen vida en la institucion,
y por ende al proceso de ensenanza-
aprendizaje, por lo que se hace viable
la aplicacién de la propuesta de un
plan de accion para fortalecer la
Gestion Escolar de directivos y docentes
de la institucion. El trabajo
anteriormente mencionado tiene
relacion con la presente investigacion,
ya que estd referida al fortalecimiento
de la gestidon escolar para lograr una
mejor calidad educativa y asi cumplir
con la demanda que exige la sociedad.
El plan de accion aplicado servird como
guia para la elaboracién de algunas
estrategias pertinentes y que se
adecuen al contexto donde se llevara a
cabo el presente estudio.

Asi mismo, Sandoval (2014) presenta un
articulo de investigacién para la
Universidad Catdlica Silva Henriquez. de
Chile, con el objetivo de analizar la
gestion escolar y su relacion con la
convivencia y el clima escolar. Se
aborda la escuela como un espacio de
socializaciéon teniendo como materia
prima de andlisis el conjunto de
interacciones sociales que se dan en su
interior. La hipdtesis de base que
sustenta el presente trabagjo es que en la
medida que la convivencia escolar se
verifigue en un clima de respeto, paz y
tolerancia, sustentada en estos valores,
la gestion escolar serd mds eficiente,
redundando en mejores aprendizagjes,
contribuyendo con ello a mejorar la
calidad de la educacion.

El referido articulo se tomd en
consideracion ya que aporta
informacién sobre el tema abordado y
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por su relaciéon directa con el trabajo en
estudio acerca del fortalecimiento de la
gestion escolar que favorezcan un
clima de convivencia, armonia y paz.
La importancia de esta linea de
investigacion para garantizar una plena
convivencia que se fransforme en
conocimientos, en crecimiento personal
y acciones positivas de aprendizajes y
reflexion.

De acuerdo a los diferentes trabajos de
investigacion presentados
anteriormente, se deduce que el
fortalecimiento de la gestion escolar a
partir de la aplicacion de los
procedimientos  administrativos  que
favorezcan un clima escolar adecuado,
estd enmarcado en el buen manejo por
parte de los actores que hacen vida en
la institucion para mejorar el proceso
educativo y asi lograr una educacion
de calidad.

Cabe considerar por otra parte, que la
teoria que sustenta esta investigacion es
la Teoria del Campo de Kurt Lewin (1936)
citado por Oliva M (2015) en su teoria
topolégica de la personalidad, utilizé
un modelo matemdatico para explicar el
campo psicoldgico de la persona vy
empled el concepto de campo,
extraido de la fisica, para analizar y
comprender la conducta humana.

Kurt (ob.cip) senala, que los individuos
existen en un campo psicoldégico de
fuerza que determinan suU
comportamiento, él le da el nombre de
“espacio vital” esta denotacion, estd
referido a la forma como cada persona
percibe el mundo, sus metas,
esperanzas, miedos, pero que ademds



existen ofros elementos como las
condiciones ambientales, fisicas,
sociales, que actuan Ilimitando ese

espacio vital. La percepcidén social
(manera particular como el individuo
interpreta las acciones, las intenciones
de los ofros individuos y las situaciones
de la vida) encauzan el
comportamiento. La conducta es para
Kurt Lewin el resultado de los procesos
que se dan en la vida de los grupos.
Asimismo un liderazgo  autoritario,
democrdtico o laissez-faire, determina el
desempeno del grupo.

Lo anterior expuesto, se considera de
importancia ya través de diferentes
técnicas y estrategias, poder indagar
sobre las posibles causas que estén
influyendo en la conducta del colectivo
de las instituciones educativas del
Circuito Educativo N° 5. Esta teoria
permite entender y comprender al
personal y buscar las  mejores
alternativas para poder ayudarlos a
esos cambios necesarios para ellos y
para el bienestar de las escuelas.

Ofro aspecto que se considera de
importancia, y que también es
senalado por Lewis (op.cit) es el
aprendizaje para poder cambiar
nuestras  estructuras  cognitivas vy
emocionales, por consiguientes las
estrategias que se pondrdn en prdctica,
estan dirigidas al aprendizaje en cuanto
al conocimiento, se hace necesaria la
formacién en aspectos relacionados a
las normativas de funcionamiento,
organizativas y legales que se rigen en
el sistema educativo venezolano. De
igual forma, actividades relacionadas a
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promover la motivaciobn de los
colectivos, a valorarlos, a entenderlos, a
compartir experiencias que nos lleven a
la reflexion.

En ofro orden de ideas, se hard
referencia a la temdatica principal por la
que se inicia esta investigacién, gestion
educativa, también llamada gestidon
escolar, la cual es considerada como
la aplicacion de los conocimientos vy el
manejo de las actividades que se
pueden readlizar para alcanzar los
objetivos de la institucion. Asimismo, es
importante destacar lo expresado por
Vera (2008), la gestion escolar se refiere
al  frabgjo del docente, a las
herramientas para desarrollar
eficazmente su labor dentro y fuera del
aula, fomentando de esta manera su
papel de lider dentro del contexto en el
cual se desenvuelve, al promover la
reflexion sobre la prdctica pedagdgica,
Por ello, se debe procurar que el
personal docente y el directivo tengan
una apreciacidén y conocimiento
fundamental de la politica, filosofia
objetivos y metas de la educacion; asi
como velar por el efectivo
cumplimiento de sus roles de mediador,
orientador, promotor social, investigador
y director. Por su parte Graffe, J. (2002),
define como el “Proceso para dirigir el
funcionamiento y desarrollo de la
institucion, dar  direccionalidad  al
servicio educativo basado en
normativas legales, generales, técnicas,
el curriculum, las politicas educativas y
los planes educativos”. PAg. 34.

inmersa en un
de transformacion

estd
retfo

Venezuela
constante



educativa y es vital hacer cambios
significativos en aquellos elementos que
conducen la organizaciéon escolar en la
obtencion exitosa de los objetivos,
metas y propdsitos, con el menor costo
y tiempo posible. Para lograrlo, es
fundamental que el equipo directivo
logre fortalecer a las personas claves
comprometidas con la vision, mision y
estrategias de su institucion. Si parte de
la premisa de que todo cambio se
genera de adentro hacia fuera en
cada persona y en la urgente
necesidad de disfrutar de un espacio
de trabajo abierto, participativo, donde
se generen ideas creativas, surge la
necesidad de valorar el aprendizaje, de
la mejora y el desarrollo como un
proceso ciclico sostenible en el tiempo,
en los que la autogestion organizacional
y hacen posible el camino hacia la
excelencia.

En tal sentido, es un compromiso de 1os
directivos la aplicacién de herramientas
gerenciales innovadoras para promover
la participacion activa y efectiva de
todos los actores que integran el
proceso educativo. El director debe ser
competente en los dmbitos de gestion,
liderazgo, mediacion formacion vy
calidad, con la finalidad de lograr la
excelencia académica de la institucion.
Dentro de estos dmbitos debe ejecutar
competencias tales como autogestion,
liderazgo, participacion, compromisos,
comunicacién, frabajo en equipo, vy
otros. El director eficiente comparte las
responsabilidades con su  entorno
escolar, lo que resulta dificil para
aquellos que tratan de controlar todo.
Aquel dialoga, consensa y fomenta las
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relaciones con los grupos, a los cuales
auna en equipo alrededor de proyectos
educativos

El proceso de gestion educativa lleva
implicito  procesos como planificar,
organizar, direccionar, controlar vy
seguimiento. Graffe, G. J. (2000) hace
mencibn a cada uno y que Aa
continuacién se describen:

La Planificaciéon, se refiere al qué vy
cdmo hacer para que la escuela sea un
cenfro de excelencia pedagdgica. Se
parte de un diagnostico, se fijan
objetivos, las acciones, los recursos. El
director involucra en este proceso a su
equipo de trabagjo.

La Organizacion, implica el diseno de la
estructura formal para el desarrollo de la
gestion de la escuela, facilitando la
integracién y coordinacién de las
actividades, programas y proyectos,
también involucran la division del
trabajo y de funciones, a fravés de una
jerarquia de autoridad y
responsabilidad y un esquema de las
relaciones entre sus actores y con su
entorno.

La Direccién, asociada con el liderazgo,
la motivaciéon y la creacién de un clima
organizacional por parte del directivo,
que integre las potencialidades de los
diferentes  sujetos, a  partir  del
compromiso de todos con el proyecto
educativo.

El Control y Seguimiento de la Gestién,
permite asegurar la ejecuciéon del plan
de accidon, de acuerdo al esquema de
responsabilidades y distribucién del



frabajo que se disend, para lograr los
objetivos y metas asignados a los
diferentes actores del centro educativo,
permite la flexibilidad de introducir
ajustes a la planificacion 'y a la
asignacion de recursos.

Ofro punto relevante en este estudio, es
la convivencia escolar, la conviccién de
las autoridades educativas es que si la
convivencia escolar es adecuada esto
redundard en una mejora de los
aprendizajes. Por ello, Cornejo vy
Redondo (2001) se refieren a ella como
define la convivencia escolar como el
entendimiento  armoénico  de los
miembros de la comunidad educativa,
supone una relacién positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima
que favorece el desarrollo integral de
los estudiantes.

Metodologia

Metodoldgicamente, esta investigacion
estd basada en el paradigma socio -
critico; el cual, segun Arnal (1992: p.145)
“la teoria critica es una ciencia social
gue no es puramente empirica, ni solo
interpretativa; sus confribuciones se
originan, de los estudios comunitarios y
de la investigacion participante.”

Este paradigma utiliza como eje central
que las personas involucradas hagan
una auto reflexién, se apropien del
conocimiento interno para que cada
quien tome conciencia del rol que le
corresponde dentro del grupo. En esta
investigacion, la calidad educativa se
ve dfectada por una falta de
compromiso educativo, muchos

191

factores propician la debilidad de la
gestion educativa en las instituciones
del circuito educativo N° 5. Por lo que

elementos como el conocer vy
comprender la realidad, la formacién, el
didlogo, la construccion de
conocimientos, los valores, la

infegracion enfre otros son necesarios
para transformar esta realidad
problemdtica.

Por otfra parte,el estudio se orientd en
una investigacion de tipo cualitativa,
Sandin (2003) en (Chacdén Corso, 2007)
senala que:

La investigacion cuadlitativa es una
actividad sistemdatica orientada a la
comprension en profundidad de
fendmenos educativos y sociales, a la
transformacién de prdcticas y
escenarios socioeducativos, a la toma
de decisiones y también hacia el
descubrimiento y desarrollo de un
cuerpo organizado de conocimientos.
(p.123)

En este caso particular, se tomd como
referencia o lugar de encuentros, el
consejo de participaciéon del circuito
educativo, ya que permite a los
involucrados en este proceso de
investigacion  expresar  sus  ideas,
opiniones y relatos referidos a la
problemdtica presentada y de forma
conjunta establecer los acuerdos,
compromisos y acciones para abordar
la situacion.

Taylor y Bogdan (1992)
(Chacdén Corso, 2007)

citado por
hacen mencion



a una serie de atfributos de la
investigacion  cualitativa, como la
flexibilidad del diseno, es inductiva,
holistica, los investigadores

experimentan la realidad tal y como la
perciben los participantes en el estudio,
todas las opiniones y puntos de vistas
son valiosos y considerados, permite
aprender de las personas y aproximarse
a sus realidades, afectos y sentimientos.
En resumidas palabras, este tipo de
investigacion es la apropiada para
llevar a cabo este estudio ya que los
participantes se sentirdn en familia, sin
presion, ni  incomodidad, podrdn
expresarse de forma cotidiana
exponiendo sus ideas tal cual la sientan,
expresando sus necesidades, haciendo
sugerencias sin el miedo a que le hagan
algun llamado de atencién, aportar
soluciones que quizds sean importantes
para la fransformacion a la que se
quiere llegar. Lo primordial es la
motivacion, el compromiso y las ganas
de transformar vy fransformarnos, en
apropiarnos del conocimiento que nos
lleve a la autorreflexion.

El método de la investigacion utilizado,
es investigacion accion, participativa,
critica y transformadora, para ello se
hard referencia al estudio realizado por
(Becerra y Moya, 2010) quienes la
definen como una alternativa para el
desarrollo de la prdctica educativa,
que comprenda e interprete realidades
pero que se atreva a ir mds alld, que
trascienda la necesaria comprension de
la readlidad para avanzar hacia
procesos de transformacion de esa
realidad.
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De esta manera, la IAPT como supuesto
metodoldgico seleccionado para este
tfrabajo, se considera porque es un
proceso colaborativo y participativo en
el que las personas participan como
sujetos activos de su propia historia,
investigan las problemdticas que las
aguejan, convirtiéndolas en guias para
la accién y haciendo suyo de forma
parficipativa el acto educativo para la
transformacion de la realidad.

Para el desarrollo de esta investigacion,
se conto con informacién aportada por
los mismos agentes que hacen vida en
las instituciones educativas, que en este
contexto reciben el nombre de
informantes claves.

Los informantes clave segun Arias (2006)
son todas aquellas personas que
cuentan con un conocimiento sobre el
problema del estudio a realizar Por ello
la problemdtica puede ser relatada por
el colectivo institucional quienes poseen
una vision reflexiva y vivencial sobre el
tema a investigar en el presente trabajo

En este ftrabajo de investigacion
parficularmente, los informantes claves
han sido los directores y equipo técnico
de las instituciones educativas del
circuito educativo N5; quienes
evidenciaron la problemdtica existente
en dicho ambiente, como lo es el
incumplimiento de las funciones del
personal y la debida orientacion y
aplicacién de normativas institucionales,
legales y ministeriales.

En cuanto a las técnicas de recoleccion
de datos, para hacer efectiva la
informacién se aplicd la observacion



partficipante, para Herndndez,

Ferndndez y Baptista (2006)

Se encuentra en un extremo del
espectro de participacién y consta de
un observador, quien se convierte en
miembro de la comunidad o de la
poblacibn que se  estudia.
investigador participa en actividades
de la comunidad, observa la manera
en que las personas se comportan e
interactUan entre si y con
organizaciones externas. (p.239)

Mediante este procedimiento se
evidencid el ausentismo de mucho
personal a su jornada de trabagjo asi
como el incumplimiento de sus
funciones. No obstante, fue necesario
realizar la entrevista a  grupos
focalizados puntualizada por Herndndez,
Ferndndez y Baptista (2010) como una
técnica que facilita recabar
informacién sobre lo que las personas
piensan, sienten, y perciben, esta fase
indagatoria proporciona profundidad a
los datos cuantitativos, siendo una
Sptima fuente de informacion
cualitativa del tema a frabajar. Los
informantes claves dieron a conocer el
origen del problema.

Las informaciones, recogidas con la
técnica de la observacion han sido a
fravés de un cuaderno de notas y
medios  electronicos. Al respecto
Gonzdlez  (2013) son instrumentos
cualitativos “el cuaderno de notas,
frases, entrevistas, el grabador y la
cdmara fotogrdfica” (p.89). Cada uno
de estos instrumentos serdn empleados
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al momento de ejecutar el plan de
accién para dejar las anotaciones que
luego han de ser revisadas para la
transcripcién de los datos compilados
en informaciones textuales descritas
directamente por los informantes
pertenecientes al Circuito. Cabe
senalar, la importancia del registrar
cada una de las acciones, entrevistas,
encuentros y opiniones que vayan
surgiendo durante la investigacion, esto
serdn los insumos que van a permitir
socializar y dar aportes significativos
para ir minimizando la debilidad
detectada. Otro aspecto significativo
de este estudio, es que serd de los
mismos colectivos, equipo directivo,
supervisora, estudiantes, padres vy
representantes que saldrdn las
diferentes propuestas de soluciones.

Para el andlisis de la informacion, fue
empleada la técnica conocida como
drbol del problema, segun Herndndez y

Garnica (2015: p. 40) “consiste en
desarrollar ideas creativas para
identificar las posibles causas del
conflicto, generando de  forma

organizada un modelo que explique las
razones y consecuencias del
problema”.Esta herramienta nos permite
mapear o diagramar el problema,
haciendo mas fdcil su comprension y
abordaje, para ello se realizé un listado
de las posibles causas y efectos del
problema. Las raices representan las
causas, el en el fronco estd reflejado el
problema y en las ramas las evidencia
las consecuencias generadas del mismo.

A continuaciéon
quedod

se presenta como
diagramada la  situacién



planteada.(Ver Gdaficol).Fuente:
Resultados del diagnostico participativo
2021.
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Conclusiones y consideraciones finales

Para mejorar e impulsar una educacion
de calidad, es importante que las
personas encargadas de la gestion
escolar y la supervision educativa,
establezcan acciones siempre dirigidas
al fortalecimiento de los valores, al
conocimiento, a la rectificacion, a la
formacién constante, a la participacion
espontaneq, al respeto, a la
convivencia sana 'y en paz y al logro de
metas comunes.

Por lo antes mencionado, se quiere dar
soluciéon a la problemdatica evidenciada
en las instituciones educativas
pertenecientes al Circuito Educativo N°
5, ubicadas en el municipio Zamoraq,
estado Falcédn. Para ello, surgidé como
titulo de la propuesta: Los Consejos de
Participacion del Circuito Educativo, un
encuentro para la autorreflexion y el
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aprendizaje, la finalidad de la misma, es
que a ftravés de los consejos de
participacion del circuito, el colectivo
institucional pueda llegar a reflexionar
sobre su actuacién, la responsabilidad
en su labor diaria, las consecuencias
que estas acciones generan en los
demds, la importancia de cumplir con
las normativas legales e institucionales,
como personal  dependiente  del
Ministerio del Poder Popular para la
Educacion. De igual forma, se quiere
que el personal se sienta en familia, se
sienta escuchado, acompanado por los
directivos y supervisores, en buUsqueda
de las mejores soluciones para todos y
sobre que permitan fortalecer la gestion
escolar y mejorar el buen clima escolar,
necesarios para la tranquilidad, la
armonia y la paz.

Como propdsito general de esta
propuesta se planted: Promover en los
colectivos institucionales del circuito
educativo N° 5, la autorreflexion,
cooperacioén, valoracion y formacion
sobre el papel fundamental que cada
ellos fiene, para lograr una buena
gestion educativa y un buen clima
escolar.

Como propositos especificos se llevaron
a cabo los siguientes:

Incentivar la participacion del
colectivo institucional en los consejos de
participacion del circuito para el
abordaje de la situacion evidenciada.

Sensibilizar a los colectivos de las
instituciones educativas del circuito
educativo N° 5, sobre la importancia de



contar con una buena gestidon
educativa y un buen clima escolar.

Promover en los colectivos
institucionales del circuito educativo N°
5, actividades de formacion
pedagdgicas enfocadas en normativas
legales, procedimientos administrativos,
canales regulares de comunicacion,
normativas institucionales, entre otros.

Reflexionar sobre nuestra labor
desempenada en las instituciones
educativas y como esta afecta a ofros
colectivos.

Sistematizar los logros,
aprendizajes, soluciones y aportes
generados a partir del desarrollo de la
presente propuesta.

Cabe senalar que el enfoque que
sustenta  esta  propuesta, es la
Pedagogia de la Esperanza de Pablo
Freire (1992), fundamentada en la idea
de que la educacioén lleva a superar las
prdcticas discriminatorias e
invisibilizadoras. De esta  manerq,
conduce a la liberacion del ser humano,
este enfoque indica que se debe
promover el didlogo constantemente
para asi lograr un aprendizaje critico y
creativo. Es mediante el didlogo que,
segun Freire, se produce la creacién vy la
transformacién del conocimiento y la
construccion de la realidad social de
cada uno de los participantes, lo que, a
su vez, permite la transformacion social.

Esta propuesta también se apoya en
la teoria de la accidén comunicativa
propuesta por Habermas (1987), la
cual se basa en el empleo del
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lenguaje orientado al entendimiento.
El referido autor frata de explicar
que el acto comunicativo es un
aspecto  primordial enfre los seres
humanos vy particularmente en los
colectivos de una institucion
educativa, porque es precisamente
alli donde los seres humanos discuten
entre ellos, sobre normas y reglas para
entenderse, interactuar, integrarse vy
mantener buenas relaciones.

La propuesta ejecutada con los
colectivos instituciones causod
impacto  positivo, puesto que al
principio de la investigacion, se

describid a un personal apdtico, sin
sentido de pertenencia, carente de
informacién sobre las normativas legales
y procedimientos administrativos, pocos
participativos de las actividades vy
reuniones de la institucion. Luego de
accionar las diferentes estrategias
planteadas en el plan de accién, esta
vision se transformd y permitié la toma
de conciencia, la puesta en prdctica
de valores esenciales para el
funcionamiento de las escuelas.

Esta socializacion de experiencias fue
un aprendizaje muy gratificante ya
que se pudo lograr los propdsitos
planteados al inicio del trabajo de
investigacion,  resultando  primordial
que los actores involucrados
reflexionaran sobre su desempeno
dentro de la Institucion Educativa,
ahora con mayor conocimiento, valores
como el sentido de pertinencia, el
respeto la empatia, el amor, la
responsabilidad, enfre ofros, son
fundamentales para establecer unas



buenas relaciones interpersonales que
tfraducen en un buen clima escolar.

Cabe considerar por ofra parte, que las
actividades ejecutadas se desarrollaron
en un ambiente de armonia con
participacion  espontanea de  los
colectivos de las diferentes instituciones,
también se dio la importancia a lo
establecido en la Circular 3013, a darle
la utiidad que corresponde a  los
Consejos de Participacion del Circuito
Educativo, como espacios destinados
para readlizar ese compartir de
experiencias de reflexionar de apoyo
mutuo enftre las instituciones educativas
mds cercanas.

Es importante resaltar que desde el
punto de vista pedagdgico, la gestion
educativa asumida por el equipo
directivo a través de esta propuesta,
promueve el aprendizaje del colectivo
institucional, por medio de la creacidén
de una comunidad de aprendizaje, que
queda establecida para proximas
formaciones, lo cual permite reconocer
los espacios educativos y comunitarios
COmo espacios formativos de
interaccién continua.

De igual forma, la relevancia en cuanto
a favorecer el clima escolar, una vez

orientado al personal sobre  sus
funciones y el malestar que causa
ciertos comportamiento o  faltas

administrativas al resto de los colectivo,
se evidenci® un cambio, un respeto
mutuo, el cumplimiento de las funciones,
la notificacidon a tiempo al personal
directivo de cualquier inasistencia o
incidencia dentro de la institucion. Uno
de los componentes mds importantes
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en esta investigacion es fe
comunicacién, un elemento bdsico
para relacionarse y para el logro de
metas comunes, también ayuda al
personal de una institucion a trabajar
coordinadamente lo cual se relaciona
al tfrabajo en equipo para obtener
mejores  resultados, el comunicarse
eficazmente con demds ayuda a
entendernos y tener empatia por el
préjimo, también es un mecanismo que
nos permite buscar mejores soluciones
a nuestros conflictos y a seguir de
manera efectiva los canales regulares
de comunicacion.

Uno de los logros de este trabajo
mancomunado entre, directivos, poder
popular, docentes, obreros, cocineras,

estudiantes, padres, representantes,
secretarias, supervisora y red
Intercircuital  Zamora., fue que se

gestiond los traslados del personal que
estaban  residenciadas en  oftras
comunidades lejanas a la institucion,
se logro la incorporacion de nuevo
personal perteneciente a las diferentes
comunidades. Esto  representa  un
avance significativo 'y  minimiza  los
problemas de atencién pedagdgica al
estudiantado. De la misma forma,
también se logré a través de enlaces
con la alcaldia de Zamora, Zona
Educativa  Falcén, Poder Popular,
directivos de la UEN Hercilia de Eizaga y
Supervisora del Circuito 5, mejoras para
la buseta de esta institucion educativa.

Como recomendacion final, se invita a
los directores y demds colectivos a no
decaer, a no desanimarse cuando las
Ccosas no salgan como las esperadas, es



importante no perder la esperanza y los
suenos. Se deben planificar encuentros
que permitan el fortalecimiento de la
autoestima, para el reconocimiento por
aqguellos pequenos logros y grandes
avances, se debe dar reconocimiento
al personal, a los estudiantes, a los
padres a la comunidad por ese apoyo
constante con la escuela. Es durante
todo el ano escolar que se deben
planificar estas acciones, para
mantener viva la participacion y la
corresponsabilidad hacia la educacién
institucional y comunitaria.
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