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RESUMEN

Aportar ideas sobre un tema amplio requiere de una revision
exhaustiva de material bibliogrdfico, el autor hace una aproximacion al
tema denominado: El desempeno del gerente de aula y la virtualidad
sReto? Este articulo, enfoca la mirada sobre las inquietudes de los nuevos
desafios que impactan en la actualidad a las organizaciones y lo que sus
miembros experimentan. Estos cambios son vertiginosos relacionados a
muchas de las variables de orden biopsicosocial, politicas econdmicas y
en lo cultural, especialmente los nuevos retos educativos. Los avances
tecnologicos deben ir a la vanguardia de estas variaciones. El gerente de
aula, constantemente debe estar preparado para responder a las
exigencias del momento, ser creativo e innovador, asi como fambién
desarrollar estrategias, habilidades y destrezas; competencias que le
impulsen, tanto su productividad, como las relaciones interinstitucionales.
Analizar aspectos significativos acerca del desempeno del gerente de aula
y la virtualidad, tiene como finalidad lograr una proximidad integral de
nuevas tecnologias en las instituciones educativas. Como desafio de los
paradigmas emergentes que vinculen las diferentes herramientas
gerenciales, motivacionales que favorezcan la formacion profesional,
personal del docente, reforzando los principios de la teoria cldsica de
administracion, los procesos comunicacionales, afianzando  las
competencias necesarias para dar solidez a la capacitacion cumpliendo
los procedimientos administrativos. El tipo de estudio desarrollado estd
basado en la investigacion documental bibliogrdfica, la cual permitird
hacer una aproximacion a la problemdtica actual en las instituciones
educativas. Esta reflexion se presentard de forma narrativa y describird los
hechos que de alguna u ofra forma afectan su funcionalidad. Esto sirve
para analizar el comportamiento y la cultura organizacional, los aportes de
las TIC, los nuevos avances tecnoldgicos y la virtualidad, como dindmica
constante en el desarrollo del ser humano, en el marco de |la gerencia de
innovacion.
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Descriptores: Desempeno del Gerente, Integracion, administracion,

virtualidad.
THE PERFORMANCE OF THE CLASSROOM MANAGER AND VIRTUALITY.
Challenge?
ABSTRACT

Providing ideas on a broad topic requires an exhaustive review in which the
author approaches the topic called: The performance of the classroom
manager and virtuality Challenge?¢ This artficle focuses on the concerns of
the new challenges that currently impact organizations and what their
members experience. These changes are vertiginous related to many of the
biopsychosocial, economic and cultural policies, especially the new
educational challenges. Technological advances must be at the forefront
of these variations. The classroom manager must constantly be prepared to
respond to the demands of the moment, be creative and innovative, as
well as develop strategies, skills and abilities; competences that drive you,
both your productivity and inter-institutional relationships. Analyze significant
aspects about the performance of the classroom manager and virtuality,
aims to achieve an integral proximity of new technologies in educational
institutions. As a challenge of the emerging paradigms that link the different
managerial, motivational tools that favor the professional, personal training
of the teacher, reinforcing the principles of the classic theory of
administration, the communication processes, strengthening the necessary
competences to give solidity to the training fulfilling the administrative
procedures The type of study developed is based on bibliographic
documentary research, which will allow an approximation to the current
problem in educational institutions. This reflection will be presented in a
narrative way and will describe the facts that in some way or another affect
its functionality. This serves to analyze the behavior and organizational
culture, the contributions of ICT, new technological advances and virtuality,
as a constant dynamic in the development of the human being, within the
framework of innovation management.

Keywords: Manager Performance, Integration, administration, virtuality.
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1. Lo realidad del docente
venezolono a la luz de la
virtualidad como  paradigma

vanguardista.

La educacidén en Venezuela ha
presentado cambios vertiginosos
desde la década de los 90°s. Uno
de es0s cambios
lamentablemente Nno ha
favorecido a las instituciones
educativas y ha conllevado a un
decaimiento de la calidad de la
ensenanza en el pais, de la
agudizacion de las desigualdades
sociales y la desercion, algunos
planteles han realizado grandes
esfuerzos para mantenerse como
islas a flote en un mar de
dificultades. Quienes hacen este
gran esfuerzo, son los que tiene el
rol como gerentes, gPero cudl es
el papel que desempenan los
docentes?e

Es imprescindible hacer un alto en
el camino para observar el
comportamiento y el nivel de
actualizacion que  tfiene el

educador para desarrollar las

actividades en el aula y el uso de
las nuevas tecnologias, que
responda a las nuevas formas de
desarrollar las competencias del
individuo, en el crecimiento
personal vy, el éxito en sus
empresas.

Mitrani  Alain, (1990) en su libro
denominado: Las competencias
claves para una gestion integrada
para los Recursos Humanos.
Considera: Estos descubrimientos
condujeron a  McClellan «
identificar principios relacionados
a las competencias. Por
consiguiente, las competencias
pueden consistir en  motivos,
rasgos de cardcter, conceptos de
uno mismo, actitudes, valores,
contenidos de conocimientos o
capacidades cognoscitivas o de
conducta. Es decir, cualquier
caracteristica individual que se
pueda medir de modo fiable. El
desempeno del docente en el
aula como gerente, cobra
importancia ante la necesidad de
delimitar las necesidades vy
objetivos de una institucion
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educativa, su objetivo es generar
un proceso que intente integrar la
comunidad escolar, promover la
innovacion fructifera que anime el
desarrollo pedagdgico de las
escuelas.

La Gerencia Educativa, definida
por el Normativo de Educacion
Bd&sica (1996), como un “Proceso
que contempla la produccion,
control y unificacidon de recursos,
tanto humanos como materiales,
lo organiza informal y formalmente,
logra su funcionamiento dentro
del sistema educativo del pais” (p.
47). Con base a este
planteamiento, la gerencia
educativa es considerada un
proceso bdsico y esencial en la
organizacion escolar llena de
nuevo significado. Por ello, se
hace necesario saber que la
misma es base de motivacion y
comunicaciéon eficaz a través de
un liderazgo podrd generarse en
un clima laboral adecuado a los
fines de una mejora en la
productividad y en las relaciones

interpersonales.

Stonner J. (1994), afiirman que los
gerentes son planificadores,
organizadores, lideres y
controladores de la organizacion
qgue cumplen multiples funciones
dentro de la institucion, planean,
inician 'y ejecutan programas,
interpretan  y aplican normas,
establecen niveles operacionales,
motivan y dirigen al personal para
alcanzar los objetivos de la
organizacion.

También, existen cualidades de un
buen gerente que no pueden
ensenar las escuelas, como son:
capacidad de dirigir, poder influir
sobre ofros, empatia, conocer a
los demdads; todas estas cualidades
hardn del gerente un profesional
con una capacidad para
desempenarse de una manera
eficaz y eficiente, en el que
pueda identificar lo correcto y lo
que debe llevarse a cabo,
empleando el menor tiempo vy
recursos. El gerente nato,
manejard  las situaciones con
tacto, valiéndose de su intuicion,
decision

experiencias, mesuraq,
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para adaptarse a las necesidades

y alcanzar los objetivos propuestos.

Al respecto, hay que rescatar
aspectos senalados por Katz en los
anos 80’s que los gerentes deben

poseer tres habilidades bdsicas:

Fuente: Katz, (1989). Habilidades

bdsicas.

- Humanistica: referida a la
sensibiidad y capacidad del
gerente  para funcionar de
manera efectiva como integrante
del grupo, logrando cooperacion
dentro del equipo que dirige.

- Técnica: confiere el
conocimiento especializado,
capacidad andlitica y facilidad
para el uso de herramientas vy
técnicas en disciplinas especificas,
como  saber  dirigir, tomar

decisiones, enfre otras.

- Conceptual: para medir las
consecuencias interfuncionales al

tomar decisiones.

Con estas habilidades bdasicas se
puede enfocar la virtualidad vy los
modos de  evaluacion  de
desempeno por competencias en
las  organizaciones educativas
como nuevo reto para afianzar la
calidad de los pProcesos
gerenciales aplicados a la
ensenanza - aprendizaje en una
nueva forma de crear y de formar
al hombre integral, cabe Ila
pregunta ses un nuevo desafio? y
este es el siguiente apartado.

2. La virtualidad vy la
evaluacion de desempeno
basada en competencias del
docente en las organizaciones

educativas

El ser humano por naturaleza
posee ciertos afributos que o
hacen ser apto para desarrollar

determinadas funciones y llevar a
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cabo actividades, idenfificados
estos como competencias
individuales del Capital Humano.
Al respecto, Meza Deyanira (1998),
senala que: “La importancia de la
busqueda de los gobiernos por
encontrar una manera de
fortalecer la capacitacion vy
aprendizaje  continuos en las
personas a fin de que la
educacidon y experiencia sean
medibles y mdas aun “valorizadas”
conforma un sistema de
competencias, de tal manera que
sobretodo, en los niveles no
profesionales y superiores un

individuo tenga mejores

oportunidades de trabgjo vy
sobretodo mds justas en lo que se
refiere a la compensacion de las
mismas”. (p.1).

Lo expuesto, resalta la necesidad
de que tanto las autoridades
gubernamentales Ccomo las

empresas tomen en cuenta
dentro del factor educativo el
desarrollo de las competencias
individuales a través de la

capacitacion; con la finalidad de

garantizar el mejoramiento, el
desempeno laboral y la calidad
de vida de la sociedad vy
contribuir en el campo digital. No
obstante, la realidad nos
demuestra un panorama diferente.
Si comparamos el desarrollo
tecnologico de otros paises con
relacidn a Venezuela y han sido
pocos los avances a nivel de
tecnologia, al respecto Diaz,

(2016):

Venezuela estd ubicada como el
segundo pais con la velocidad
mas baja segun el informe Akamai,
(2015). De los quince paises de
América considerados en el
informe, Venezuela se encuentra
entre los fres paises con las
velocidades mds bajas, solo tres
paises latinoamericanos tienen
velocidades por encima de los 5
Mbps, Uruguay, Chile y México,
mientras que Canadd y EEUU
tienen velocidades superiores a los

11 Mbps (p.7).
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Esta situacion deja enfrever que
son muchas las limitaciones que
presenta el docente de hoy para
desarrollar clases empleando el
recursos de la virtualidad, las
limitaciones en el acceso a
internet ponen en desventaja el
desarrollo de acftividades y de
investigacion en los diferentes
campos de estudios necesario
para la formacion del estudiante y
del Docente. Es importante
acotar que la inversion vy
administracion del conocimiento,
es limitada a los de mayor nivel
profesional, son pocos los docente
que logran con éxitos realizar
estudios postgrado y que manejan
la tecnologia la telemdatica vy las
redes sociales debido al bagja
remuneracion econdémica, asi
mismo, se observa poca
valoracion del recurso humano,
cultura organizacional, falta de
incentivos, el alto costo de los
equipos son factores que inciden
en el uso de la tecnologia en las

aulas.

Por ofra parte a nivel gerencial
existe la necesidad de aplicacion
de programas de formacion vy
desarrollo de habilidades, en las
diferentes dreas del saber y en
ofros casos la ausencia de
Modelos de

Desempeno con un perfil de

Evaluacion  de
competencias, claramente
definido por parte de la misma. En
consecuencia, el resultado es
negativo, pues las deficiencias a
nivel profesional conllevan a la
disminucién de la productividad,
generando pérdidas para la

organizacion.

Es por ello, que Ila gestion
administrativa del docente influye
en la actuacion del docente
frente a sus metas, objetivos vy
resultados, deben ser evaluadas,
lo cual permitird definir el indice
de gestion de la institucion para
medir su desempeno. Sierra,
(1999), o

“resultado obtenido de confrontar

define como el

las metas planeadas, los

estdndares 'y el desempeno
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logrado”. (p.32). EI docente es
considerado como una persona
encargada de conducir el
proceso educativo el cual debe
satisfacer, mediante su tarea
educativa, las demandas vy
expectativas de la sociedad
venezolana, promover y conftribuir
a la formacion integral de
ciudadanos que participen activa
y responsablemente en
actividades que conduzcan al
bienestar social e individual y solo
puede hacerlo dependiendo de
su actuacion. El gerente de aula,
juega un papel preponderante en
la adquisicion de insumos y que
confribuyan a lograr las gestiones
de envergadura cuya proyeccion
social se torna positiva, dindmica

y fructifera.

3. La virtualidad nuevos retos
Gracias a los avances
tecnoldgicos e innovacion de los
procesos comunicacionales no
solo es entenderse a través de un
teléfono celular, son todos los

procesos comunicacionales que

intervienen en las formas de
refroalimentarse en una buena
comunicacién con las personas
que participan en el proceso de
ensenanza - aprendizaje y
avanzar con mayor rapidez.  La
telemdtica hace esta dindmica
interactiva fluida actual llevando
un mensaje claro y efectivo, que
beneficien a las comunidades vy
participantes sea una estrategia
pedagodgica funcional para los
docentes sea diddctico al ufilizar
las TIC. Es por ello, que a nivel
educativo la virtualidad favorece
el desarrollo del conocimiento,
practicas en las aulas el proceso
de investigacion sea relevante
acorde a las exigencia y las
necesidades del contexto mundial.
No obstante, a pesar de ofrecer
esta abanico de opciones la crisis
econbmica en el pais ha
generado que la dotacion de
recursos materiales, tecnoldgicos
econdmicos haya bajado
significativamente, conllevando a
la reduccidn de los presupuestos,

y que sean poco los beneficiados
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entfre la masa estudiantil y
docentes que deberian recibir los
altos costos, sean pocos los
docentes, y personal
administrativo pueda capacitarse
totalmente  frae consecuencias
como: exceso de trabagjo, poco
personal preparado, la poca
dotacion de equipos, la
inseguridad.

El proceso de aprendizaje sin los
avances tecnoldgicos maneja un
contenido obsoleto, POCO
atractivo, la realidad evidencia
que el docente hace un esfuerzo
por mantener la conectividad, a
pesar de las limitaciones. Las
universidades han sido
protagonistas del debate, de la
busqueda del mejoramiento a
nivel organizacional, profesional,
del conocimiento, creando
espacios para el crecimiento
integral del estudiante, en donde
su formacion estd acorde con las
perspectivas presentes en el pais.
Las funciones que tienen los
diferentes departamentos en las

instituciones educativas es velar

por garantizar la formacién de los
estudiantes para que las nuevas
generaciones cuenten con la
capacitacién, adecuada para
enfrentar los nuevos retos, aporte
que realiza el Profesor Lara Sierra
(2013), y lo reafima asi: “la
Educacioén Virtual; “en particular,
la educacion en linea, conocida
comunmente como "educacion
virtual"; ha intentado desde sus
origenes, implementar mediante
aplicaciones telemdticas la
calidad de la comunicacion de la
formaciéon  presencial en la
educacion a distancia, mediada
por tecnologia y por ende por la
pedagogia. Toda esta relacion
entre lo tecnoldgico y
pedagodgico, ha configurado
nuevas formas de ensenanza
aprendizaje, incorporando nuevos
roles en los actores educativos vy
nuevas dindmicas en estos.

Por consiguiente, las aulas virtuales
son la manera de integrar los
efectos diddacticos de las aulas
reales a contextos en los que no

es posible reunir fisicamente a los
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participantes en un proceso de
ensenanza - aprendizaje. Es
evidente que Ila modalidad
educativa que mds se puede
beneficiar de esta tecnologia es
la ensenanza virtual. En esta
modalidad virtual, asumen el
proceso, como un aprender a
aprender, todo esto dinamizado
por la pedagogia activa y por las
estrategias diddcticas que esta
ofrece, a la hora de utilizar las TIC
en la educacion”.

El gerente de aula desde el punto
de vista social y tecnoldgico,
busca abordar estrategias que
bien coordinadas se convierten
en una herramienta indispensable
para la adquisicion de insumos y
la gestion de obras que
trabajando en equipo ayudan a
lograr las gestiones de
envergadura cuya proyeccion
social se torna positiva, dindmica
y fructifera este es uno de los
grandes retos actuales de esta
participacion, presencial y virtual.
Dentro de las actividades del

docente como Gerente

Educativo también existen una
serie de funciones gerenciales
descritas, exigen de parte del
gerente educativo condiciones y
caracteristicas bdsicas, por lo que
Gonzdlez (1993), senala que:
Poseer condiciones bdsicas de
salud fisica y mental y equilibrio
emocional para el cumplimiento a
cabalidad de su funcién gerencial;
ente capaz de reunir cualidades
personales y profesionales
inherentes a su cargo; capacitado
para defender sus derechos vy
atender SUS deberes con
vocacion de servicio; consciente
del rol que desempena como
administrador de una
organizacion; valorar su actividad
como una verdadera disciplina
desempendndose con un estilo
profesional propio. (Pag. 78).

Su accidén gerencial estd envuelta
en la necesidad de efectuar
cambios en conjunto para ser
adaptados a un nuevo propdsito,
poniendo de manifiesto  sus
conocimientos,  experiencia vy

capacidad para evaluar acciones
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pasadas, presentes y  futuras
tomando en consideracion los
recursos disponibles, las relaciones
con ofros grupos, las normas
establecidas y los objetivos
planteados, tecnoldgicos y

digitales; como lider deberd

fomentar  crificas, reflexiones,
claridad 'y ser directo dl
comunicarse, brindar una

comunicacion abierta 'y con
respeto al expresarse.” (p. 19)

La gerencia debe convertirse en
una accion  transformacional,
meritocrdtica, transaccional vy
creativa. Transformacional por
cuanto el gerente debe ser un
agente formador para favorecer
el desarrollo de los demds. El éxito
del gerente estd en influir en los
otros, consiguiendo ayuda para
asegurar la mision, para favorecer
la vision y para enriquecer los
valores preestablecidos. El
gerente, debe asegurar que sus
subordinados se formen y asuman
una madurez global que les
acredite como  sujetos  de

delegacion vy liberacion.

El gerente debe evaluar a sus
supervisados y establecer una
apreciaciobn de acuerdo a
criterios que reflejen el
cumplimiento de las
responsabilidades, la capacidad
de innovacion, la identificacion
con la institucion y las relaciones
con sus semejantes. A partir de
esta vision global se podrdan definir
opciones diferenciadas de
reconocimientos que se
correlacionen con merecimientos.
Por Ultimo, la creatividad de la
gerencia significa, que ella no
puede condicionarse d unos
esquemas fijos o]l puede
circunscribirse a normas inflexibles.
Sobre todo, debe prevalecer la
accién creadora e innovadora
del gerente para poder
reaccionar y solventar problemas
sin una receta en la mano, sino
con creatividad e innovacion. En
(1994),

senala que el gerente debe tener

este sentido, Stonner

presente tres valores en su

prdctica profesional:
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1. El frabajo debe ser divertido
por lo que debe ser disfrutado.

2. El frabajo es importante, no
debe ser tomado con tanta
seriedad.

3. Las personas son importantes,
cada una de ellas constituye una
diferencia.

Estos valores deben insertarse en
la transdisciplinariedad de los
principios de una gerencia, con el
firme propdsito de abordar niveles
de excelencia de un rol docente
en su hacer profesional. Por ofra
parte, resulta importante
reconocer que la educacion en
Venezuela es gerenciada en
varios niveles desde el Ministerio
del Poder

Popular para la

Educacion, pasando a  los
Directores Regionales, Supervisores
circuitales, Directores de Plantel,
hasta llegar al dmbito de la
investigacion del docente de aulg,
que también realiza una labor
gerencial. La nocidn gerencial, se
viene manejando desde hace
tiempo, sin embargo, en el

acontecer de los hechos de la

realidad del aula escolar, el
docente aiun no termina de
articular los principios gerenciales
pertinentes a un rol docente bien
entendido en su prdctica. Frente
a tal realidod el docente le
corresponde  asumir en  sU
naturaleza de lider, atraer masas
de ser de las clases interactivas
interesante y sean modelo.

Asi mismo Salazar (1994), define la

gerencia de aula como “... una
alternativa para elevar algunos
aspectos del sistema educativo
(p.78). Estos
aspectos estuvieron referidos a la

calidad del

venezolano™.

desempeno
profesional de los docentes,
reconociendo en estos la
importancia que tiene la gerencia
al entrar en contacto y enfocar los
procesos de aula con una postura
gerencial hacia el proceso de
ensenanza y aprendizaje. El
Desempeno del gerente de aula,
debe tener una actitud positiva vy
que cumpla con sus funciones

gerenciales de manera eficiente.
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Al respecto, Prieto, (1997). senala
que “el rol del docente en el aula
es planificar, organizar, dirigir,
evaluar y coordinar las
actividades, asi como también,
estudiar las coordinaciones vy
necesidades en que se desarrolle
el tfrabajo con los subordinados™.
(p.112). Es prudente senalar, que
las acciones administrativas del
docente en el aula, garantiza la
efectividad del desempeno del
mismo y diferenciardn  una
organizacion de ofra, no sin
reconocer que cada organizacion
es Unica. Al respecto, Taylor (1961),
plantea

que, si se aplican

debidamente los métodos vy
principios de la organizacion, se
garantizard el éxito del gerente.
En consecuencia, el desempeno
gerencial surge a la par de la
eficacia con que una
organizacion alcanza sus objetivos
y satisface las necesidades de la
sociedad, lo cual depende de la
efectividad con la que realicen el
trabajo los gerentes.  El autor

definid la administracion a partir

de cinco (6) funciones a

continuacion:

>
m.

Fuente: Chiavenato, (2000).

Funciones Administrativas.

- Planeacion: se refiere a
idear un curso de accioén,
permitiendo a la organizacion
cumplir con sus metas.
- Organizacién: ordenar vy

movilizar los recursos humanos

como materiales de la
organizacién, para poner en
prdctica los planes.

- Direccion: implica

proporcionar a los empleados la
direccion necesaria para lograr su
trabagjo.

- Coordinaciéon:  asegurarse
de que los recursos y actividades
de la  organizacién,  estén
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funcionando de modo armonioso,
para alcanzar el éxito deseado.

- Control: significa asegurarse
de que la organizacion siga su
direccion correcta, monitorear los
planes para que se cumplan
debidamente.

- Evaluacion: analizar
resultados y revisa
periddicamente. Realiza aqjustes,
incrementa la calidad y eficiencia

de la educacion.

Al respecto, Drucker (1968), senala
que el desempeno de un gerente
puede medirse a partir de dos
conceptos, que son eficiencia vy
eficacia. Entendiendo la
eficiencia el cdmo hacer
correctamente las "cosas" y la
eficacia coémo hacer las
"acciones correctas", conceptos
que debe tomar el director para
el éxito de su organizacion. Asi, la
eficiencia es la capacidad de
hacer las cosas correctamente,
permite al gerente lograr la salida
o resultados, que corresponden a

las entradas (materiales, tiempo y

mano de obra), utilizados para
conseguirla, minimizando el costo
de los recursos materiales como
humanos en la organizacion,
logrando sus metas.

En cambio, la eficacia es la
capacidad de escoger los
objetivos apropiados; el gerente
selecciona acciones correctas
para realizarlas con la finalidad de
alcanzar metas deseadas. Una
vez que los gerentes escolares han
establecido los objetivos,
preparando planes y programas,
deberdn orientar a sus subalternos
para lograr cumplir sus metas, éste
debe orientar primero para luego
cerciorarse que las acciones de
los miembros de la organizacion,
los conlleven a la obtencion de
metas. La gerencia es un proceso
mediante el cual se establecen
acciones de organizacion,
coordinacion, direccién y control
de recursos variados, es necesario
que se fenga una buena
comunicacion, proceso mediante
el cual se cumplen las funciones

gerenciales, siendo una actividad
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a la que los gerentes dedican una
abrumadora cantidad de tiempo.
En este sentido, el proceso de
comunicacion permite al director,
como gerente de una institucion,
llevar a cabo las tareas inherentes
a su trabajo, pudiendo interactuar
comunicando la informacion
requerida a sus subordinados; de
alli, la importancia de dicho
proceso el uso de la tecnologia
facilitaria estos procesos. En este
Mmismo orden de ideas,
Chiavenato (2000), indica que la
formacion gerencial es una
herramienta eficaz para que el
gerente  desarrolle  habilidades
para crear y aplicar estrategias
administrativas efectivas, propiciar
cambios en su organizacion vy, en
general, mejorar sU
comportamiento gerencial.  Asi
mismo, sugiere: "que, en materia
de gerencia social, se deben
llevar a cabo estilos gerenciales
particulares a cada situacion, en
donde el diseno y la accidn

corresponda con el momento, lo

qgue requerird de una constante
renovacion". (p.35).

La motivacién es un asunto
fundamental para el desarrollo, ya
que se traduce en desarrollo tanto
individual como colectivo, dando
como resultado un cumplimiento
de los objetivos trazados, lo cual a
su vez se convertird en motivacion
para los integrantes de los grupos
de trabgjo, la cual puede
transformarse en liderazgo, el cual,
bien entendido no debe
confundirse con la dominacion y
el ejercicio del poder; los
verdaderos lideres respetan la
infegridad de los demds, un
verdadero lider debe saber
despertar el entusiasmo de sus
colaboradores. Las personas que
conforman un grupo de frabajo
deben identificarse con ideadl
comUn para poder sentirse a
gusto 'y lograr los objetivos
proyectados, ademds debe
haber una perfecta interaccion
entre los factores equipo - tarea -

individuo para poder atender las
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necesidades correspondientes @
cada problema.

El docente como actor de
integracion tiene lo
responsabilidad de iniciar y
motivar a los demds miembros de
lo comunidad, de generar
aprendizaje, monitorear el
infercambio dialdgico de los
grupos e intervenir cuando lo
considere necesario;  disenar
actividades alternativas para el
logro de los objetivos; evaluar el
proceso de aprendizaje, grupal e
individual; realizar
retroalimentacion de las diferentes
actividades e introducir
modificaciones oportunas y
necesarias para que se
mantengan esta conexion, la cual
si es reciproca y eficaz en la
comunicaciéon y la participacion
los logros de estos serian
significativos.

El docente tiene que estar en
contacto permanente con la
comunidad y no ser un ente
aislado, debe relacionarse,

plantear y resolver problemdaticas

presentes en la comunidad la
tecnologia puede ofrecerle un
campo variado de opciones que
van desde el conocimiento hasta
el desarrollo de prdcticas locales
que pueden incentivar  la
productividad y el desarrollo local.
La autogestion y el desarrollo
pueden solucionar los problemas
existentes y atender las distintas
necesidades. La efectividad, la
eficiencia y la eficacia son
elementos indispensables que
inciden directamente en el buen
funcionamiento  la  estructura
organizacional. Por consiguiente,
el docente juega un papel clave
porgue la gestion depende de la
actitud, habilidades, destrezas vy
de la formacion profesional para
el logro de los objetivos que
desean alcanzar.

En el sistema educativo debe
existir valores que fundamenten el
Compromiso con la labor
realizada y adoptar una actitud
favorable y positiva, a todas las
innovaciones que se presentan a

nivel educativo con el fin de
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mejorar la calidad de ensenanza
y el desempeno. Es asi que, la

practica a nivel administrativo,

influye positivamente en la gestion.

Esta, debe tener como premisas:
el alto sentido de responsabilidad,
sentfido de pertenencia,
compromiso directo con el
proceso de aprendizaje, ademdads,
la participacion, planes de accion
y proyectos que involucren a la
escuela - comunidad.

Es importante destacar los aportes
de Lara Sierra (2013) cuando dice:
“ante todas estas
transformaciones tecnoldgicas y
pedagodgicas, el "aula virtual" es el
concepto que agrupa
actualmente las posibilidades de
la ensenanza por linea en internet.
En principio, un "aula virtual" es un
entorno de ensenanza -
aprendizaje basado en un sistema
de comunicacion medida
pedagdgicamente por las
tecnologias, en especial aquellas
relacionadas con la web 2.0.

Estas innovaciones permiten

generar actividades conjuntas

entre estudiantes y docentes,
convirtiéndose en procesos de
ayudas colaborativas,
permitiendo en cierta medida una
garantia en la construccion de
conocimientos con significado y
senfido. Esta dindmica entre los
contenidos, los estudiantes y los
profesores, encontrados en los
entornos virtuales de ensenanza
aprendizaje, ha cambiado la
relacion de los mismos,
relevandole el sentido al proceso,
el cual esta centrado
actualmente los estudiantes.” Esta
realidad actualmente exige de los
docentes la preparacion
constante, actualizacion de
nUevos conocimientos y
profesionalizacion requerida por
los nuevos tiempos.

4, Reflexiones finales

Dentro del proceso de
desempeno por competencias vy
su rendimiento se establecen
claramente aportes destacados
por Pereda, Santiago y Berrocal,

(2001). Donde se ftiene: Ila
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definicibn  por  objetivos, la
preparacion del programa, la
entrevista de evaluacion, la
formacion de los evaluadores la
implantacion del sistema y el
seguimiento y actualizaciéon del
sistema, hasta  obtener  los
resultados.

Este esquema frata de vislumbrar
las actividades que debe tener un
docente dentro del perfil de la
evaluacion de su rendimiento por
competencias para alcanzar el
logro de los objetivos en la
institucion con los nuevos avances
y aportes que constantemente se
debe tener en las instituciones es
necesario que las tecnologia de la
informacién y comunicacion TIC,
jueguen un papel importante en
su aplicacién caracterizando el
desempeno del docente que
imparte las clases dentro del aula,
ya que el beneficio es un conjunto
de elementos que formaran al
estudiante constante y
permanentemente, desarrollando
las habilidades y destrezas del

joven en formacion integral.

Alcanzando el enfoque de
competencias para superar 10s
obstdaculos; asi mismo el lenguaje
debe ser claro, comun, sencillo,
pues facilita la comunicacién en
este nivel y los participantes del
proceso educativo lo hace viable
en estos cambios tan répidos que
ocurren en la sociedad. También
focalizar todos los esfuerzos hacia
los resulfados en la accidn
formativa pueden definir
claramente los objetivos de
aprendizaje 'y los de forma
operatfiva que facilitan y permiten
evaluar la eficacia, la eficiencia y
la rentabiidad dela accidn
formativa y poder predecir ciertos
comportamientos que se
requieren en el proceso de
observacion durante el
aprendizaje, y por ultimo predecir
el comportamiento futuro del
comportamiento pasado en
cuanto a la actualizaciéon de las
nuevas tecnologias y recursos
humanos que constantemente |a
base para el perfil de exigencia

que se debe fomentar en las
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instituciones educativas de igual
forma la adopcién de un enfoque
integrador.

De estos aportes el surgimiento de
la estructura organizacional dagil
de las instituciones educativas de
importancia, son fundamentales
en la esencia del liderazgo
visionario que sirve de sustento, los
docentes que constantemente
deben actualizarse los procesos
transfuncionales sea a nivel
educativo o a nivel organizacional
y la tecnologia de informaciéon
que debe ser distribuida en la
gente. Estos aportes servirdn para
nuevas investigaciones que
permitan brindar una nueva forma

de abordar la tecnologia en el

campo educativo.
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