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RESUMEN

La investigacion parte del considerar la comunicaciéon horizontal como un factor determinante en el logro
de los objetivos para alcanzar la efectividad en la gerencia moderna. Para ello se planted como objetivo
general: Analizar la comunicacién horizontal desde el enfoque humanistico en la gerencia efectiva. El
disefio de investigacion fue documental, para lo cual se revisaron como documentos basicos, La Teoria
humanista (1957) de Carl Rogers y la gerencia efectiva. Teoria humanista (1970) de Maslow y la gerencia
efectiva. Elementos de la comunicacion horizontal en la gerencia efectiva. El nivel de profundizacion fue
descriptivo y analitico. La investigacion concluye que las debilidades que presenta la comunicacion
organizacional interna repercuten sobre la coordinacion de las actividades dentro de las instituciones. Ya
que la comunicacion organizacional influye directamente sobre la productividad y el desarrollo
organizacional de las empresas, asi como también en las actitudes de los trabajadores. Muchos de los
trabajadores conocen muy poco o nada de los tipos de comunicacion que existen dentro de una
institucion y califica como regulares los medios de comunicacion internos con los que ésta cuenta.
Descriptores: Comunicacion Horizontal, Gerencia Efectiva

ABSTRACT

The research starts from considering horizontal communication as a determining factor in achieving
objectives, and thus achieving effectiveness in modern management. For this, the general objective was:
Analyze horizontal communication from the humanistic approach in effective management. The research
design was documentary, for which the basic documents were reviewed, The Humanistic Theory (1951) by
Carl Rogers and effective management. Maslow's humanistic theory (1970) and effective management.
Elements of horizontal communication in effective management. The level of deepening was descriptive and
analytical. The research concludes that the weaknesses of internal organizational communication have
repercussions on the coordination of activities within the institution. Since organizational communication
directly influences the low productivity and organizational development of companies, as well as the
attitudes of workers. Many of the workers know very little or nothing about the types of communication that
exist within an institution, and classify the internal means of communication that it has as regular.
Descriptors: Horizontal Communication, Effective Management
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tener un impacto social, teniendo presente

INTRODUCCION los procesos, la productividad, calidad y
Considerando que la  Administracion competitividad.
surge bajo la premisa de intentar De alli, que hoy dia en el mundo
satisfacer la  necesidad de resolver empresarial  se define de manera muy

situaciones que enfrentaban las primeras
formas de organizacion, de alli que fueron
apareciendo diversas teorfas y modelos

clara la tendencia de adecuar la relacion,
trato, atencion, valoracion y direccion del
personal, como factor imprescindible para

que intentaron  dar respuesta a las una mayor productividad y rendimiento de
interrogantes de la época, por demas han las organizaciones, esas variables no son
funcionado como base y fundamento que solo en el presente, sino incluso en el
han ido evolucionando a través del tiempo, futuro, seran las que garanticen a las
para dar origen a la gerencia. organizaciones mayor competitividad

Desde la perspectiva de Henry Fayol la
gerencia consiste en conducir la empresa
hacia su objetivo, tratando de obtener el
mejor partido de los recursos de que
dispone. Segun Kryger (1988) define a la
gerencia como  un  cuerpo  de
conocimientos aplicables a la direccion
efectiva de una organizacion. En este
sentido, Brown (1989) conceptualiza a la
gerencia como la habilidad de alcanzar
objetivos predeterminados mediante la
cooperacion voluntaria y el esfuerzo de
otras personas. Sallenave (2002) opina que
la gerencia debe asumirse desde una vision
integral, desde la cual se concretan
propositos dirigidos a vincular todas las
fuerzas que definen la vision de una
empresa, organizacion o institucion, con la
finalidad ~ de  lograr ~ una  mayor
competitividad.

A partir de la conceptualizacion del
término “gerencia” resulta concluyente que
éste se enfoca en el uso de recursos con la
finalidad de generar provecho y bienestar
a sectores especificos de la sociedad, lo
que significa alcanzar los objetivos
(eficacia) con la optimizacion de los
recursos disponibles (eficiencia) y lograr
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integral y global.

En este sentido, destaca el enfoque de la
gerencia humanista que se centra en
potenciar la capacidad humana de una
organizacion, situando a las personas
como el fin y no como un medio o recurso,
basandose en adecuados niveles de
empoderamiento, participacion e
involucramiento, al considerar de forma
diferente a los trabajadores, lo que influye
en el logro de resultados superiores.

En este contexto, la Gerencia Humanista,
ofrece una perspectiva gerencial ya que se
fundamenta desde la concepcion de las
personas en la empresa, N0 COMO recursos
sino como lo que son, seres humanos. Sus
principios se centran en la alteridad, las no-
ideologias 'y las obligaciones sociales
organizacionales (Largacha-Martinez,
2010b).

De tal manera que la gerencia tradicional
se identifica con las empresas burocraticas
y rutinarias que realizan actividades de
planeacion, organizacion, direccion vy
control, a través del uso eficaz de los
recursos humanos, materiales, financieros y
tecnologicos, con el propodsito de lograr
sus objetivos, generalmente relacionados
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con beneficios sociales 'y que se
encuentran ligados al concepto de eficacia.

Este tipo de empresas se caracterizan por
una estructura jerarquica que genera un
estado de estabilidad con un enfoque
cerrado, en donde lo importante es el
capital, la funcion directiva se basa en
controles administrativos sobre trabajos
especificos, por medio del premio o
castigo enfocados a satisfacer las
necesidades o requerimientos de los
niveles superiores.

Caso contrario la gerencia moderna se
identifica con organizaciones que realizan
también  actividades de  planeacion,
organizacion, direccion y control haciendo
uso eficiente de los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos, vy
también con la finalidad de lograr sus
objetivos, éstos  se  encuentran
relacionados con beneficios de caracter
social, ligados a conceptos de eficiencia,
productividad,  efectividad,  excelencia,
calidad y competitividad. Sin embargo, en
dichas organizaciones su estructura es
interconectada, dindmica y abierta al
cambio, dirigiendo la importancia hacia las
personas y la informacion, un estilo de
autoadministracion  que  fomenta el
compromiso y la apertura para actuar en
diversas actividades vy el logro de objetivos
grupales.

En el ambito mundial la comunicacion
organizacional ha de ser considerada
como uno de los ejes fundamentales para
enfrentar los nuevos retos de la gerencia ,
y ellos estan relacionados con la expansion
de los mercados, la  globalizacion, la
calidad y la competitividad. De tal manera
que ante estos retos la vision empresarial
no solo debe estar sustentada en el
paradigma de economia, producciéon y

administracion  que ha marcado la
actividad empresarial desde el siglo XIX. Y
es que a todo este aparataje se le debe
afladir la comunicacion, la cultura y la
identidad como nuevos ejes de la accion
empresarial, ya que estos aspectos
constituyen el eje de todos los procesos de
la dinamica integral de una organizacion.

Desde esta perspectiva la comunicacion
se constituye en esencia y herramienta
estratégica  para los  procesos de
redefinicion de las relaciones de la
organizacion con el entorno, la interaccion
con sus publicos tanto internos como
externos y la definicion de identidad. En
atencion a lo sefialado es que surgen las
interrogantes de la investigacion: ;Qué se
define como Comunicacion
organizacional? ;Cuales son sus
elementos? ;Como se vincula el enfoque
humanistico  con  la  comunicacion
horizontal y por ende con la gerencia
efectiva?  Estas permitieron llegar a los
objetivos de la investigacion.

El objetivo general de la investigacion es:
Analizar la comunicacion horizontal desde
el enfoque humanistico en la gerencia
efectiva siendo el objetivo especifico para
lograr el general. Exponer los elementos
de la comunicacion horizontal en la
gerencia efectiva.

La importancia de la investigacion, se
fundamentd en poder brindar otras
perspectivas en cuanto a la comunicacion y
la gerencia. En la actualidad hay que ser
dinamicos y precisos en el analisis y
presentacion de propuestas sabiendo a
ciencia cierta como se puede generar un
cambio o dar una solucion, por tal motivo
es necesario concientizar a todas las
personas de la organizacion sobre la
importancia de la comunicacion  de
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manera que conlleve a resultados
satisfactorios.

Muchas veces la gente afirma que el
conocimiento es poder, pero ;Alguna vez
nos hemos detenido a reflexionar por un
momento cual es el impacto del
conocimiento en la vida real? El
conocimiento siempre debe ser utilizado
para generar soluciones practicas en
beneficio de los interesados.

METODOLOGIA

La estrategia de investigacion que se
utilizé en el disefio de investigacion fue
documental, para ello se revisaron como
documentos principales la Teoria de la
informacion (1940) de Claude Shannon vy
Warren Weave, la teoria humanista (1951)

relevantes asi como la importancia de
estos, para llegar a la consideracion del
contenido estableciendo relaciones entre
estos.

RESULTADOS Y DISCUSION

El' humanismo de manera general
expone una concepcion de la libertad
humana, capaz de contribuir a definir su
naturaleza, su posicion y funcién en el
mundo, y en Ultima instancia de orientar el
curso de la historia. Por consiguiente, el
surgimiento de las teorias humanistas en la
organizacion, consideran que las causas
que determinan la manera de actuar,
vienen determinadas por las tendencias
hacia la autorrealizacion personal que
manifiestan los seres humanos. Destacan la

de Carl Rogers y la Teoria humanista (1970) libertad  personal, la  eleccion, la
de Maslow y algunas otras opiniones de autodeterminacion y el deseo de desarrollo
algunos expertos, expresadas en algunos personal, (Elton Mayo y  Fritz

otros documentos.

De acuerdo con el nivel de
profundizacion, es una investigacion de
tipo analitica y descriptiva. (Hernandez
Sampieri y otros, 2006). Por consiguiente,
para desarrollar la investigacion
documental se siguieron los pasos que
sugiere Pérez (2009):

* Arqueo bibliografico,

* Seleccion 'y organizacion de la
informacion y

+ La tecnica del fichaje, en forma
automatizada.

A partir de éste se realizdO el
procesamiento y analisis de la informacion,
considerando lo sugerido por Rojas
Escalona (2010) para el anélisis del
contenido: de esta forma se dividio el
contenido de los documentos en unidades
de analisis y luego en ejes tematicos, lo
que permitio visibilizar el contenido e ideas

Roethlisberger, 1933), (Abraham Maslow
1943) y (Douglas McGregor, 1960).

Por su parte, bajo una idea nueva, la
UNESCO en 2011 cita que el objetivo del
nuevo humanismo debe ser la creacion de
un clima impregnado de la sensibilidad
hacia el otro, de un sentimiento de
pertenencia y de una comprension mutua.

Asi, el humanismo en consecuencia, es un
comportamiento o una actitud que destaca
al género humano, donde el hombre es la
medida de todas las cosas, reconociendo
sus valores. La organizacion social por lo
tanto, debe desarrollarse a partir del
bienestar humano.

UNIDADES TEMATICAS

La Comunicacién Organizacional

La comunicacion organizacional es un
elemento de gran importancia dentro las
relaciones humanas. Siendo que el ser
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humano  por  naturaleza,  necesita que ayuda a generar desarrollo

relacionarse con otras personas para poder
satisfacer sus necesidades de afecto vy
socializacion, y esto se logra a través de
diversos medios de comunicacion. Es
sabido que la comunicacion es el proceso
mediante el cual, una persona transmite
informacion a otra persona, y es el objetivo
de toda comunicacion; en el caso de las
empresas en particular la transmisién de
informacion es una actividad diaria y de
gran importancia, es por ello que existe la
“comunicacion organizacional”.

La Comunicacion Organizacional Interna
y el Desarrollo Organizacional son dos
elementos que estan  estrechamente
interrelacionados, ya que el éxito o fracaso
de una empresa depende de las personas
que laboran en ella, pues son la personas
las que  definen los  objetivos
organizacionales, la  estrategias para
lograrlos, las estructuras, los procesos de
trabajo, y son ellas quienes adquieren vy
utilizan los recursos financieros,
tecnoldgicos, y toman las decisiones acerca
de la marcha de la empresa.

Esta forma de percibir y gestionar la
empresa, el ser humano es motor de
desarrollo de la gestion empresarial vy la
comunicacion, el proceso social mas
importante que forma "comunidad laboral"
no simplemente en cuanto a una cultura
compartida; sino también en la puesta en
comun en la que el término comunicacion
tiene su raiz profunda, permite que el
trabajador sea mas productivo, generar
nuevas estructuras, relaciones sociales y
obrero  patronales mas flexibles vy
equitativas, orientar el decir empresarial y
fecundar con éste todos los procesos de la
dinamica de la organizacion, ademas de
comunicacion abierta, receptiva y empatica
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organizacional y a dinamizar los cambios
contemplando en toda su plenitud en el
talento humano.

Segun (Andrade, 2010, pag. 120) el
nacimiento y  consolidacion de la
Comunicacion Organizacional durante las
Ultimas tres décadas, como un campo de
estudio y una éarea funcional de la
empresa, es la mejor prueba de que la
comunicacion es de enorme importancia
para las organizaciones.

No podemos decir “comunicacion es”,
sino "yo le llamo comunicacion a". Esta
precision es importante  porque la
definicion a utilizar dependera del enfoque
bajo el que se vea el concepto;, habra
quienes lo entiendan, y por tanto lo
definan, de diferente manera. Bajo esa
premisa, podemos entender a la
comunicacion  organizacional de  tres
formas distintas: Primero, como un proceso
social. Segundo, como una disciplina vy
Tercero, como un conjunto de técnicas y
actividades.

Para (Castro, 2012, pag. 65) la
Comunicacion Organizacional es uno de
los  factores fundamentales en el
funcionamiento de las empresas, es una
herramienta, un elemento clave en la
organizacion y juega un papel primordial
en el mantenimiento de la institucion. Su
actividad es posible gracias al intercambio
de informacion entre los distintos niveles y
posiciones del medio; entre los miembros
se establecen patrones tipicos de
comportamiento comunicacional en
funcion de variables sociales, ello supone
que cada persona realiza un rol
comunicativo.

La comunicacion se ha convertido en uno
de los ejes centrales de las empresas, ya
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que por medio de ella existe una mejor
relacibn  comunicativa  entre  actores
internos y esto se refleja hacia los publicos
externos; creando una imagen e identidad
propia. Para ello es importante el uso de
herramientas de comunicacion
organizacional como estrategia.

Las comunicaciones en las organizaciones
deben suministrar informacion precisa con
los tonos emocionales apropiados para
todos los miembros que necesitan el
contenido de las comunicaciones. La
comunicacion organizacional es el flujo de
mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes. Por lo que también se
distinguen tres aspectos:

La comunicacion organizacional ocurre
en un sistema complejo y abierto que es
influenciado e influencia al medio
ambiente. Implica mensajes, su flujo, su
proposito, su direccion 'y el medio
empleado, asi personas, sus actitudes, sus
sentimientos, sus relaciones y habilidades.

La comunicacion es el ingrediente mas
vital en una organizacion. En realidad sin
esta no existirfa ninguna organizacion. Pero
eso es importante sefialar que la
comunicacion organizacional no sélo debe
existir internamente, sino que la empresa o
institucion debe exteriorizar sus objetivos y
logros a sus competidores y a la sociedad.

La teorfa humanista (1951) de Carl Rogers
y la gerencia efectiva

Carl Rogers entendia que en la conciencia
del hombre late el impulso de desarrollar
sus potencialidades hasta el limite de lo
posible. Todo esta lleno de vida. La
melancolfa, la ira y la desesperacion brotan
cuando surgen barreras que frenan o
impiden el crecimiento. Todos necesitamos
metas, pero sin los otros no podremos
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realizarlas. Somos personas, no individuos;
seres sociales, no solitarios depredadores.
La seleccion natural no es una aspera lucha
por la vida, sino un largo proceso hacia el
equilibrio y la dicha. Nuestros sentidos
trabajan con nuestra inteligencia para
satisfacer nuestras necesidades y resolver
nuestros conflictos. Rogers no es pesimista.

Rogers apunta que es imposible llevar
una vida plena sin una vision positiva de la
existencia y una percepcion positiva de uno
mismo. Sin autoestima, se desemboca en
el desamparo y la impotencia. La
autoestima no debe depender de nuestra
adaptacion a un determinado modelo
cultural. Si- cumplimos las expectativas de
una sociedad represiva y alienante,
disfrutaremos de reconocimiento, pero no
de verdadera felicidad interior. La auténtica
felicidad solo  puede brotar de Ila
gratificacion producida por obrar conforme
a nuestro verdadero yo: "En mis relaciones
con los demas, he descubierto que a largo
plazo no ayuda actuar como si fuera otra
persona. Siempre debo ser yo mismo”.

La incongruencia entre el "yo verdadero”,
sano y equilibrado, y el “yo ideal”,
hipercritico y descompensado, produce
una elaboracion onfrica que escinde a la
persona de la realidad. Un yo sano se
caracteriza por la apertura a lo nuevo, la
confianza en sus posibilidades, la empatia
hacia los otros, la libertad y la creatividad
ante el presente, el pasado vy el futuro. El
yo siempre deberia ser una sintesis de lo
inmediato, lo vivido y lo proyectado. Esa
actitud se llama “congruencia” y es el
punto hacia el que debemos tender.

En su concepto el aprendizaje no debe
ser algo impuesto, sino un proceso libre y
fludo en un clima de confianza vy
cooperacion.
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El enfoque de Roges se basa en el
“reflejo”. Si el cliente manifiesta poca
autoestima, la respuesta adecuada no son
unas palabras de aliento, sino una escucha
empatica, que reconoce el problema vy
expresa comprension. El “reflejo” debe salir
del corazdon, manifestar empatia, ser
auténtico, congruente, pues solo de ese
modo pude ser clarificador. El cliente
puede manifestar odio al género humano,
pero en realidad solo aborrece el trato que
ha recibido de ciertas personas. Sin
embargo, no lo entenderd, si no llega por
si mismo a esa conclusion.

El enfoque de Rogers estd orientado
hacia un "ajuste creativo” que permita
superar un estado de estancamiento. Se
trata de lograr un equilibrio entre la
afirmacion individual y la necesidad de
interaccionar  con los demas. La
"aceptacion condicional” siempre es una
forma de coaccion, pues implica la
exigencia de actuar conforme a las reglas
de un grupo: “Cuando una persona
advierte que es amada por ser como es y
no por lo que pretende ser, siente que
merece respeto y amor”. Por el contrario,
la  "aceptacion incondicional”  significa
admitir el derecho del otro a ser diferente,
sin censurarlo o excluirlo.

La Piscologia Humanista de Carl Rogers
trasciende el marco de la clinica. Incluye un
concepto del hombre (“solo cuando me
acepto tal como soy, puedo cambiar. Es
una curiosa paradoja’), una teorfa del
aprendizaje (“solo es significativo lo que se
aprende por uno mismo”) y una praxis vital
("es absurdo tener miedo a la muerte. Sélo
se deberfa tener miedo a la vida).Rogers
cree que cierto grado de inestabilidad es
un sintoma de madurez: “Si yo fuera
estable, prudente y estatico, viviria en la

muerte. Prefiero aceptar la confusion, la
incertidumbre, el miedo y los altibajos
emocionales. Es el precio a pagar por una
vida rica, asombrosa y estimulante”. Carl
Rogers no inventd la ‘“terapia del
amiguete”, como han sostenido con
malicia sus adversarios, sino un espacio de
libertad y curacion donde dos personas se
abren y se escuchan.

Teoria humanista (1970) de Maslow y la
gerencia efectiva

La piramide de Maslow es una  teoria
psicologica que representa las necesidades
humanas, desde las mas simples hasta las
mas importantes, jerarquizandolas en
diferentes niveles. Este modelo expresado
en una piramide se ha usado en diferentes
campos entre ellos destacan el empresarial
y el de los negocios. La piramide de
Maslow se ha convertido en un medio muy
eficaz y sencillo para determinar vy
diferenciar las  mudltiples  necesidades
presentadas por los seres humanos en los
diferentes campos.

En este modelo, Maslow ubica en la base
de la piramide las necesidades bésicas, las
que  estan  relacionadas con la
supervivencia. De esta manera, se va
ascendiendo en la piramide a medida que
estas necesidades han sido cubiertas. Este
modelo considera que no tiene mucho
sentido desarrollar nuevas necesidades,
méas elevadas, si las mas basicas no han
sido cubiertas todavia.

Esta teorfa fue creada por el psicologo y
humanista ~ estadounidense ~ Abraham
Maslow en 1943 y fue conocida como ‘A
Theory of Human Motivation” (‘Una teorfa
de la motivacion humana’). En su modelo,
Maslow jerarquiza las necesidades del ser
humano colocando las mas basicas
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(fisiologicas) en la base de la piramide. Y,
segun su teoria, a medida que estas se van
satisfaciendo  van  apareciendo  otras.
Subiendo de nivel en busca de la
realizacion personal hasta llegar a la punta
de la piramide.

Entre  sus  caracteristicas
podemos mencionar que:

Las necesidades fisioldgicas son las Unicas
gue nacen con el ser humano. Las demas
necesidades van apareciendo a lo largo de
su vida.

A medida que estas necesidades se
satisfacen se van presentando nuevas
necesidades de nivel superior.

No necesariamente deben ser satisfechas
las  necesidades mas bajas para que
aparezcan las necesidades de mayor nivel.
Pero, van a tener mayor prioridad sobre
estas Ultimas.

Las necesidades mas bajas requieren de
periodos relativamente mas cortos que las
necesidades mas altas.

Las necesidades de autorrealizacion son
inherentes a cada ser humano. Es decir, no
todos tienen las mismas necesidades de
autorrealizacion.

Cada persona enfrenta situaciones
diferentes debido a su naturaleza Unica.

Maslow agrupa asi todas las necesidades
del ser humano en los 5 niveles de su
piramide: Necesidades basicas fisiologicas
Son las necesidades principales, las mas
bajas y que se encuentran en la base de la
piramide. Aqui se agrupan todas aquellas

principales

definitiva, todo lo que resulta indispensable
para sobrevivir.

También se incluyen necesidades como el
equilibrio para el organismo, el placer,
evadir el dolor y tener relaciones sexuales.

Necesidades de seguridad Satisfechas las
necesidades basicas del primer nivel,
surgen las necesidades del segundo. Aqui
se incluyen todas aquellas necesidades
relacionadas con la seguridad que necesita
el ser humano en su transito por la vida. En
este nivel se agrupan todas las necesidades
de seguridad que, una vez satisfechas,
brindan tranquilidad y estabilidad al ser
humano. Por ejemplo, contempla la
necesidad de seguridad fisica, de buena
salud, seguridad econdmica estable vy
satisfactoria, seguridad familiar y moral, de
una vivienda digna, entre otras

Necesidades sociales o de afiliacion En el
tercer nivel de la piramide encontramos las
necesidades de afiliacion o necesidades de
aceptacion social. En este nivel Maslow
agrupa todas aquellas necesidades del ser
humano relacionadas con la socializacion,
aceptacion en grupos, de relacionarse vy
participar, de formar parte de equipos,
asociaciones, comunidad. Y todas aquellas
actividades que permiten desarrollar de
forma efectiva el aspecto afectivo del
individuo. También se pueden incluir
actividades como noviazgos, fraternidades,
actividades culturales, religiosas, sociales,
deportivas o recreativas que pueden
satisfacer estas necesidades.

necesidades  indispensables para la Necesidades de estima y reconocimiento
supervivencia y que nacen con el ser Este nivel esta relacionado con la
humano como individuo. Son basicas y valoracion personal 'y la autoestima.

comunes para todos. En este grupo Maslow ubica la necesidad de estima y la
encontramos la necesidad de respirar, clasifica en dos tipos: alta y baja. La alta
comer, dormir, beber agua, etc. En esta relacionada con la necesidad del auto
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respeto, el amor propio y la
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autovaloracion. Entre estos sentimientos
encontramos,  confianza, competencia,
maestria, etc. La estima baja por su parte
puntualiza el respeto de los demas e
incluye la necesidad de atencion, aprecio,
reconocimiento,  reputacion y  hasta
dominio sobre los demas individuos.
Necesidades de autorrealizacion

La importancia que la piramide de
Maslow tiene para el mundo de los
negocios vy las empresas se puede
encontrar en el hecho de que no se limita
a ser una herramienta aplicable solo al
campo individual. Esto se debe a que la
jerarquia establecida en la piramide para
las necesidades humanas es facilmente
aplicable al ambito empresarial como a
otros campos. Es de gran utilidad en los
departamentos de marketing y recursos
humanos donde su aplicacion brinda
excelentes resultados.

Enfocandonos en la vertiente de recursos
humanos es utilizada para ubicar la
verdadera motivacion de las personas que
trabajan para la empresa. Esta se puede
aplicar desde el mismo momento de su
postulacion al cargo. Desde la vertiente del
marketing la piramide permite clasificar y
jerarquizar el producto dentro de las
necesidades que se busca satisfacer. El
buen uso de la piramide de Maslow en
esta area permite disefiar la estrategia de
marketing adecuada para impactar en la
decision de compra de los consumidores
en el mercado.

Elementos de la comunicacién horizontal
en la gerencia efectiva

La comunicacion horizontal es una
practica con frecuencia utilizada en
empresas para mejorar el intercambio de
informacion entre empleados. Teniendo en
cuenta la cantidad de tiempo que los

empleados pasan durante las reuniones,
dando presentaciones o enviando correos
electronicos a sus colegas, la comunicacion
efectiva en el lugar de trabajo juega un
papel importante en el éxito de una
empresa. Por lo tanto, a medida que su
empresa crezca, debera adaptar sus
practicas de comunicacion en
consecuencia. En este articulo explicamos
qué es la comunicacion horizontal, las
ventajas de utilizar esta practica, otros tipos
de comunicacion utilizados en los negocios
y qué herramientas utilizar para mejorar la
comunicacion en un entorno laboral. Asi la
comunicacion horizontal, también llamada
comunicacion lateral, es la practica de
compartir informacion entre empleados,
departamentos y unidades dentro del
mismo nivel de una organizacion.

De hecho al utilizar este meétodo, las
empresas tienen como objetivo mejorar el
trabajo en equipo y las habilidades de
resolucion de problemas fomentando el
flujo correcto de mensajes de personas en
el mismo nivel jerarquico. Por tanto,
cuando la empresa crece, la comunicacion
horizontal proporciona un sentimiento de
unidad dentro de un equipo que trabaja
por los mismos objetivos.

Cuando las empresas son pequefias y
todos estan sentados en la  misma
habitacion,  esta  comunicacion  es
esencialmente la  Unica forma de
comunicacion. Pero, a medida que las
empresas crecen y los equipos se
expanden, la comunicacion horizontal ya
no se realiza en persona, se realiza por
correo electrénico o por teléfono.

La comunicacion horizontal se relaciona
con los mensajes que se comunican entre
personas en un nivel similar de jerarquia. Es
un intercambio de mensajes lateral o
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diagonal, ya sea dentro de los limites de la
unidad de trabajo, que involucra a
compafieros que reportan al  mismo
supervisor o a través de los limites de la
unidad de trabajo, involucra a individuos
que reportan a diferentes supervisores.

Permite que las personas del mismo nivel
se comuniquen directamente sin pasar por
varios niveles de organizacion. Facilita la
resolucion de problemas, el intercambio de
informacion entre diferentes grupos de
trabajo. También facilita la coordinacion de

Los elementos esenciales de una tareas entre departamentos o equipos de
comunicacion horizontal eficaz son los proyectos. Mejora la moral y proporciona
siguientes: un medio para resolver conflictos. Es una

Reconocimiento: Para que la caracteristica esencial de la toma de

comunicacion horizontal sea efectiva, el
alto ejecutivo debe reconocer que es una
forma realista y Util de intercambiar un
mensaje.

Comunicaciéon de emergencia: para que
sea eficaz, debe considerarse una forma de
comunicacion de emergencia para lograr
una resolucion rapida de un problema en
particular.

Supervision directa: Para hacer mas
efectivo este sistema, el gerente debe
convencer a los trabajadores.

Disciplina: Hacer que la disciplina sea mas
eficaz y se mantenga estrictamente en
todos los niveles. De lo contrario, la
administracion puede fallar.

Comprensibilidad: para que sea eficaz, se
debe tener cuidado de que los gerentes
puedan tener un entendimiento claro de

decisiones participativa y la adaptabilidad
organizacional.

La comunicacion horizontal se
recomienda sobre todo en aquellos
supuestos en los que: Se necesita una alta
coordinacién de varios profesionales para
la consecucion de los objetivos marcados.
Por ejemplo, en la apertura de una nueva
sede, donde todos los departamentos se
ven implicados en el traslado e inicio de la
actividad. Es conveniente prestar apoyo y
emocional a los trabajadores. Se trata, por
ejemplo, de un nuevo empleado que se
incorpora a la compafiia y necesita que sus
compaferos le ayuden a adaptarse.

CONCLUSIONES
Ya y a modo de conclusion se puede
sefialar el nuevo giro que la gerencia

que la comunicacion horizontal es una humanista ha dado a la actividad
parte funcional del total proceso de empresarial, asi cuando una persona cree
comunicacion. que es buena en alguna actividad, va
Aumento de la comunicacion disfrutar al realizarla y lo hara cada vez

interdepartamental: para que sea eficaz, la
estructura organizativa debe realizarse de

mejor, lo cual impactara positivamente en
su productividad. Al cederles el poder se

tal manera que se pueda garantizar la obtienen beneficios como un mayor
oportunidad de comunicacion compromiso, sentido de pertenencia y una
interdepartamental. mayor rentabilidad para la empresa.

Los  principales  objetivos de la Una de las caracteristicas fundamentales
comunicacion horizontal son: La de la gerencia humanista, es reconocer la
comunicacion horizontal introduce importancia, capacidad y valores de las

flexibilidad en la estructura organizativa.
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compromiso, identidad y pertenencia,
mejorando los beneficios para todos. En
consecuencia  sus  fundamentos vy
propuestas contradicen los propositos de
la  gerencia tradicional basados en
controlar y exigir, los cuales se enfocan a
satisfacer las necesidades de los clientes y
generar una alta rentabilidad, sin tomar en
cuenta las posibles consecuencias nocivas
que puede provocar al trabajador.

La gerencia humanista cambia
radicalmente el funcionamiento de las
organizaciones a nivel global, logrando en
su aplicacion  elevados  rendimientos
financieros, minimas tasas de rotacion y un
clima laboral excepcional.

Por otra parte, las organizaciones en el
tiempo se han visto en la necesidad de
adecuar sus estructuras para mejorar sus
procesos gerenciales, desde el modelo
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