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Resumen

Uno de los principales retos que enfrentan las organizaciones hoy en dia es
convertir el conocimiento individual en conocimiento organizacional, a la vez que
se fomenta una cultura colaborativa que facilite este proceso, aumentando asi el
capital intelectual de la empresa. En este marco, la gestion del conocimiento surge
como un campo de estudio y una estrategia organizacional para abordar estos
desafios. Sin embargo, debido a su adaptabilidad, los estudios y ensayos
especializados presentan una diversidad considerable en sus contenidos. En este
articulo se analizan varios modelos tedricos utilizando seis tipos de descriptores y
sus principales orientaciones; también se examinan las definiciones de
conocimiento y gestion del conocimiento. Los resultados principales indican que
los autores fundamentan sus modelos en la diferencia entre el conocimiento tacito,
explicito y de la idea que el conocimiento es un activo de la organizacién tan
importante como los econdmicos, ademas engloban sus modelos de gestion de
conocimiento en diferentes fases como es la de diagndstico, disefio, desarrollo,
implementacion, evaluacion y seguimiento, ademas centran la gestion del
conocimiento desde una perspectiva organizacional y resaltan la importancia de
combinar el uso de tecnologias de informacién y comunicacién con la creacion de
un entorno organizacional colaborativo para gestionar el conocimiento de manera
efectiva.

Palabras clave: Conocimiento, Gestién del conocimiento, modelos de gestién de
conocimiento.

Abstract

One of the main challenges that organizations face today is converting individual
knowledge into organizational knowledge, while fostering a collaborative culture
that facilitates this process, thus increasing the company's intellectual capital. In
this context, knowledge management emerges as a field of study and an
organizational strategy to address these challenges. However, due to its
adaptability, specialized studies and essays present considerable diversity in their
content. This article analyzes various theoretical models using six types of
descriptors and their main orientations; it also examines the definitions of
knowledge and knowledge management. The main results indicate that the authors
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base their models on the difference between tacit and explicit knowledge and the
idea that knowledge is an asset as important as economic ones. Additionally, their
knowledge management models encompass different phases such as diagnosis,
design, development, implementation, and evaluation and monitoring. They also
focus knowledge management from an organizational perspective and highlight the
importance of combining the use of information and communication technologies
with the creation of a collaborative organizational environment to manage
knowledge effectively.

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Knowledge Management
Models.



Introduccion

Todas las organizaciones
competitivas generan 'y  usan
conocimiento tanto tacito como
explicito. A medida que las mismas
interactian con sus  entornos,
absorben informacion, la convierten
en conocimiento y llevan a cabo
acciones sobre la base de la
combinacion de ese conocimiento,
sus experiencias, valores y normas
internas. Sin  conocimiento, una
organizacion no se podria organizar a
si misma[...]. (Davenport y Prusak,
2001: 61), pero por si solo el
conocimiento no tiene implicancia,
debe estar en manos de "alguien”
gue lo gestione para que juegue un
papel mas importante y por lo tanto,
protagénico en donde se lleve a cabo.

El estudio sobre la gestiéon del
conocimiento no es un concepto
nuevo; sin embargo, durante los
dltimos afos se ha convertido en un
area importante dentro de la gestion
empresarial, que ha despertado el
interés de profesionales y
académicos, dando lugar al desarrollo
de multiples investigaciones en torno
a dicha variable (Pinzén y otros,
2019). Haciendo una revision de las
investigaciones mas importantes
realizadas hasta el momento, resalta
el enfoque colaborativo e integrado
que adquiere la gestion del
conocimiento (GC), para crear,
capturar, organizar, acceder y utilizar
el capital intelectual como estrategia
para garantizar la sostenibilidad en el
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largo plazo de las organizaciones.
(Prusak, 2014; Al Saifi, 2015;
Hussinki, y otros., 2017).

En este sentido, el articulo que aqui
se presenta da cuenta de una
revision de la literatura cientifica
sobre los modelos de gestion de
conocimiento mas relevantes, que se
encuentra en varios textos, asi como

también en articulos, tesis,
documentos oficiales e institucionales
entre otros reportes de

investigaciones. Dicha informacién se
muestra en organizadores graficos,
con el fin de visualizarla de una forma
mas clara, asi como también
sintetizarse en una estructura visual
compacta.

Del conocimiento a la gestion del
conocimiento

Conocimiento

Siempre que se intenta realizar la
gestibn de algo, de cualquier cosa,
nos encontramos con el problema
importante de saber en qué consiste
ese algo para poder identificarlo y
realizar, en un segundo movimiento,
su gestion, (Perez-Montoro, 2008).
En este caso ese algo es el
conocimiento, el mismo se ha
definido desde tiempos inmemoriales,
comenzando por Platon quien postuld
gue el conocimiento verdadero es el
conocimiento de las formas o ideas
perfectas, que existen mas alla del
mundo sensible y son accesibles a
través de la razén, pasando luego por
autores como Aristételes y Descartes.



En la época moderna se tiene autores
como Kant, Popper y en particular
Polanyi quien  introdujo el concepto
de conocimiento técito, el cual es
dificil de articular y se adquiere a
través de la practica y la experiencia.

En las dltimas décadas destacan
Nonaka y Takeuchi (1999), los cuales
desarrollaron la teoria de la creacion
del conocimiento, que describe como
el conocimiento se crea a través de la
interacciéon entre el conocimiento
tacito y explicito. Asi como Davenport
y Prusak (1998), quienes enfatizan la
importancia del conocimiento como
un activo organizacional y proponen
estrategias para  gestionar el
conocimiento.

Asi como existen diversas
definiciones de conocimiento también
hay diferentes clasificaciones, para
este  articulo resaltaremos la
propuesta por Nonaka y Takeuchi,
(1999):

1. Conocimiento tacito

Es un tipo de conocimiento personal,
contextual y dificil de formalizar y
comunicar. Se basa en experiencias
individuales, habilidades y
percepciones acumuladas que no
pueden ser facilmente transferidas a
través de palabras o documentos,
este tipo de conocimiento se
manifiesta a través de la practica y la
accion.

Entre sus principales caracteristicas
se puede resaltar, que es personal,
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ya que es adquirido a través de la
experiencia individual y el contexto
especifico. Tiene una gran dificultad
para ser articulado debido a que no
se puede expresar facilmente en
palabras o cifras; ademas este tipo de
conocimiento incluye habilidades
intuitivas y practicas desarrolladas a
lo largo del tiempo. En las
organizaciones su transmision es
muy importante debido a que se hace
de un individuo a otro, no puede
aprenderse en libros o manuales.

2. Conocimiento explicito

Es aquel que puede ser articulado,
codificado y transferido facilmente.
Este tipo de conocimiento utiliza
datos, manuales, procedimientos y
documentos que pueden  ser
almacenados y compartidos dentro
de wuna organizacion. Es formal,
sistematico y se puede transmitir a
travées de medios escritos, orales o
digitales.

Entre sus caracteristicas resalta que
es codificable debido a que puede ser
documentado y almacenado en
formatos fisicos o digitales, es
facilmente compartido entre
individuos y grupos y puede ser
presentado de manera estructurada y
sistematica.

La integracion de ambos
conocimientos crea un activo para las
organizaciones que debe ser
gestionado para ser aprovechado a
su maximo nivel, con igual o mayor



importancia recursos

econdmicos.

que los

La gestion del conocimiento

A medida que se revisa las diferentes
definiciones sobre el tema, se puede
notar que no existe un consenso
universal sobre el mismo, debido a
que la gestion del conocimiento
puede aplicarse a cualquier disciplina
y organizacion, pero si muchas
similitudes. Para Nonaka y Takeuchi
(1999), la gestion del conocimiento
es la capacidad que tienen las
organizaciones para crear nuevas
sapiencias a través de la conversion
del conocimiento tacito y explicito,
transfiriendo e incorporandolo a todos
los procesos de la organizacion. Es
decir, transformando el conocimiento
tanto formal y sisteméatico como el
personal e intuitivo en un activo que
puede gestionar la organizacion
creando una ventaja competitiva.

Para Marsal y Molina (2002), la
gestion del conocimiento se refiere a
la creacion, captura, comparticion y
uso del conocimiento dentro de una
organizacibn  para mejorar  su
desempefio y competitividad. Estos
autores destacan la importancia de
desarrollar comunidades de
aprendizaje, publicar buenas
practicas y fomentar un entorno
colaborativo para gestionar
eficazmente el conocimiento.
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Por su parte Davenport y Prusak
(1998) definen la gestion del
conocimiento como un proceso
sistematico y explicito de identificar,
capturar, organizar, compartir vy
utilizar el conocimiento para mejorar
el desempefio y la competitividad de
una organizacion. Este proceso
abarca tanto el conocimiento
explicito, que puede ser
documentado y compartido
facilmente, como el conocimiento
tacito, que es mas dificil de formalizar
y compartir.

Mientras que Tiwana (2002) define el
constructo tedrico referido como el
proceso de crear, capturar, compartir
y utilizar el conocimiento dentro de
una organizacion para mejorar Su
desempefio y competitividad. Para
gestionar el conocimiento este autor
propone una metodologia de 10
pasos basada en la teoria de
Davenport y Prusak (1998), que
incluye la alineacion de la gestion del
conocimiento con la estrategia
empresarial y la infraestructura
existente.

De acuerdo con lo anterior se puede
afrmar que la gestion  del
conocimiento engloba varios
procesos, cuyo objetivo es el de
identificar, organizar y compartir el
conocimiento para lograr que las
organizaciones creen una cultura del
conocimiento, aumenten su
productividad y sus niveles de
innovacion que les permita destacar
del resto.



Métodos

El estudio consisti6 en una
investigacion documental, de tipo
descriptivo acerca de los diferentes
modelos de gestion del conocimiento,
al respecto Guerrero (2015) plantea
que “la investigacion documental es
una de las técnicas de la
investigacion  cualitativa que se
encarga de recolectar, recopilar y
seleccionar informacién de las
lecturas de documentos, revistas,
libros, grabaciones, filmaciones,
periddicos, articulos  resultados
investigaciones, eventos, entre
memorias otros”.

De acuerdo con lo anterior, se realizo
una revision de documentos tipo
articulos, tesis, libros, documentos
oficiales e institucionales y otros
textos de  caracter cientifico,
consultados en diversas bases de
datos como: ScienceDirect, Scopus,
Redalyc, Google Scholar, Dialnet,
entre otros. En total se conformé una
base de 24 documentos, cabe
resaltar que existen una gran
cantidad de modelos de gestién del
conocimiento, pero el autor decidié
tomar los mas representativos, con el
criterio de que hubieran servido como
base para disefiar otros modelos para
un rubro especifico en alguna
organizacion. Los documentos
anteriormente mencionados fueron
analizados con la ayuda de la
herramienta de inteligencia artificial
copilot, ubicando palabras claves y
asi se extrajeron los parrafos o frases
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gue tenian relacion con las variables
abordadas en la investigacion, este
proceso permitio organizar
estratégicamente la informacion, en
seis descriptores que se definen a
continuacion:

. Fundamentacién: aqui se ubicé
toda la informacion referente a las
bases tedricas y/o ideas que
sustentan e inspiran los modelos de
GC.

° Fases: se agruparon de forma
sistémica los diversos pasos que, de
acuerdo con cada modelo, deben
seguirse para el desarrollo e
implementacion de procesos o0
sistemas destinados a la creacion y
gestién del conocimiento.

° Estrategias: se comparé vy
analizo las diferentes estrategias de
intervencién para compartir, generar,
difundir e interiorizar el conocimiento
propuesto por los seis modelos de
GC.

° Cultura organizacional: en este
apartado se revisO si los diferentes
modelos consideran la cultura
organizacional y, de ser asi, qué tipo
de cultura se considera ideal para el
desarrollo de procesos de creacion y
gestion del conocimiento.

° Participantes: se determinaron
los actores claves en el disefio y
desarrollo de los sistemas de
creacion y gestion del conocimiento.

° Tecnologia: aqui se evaluo
cudles tecnologias de informacion y



comunicaciéon se proponen para la
gestidn del conocimiento.

Una vez definida toda esta
informacion, se realizaron mapas
conceptuales de conocimiento por
cada modelo evaluado, que de
acuerdo con Marin (2012) visualizan
un dominio completo del
conocimiento, con un caracter légico
y social. Tienen como objeto de
representacion una disciplina
cientifica, una tecnologia, 0 un
dominio interdisciplinario de
conocimiento. Y esto con el fin de
visualizar la  informacion  mas
compacta.

Resultados

Una vez realizado el procedimiento
descrito en el apartado anterior, a
continuacién, se muestran los
organizadores graficos generados
para cada uno de los modelos
analizados:

Figura 1. Modelo Nonaka y Takeuchi (1999)

Fundamentacion: Basado en la movilzacion y en la conversion del conscimiento tacito (dimension
epistemoldgica) y la creacidn de frente  al individual
(dimensién onto Iégica).

Fases:
1. Socializacin: Compartir i ¢ ias dis
2 Exterionizacion: EI conocimiento tacito se convierte en conocimients explicts mediante la articulacion y
eodificacién.

3. Combinacién: implica Ia combinacién de diferentes conjuntos de conacimiento explicito para crear un nuevo
conocimiento explicito.

4. Interiorizacion: E conocimiento explicita se internaliza a través de la préctica y se convierte en conacimiento
ticito.

I | I

Estral

(Nenaka y Takeuhei, 1999)

nizacional Participantes
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Figura 2: Modelo Tiwana (2002).

en dsica entre ticito y explicito, pero también considera

cires cosfcaciones da conocmiento & fondén de s tipologia, focalizacién, compleiidad y caducidad.
Ademis, en la idea de que la implementacién exitasa de un sistema de gestion del conacimiento requiere de
un enfoque estructurado y sistemitico

Fases:
1. Bvaluacién de la Infraestructura: Evaluar la infraestructura existente para identificar fortalezas y debilidades en la

s gestion del conocimiento,
= : Anl\lsm Oisefio y Desarrollo del Sistema de Geslmn del Conocimiento: Analizar los requisitos, disefar y
3

28

e a nexphegue del Sitema de Gestdn del Conocimiento: implementar €1 stema de gostibn del tanocimiento
ad lead:

H

%3 4. Evaluacion del Retorno de la Inversién (RO} y el Rendimiento.

SE

2

E

[ [ I

eglas Participantes Tecnalogia
+ Creacion de redes de Los promotores de la Gestion del | | En Ia adquisiidn, compartimiento y
comunicacidn y colaboracidn. | | conoeimienta (GC) constituirdn o que | | utilizacion del conocimiento, las TIC
+ Trabajo en equipo ceremos como equipo de GC, que | | tienenun papel fundamental:
estard formade por personas interas y/o | | * Base de datas inteligentes.
externas decisivas para la organiracidn, | | + Herramientas para la captura de
personas expertas en diversos campos, | | datos.
personas que puedan ser fuente de| |+ Redes de comunicacin,

* Herramientas de colaboracién.

conocimiento y experiencia.

Figura 3: Modelo Sallis y Jones (2002).

Fundamentacién: Parten del hechn que cada organizacion educativa deberla paseer y construir su propia
structu, su popen stema de GC, en funcon de sus caacteriticas, sus fortaesas.y debdlidades. S trata de
| un modelo de 6 ) superior.

Ew Fases:
8 | o .
£ 2. Marco de referencia para la GC: proporciona una estructura y un enfoque sistemtico para gestionar el
S| |7 conocmientomn horganinacion
58 3. Auditoria del conocimiento: proceso sistemitico para evaluar la salud y la efectividad de las pricticas de gestion

= del conocimiento en 1 erganizacion. Se busca identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
iz relacionadas con el conocimiento.
3 4. Medicidn del conodniento: Se pueden utiizar diferentes métricss, como por sjemplo 1a cantided de

e conocimiento creado y compartide,
'%g 5. Tecnalogiay gestién del conocimients.
a3

H

I I
Estrategias Participantes Tecnalogia
; damentl 6 de los + Entormos de e "
« Creacion diferertes agentes educativos en + internet/inaranet

comunidades virtuales.
» Trabajo colaborative,

‘concepsitn, planificacion y desarrollo del
sistema de GC e su propia institucion

Figura 4: Modelo Wiig (1993)

Fundamentacién: €n 1a idea de que el conocimiento es un activo estratégico para las organizaciones. Al igual
que otros activos, el conocimiento debe ser gestionado de manera eficiente para maximizar su valor. €l
conocimiento debe ser organizado de forma tal que sea faclimente accesible y utilzable. Esta idea subyace en
su enfoque en la ereacién de estructuras de conocimiento y en la importancia de la clasificacién y la

| indexacién.

ses:
1. identificacién del conocimiento: Se trata de identificar y reconocer las diferentes fuentes de conacimiento
dentro de Ia organizacién, tanto expliito como tacito.
"2 Capturadel Una vez identificado, el ser capturado de manera
sistemitica.
3. Organizacin del conocimiento: EI conocimiento capturado debe ser organizado en una estructura Iégica y
accesible, utiizando herramientas como ontologias y taxonomias,
€

distribuido a adecuados, ya sea

a través de bases de datos, intranets o comunidades de préctica,
5. Utiizacién del conocimiento: £l conocimiento debe ser aplicado para resolver problemas, tomar decisiones y
mejorar los procesos.

&
8
@
2

T T

3
5
i
H
b
§
i

.
Estrategias Cultura Organizacional Participantes

| creacién  de  estructuras  de | | Fomente el aprendizaje continuo, fa Gestores del conocimiento

\mmmnm. use de herramientas v Proveed

| tecnolégicas, fomentar una cultur conocimiento. ‘especializado.

‘orymuuonal que  valore d Usuarios finales y tecnblogos.
|

| conocimiento.

Figura 5: Medelo Marsal y Molina (2002)

Enla a juegs un papel crucl en o efectidad de
s gestion del conocimiento, de actit , estimulando
I creatividad ¥ dei conoci

Fases:
1. Autodiagndstico: Identificacidn de las fortalezas y debilidades en la gestion del conocimiento actual de la

La organizacién creadora de conocimiento

tegias
Proponen bisicamente, la creacion de
mapas de conocimiento, de equipos
auto organizables y sesiones de
diélogo grupal, donde los indviduos,
medionte  esquemas,  modelos,
mrlllwh y analogias, revelan v
parten su conocimiento tacito con
lvests dol grupo.

Cultura Organ
La organizacién se caracterizard per:
ropocionar suficiente autonomia

pa:
s personas involucradas en el
process de creacion y gestion del

mativarlos.
" Cetae sbierts 1o cambios
contextuales.

+ Explicitar claramente sus metas y
objetivos

formaran parte del
denominado equipo ereader de
<onocimiento, que estars formada
por pracicrtes del conocimierso,
ingeniero: conocimiento y
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g organizacion, a3 como la evaluacion ¥
iz 2 by wgicos de 1s
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H + Comunidades de aprendinaje. capacidades y competenias de
* Buenas practicas. zumum:aban. lema\ jicas de
Y
+ Encuentros de ssistenciay ayuds. gestion).
en todos los niveles * Miembros de la organizacion

organiathos,



Figura 6 Modelo Davenport y Prusak (1998)

acimienta prictico

Con
Davenport, & Prusak (1998)

Discusién

Como se puede observar
anteriormente la informacién se
sistematiz6 en mapas conceptuales,
se utilizaron seis descriptores que
permitieron  obtener una  vision
integral y comparativa de los
diferentes modelos de gestién del
conocimiento analizados. A
continuacion, se discute lo
encontrado en cada uno de dichos
descriptores:

° Fundamentacién: De los seis
modelos que se tomaron en cuenta
se puede observar que todos parten
de la diferencia de conocimiento
tacito y explicito y de la idea que el
conocimiento es un activo de la
organizacién como cualquier otro que
se debe gestionar, para que se pueda
convertir en una ventaja competitiva.

° Fases: Si bien el modelo
presentado por Nonaka y Takeuchi
posee unas fases que se puede decir
gue son unicas, para el resto de los
modelos se identificaron cuatro
grandes fases que se engloban en:
primeramente, un diagnostico de la
situacion con el objetivo de conocer
cOmo se encuentra la organizacion en
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el contexto de la gestion del
conocimiento. Seguidamente, la fase
donde se disefia y conceptualiza el
modelo. Aqui se realiza la
arquitectura del conocimiento,
definiendo su estructura, incluyendo
como se organizard y clasificara el
conocimiento, se seleccionan las
herramientas tecnologicas que se
utilizan para capturar, almacenar,
compartir y utilizar el conocimiento.
Esto puede incluir sistemas de
gestibn de documentos, bases de
datos, plataformas de colaboraciéon y
tecnologias de inteligencia artificial.
Asi como también se definen los
procesos necesarios para la creacion,

captura, almacenamiento,
distribucion, aplicacion del
conocimiento y politicas,

procedimientos y flujos de trabajo.

Una vez disefiado y conceptualizado
el modelo, se pasa a la etapa de
implementacion  llevando a cabo
planes de accion que definen las
actividades, responsables y recursos
necesarios; por ultimo se tiene la fase
de evaluacion y seguimiento, aqui se
evalla si las estrategias que se
determinaron son las correctas,
generalmente se utilizan indicadores
de gestion y métricas que permiten
medir el avance, ademas como todo
aplicacibn de wun nuevo modelo
genera costo, se mide si la inversion
esta generando un retorno a la
organizacion.

° Estrategias: La estrategia que
aplican en comun todos los modelos



de GC son Ilos mapas de
conocimientos, y esto es debido a
que ayuda a identificar donde se
encuentra el conocimiento, quién lo
posee y cOmo se puede acceder a él
de una forma grafica. Ademas,
ayuda a identificar areas criticas,
posibles brechas y fomenta el
intercambio de conocimiento entre
departamentos y equipos, ademas de
mejorar la toma de decisiones. Otra
de las estrategias comunes es la
creacion de comunidades de
aprendizaje, grupos colaborativos o
equipos de trabajo, con el fin de
compartir intereses, experiencias,
mejores practicas que conlleven a
generar  soluciones  combinando
diferentes habilidades que poseen
sus miembros.

° Cultura organizacional: en este
apartado el modelo de Nonaka y
Takeuchi (1999) propone una cultura
centrada en la creacion de
conocimiento que fomente la
colaboracion y la comunicacién
abierta, valorando tanto tacito vy
explicito, promoviendo la innovacién
continua a través del aprendizaje y la
socializacion.

Mientras que el modelo de Wiig
(1993) promueve una cultura de
sistematizacion del conocimiento,
enfocada en la documentacion,
formalizacion 'y organizacion del
conocimiento, ademas del uso de
metodologias y procedimientos
estandarizados. ElI modelo de
Davenport y Prusak (1998) propone
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una cultura de intercambio de
conocimiento que valora la confianza
y el intercambio abierto de ideas, la
participacion de todos los miembros
de la organizacion y una mentalidad
de aprendizaje continuo.

El Modelo de Sallis y Jones (2002)
presenta una cultura organizacional
de aprendizaje continuo, centrada en
la innovacion educativa, el desarrollo
profesional y la colaboracion entre
docentes, estudiantes y personal
administrativo.

En general, la cultura organizacional
propuesta por los modelos analizados
impulsa la creacion y colaboracion del
conocimiento, orientada a compartir
la informacion y que ésta fluya a

través de todos los niveles
organizativos.
° Participantes: aunque para

lograr el éxito en la creacion e
implementacion de un modelo de GC
se necesita un compromiso de toda la
organizacién, se pueden destacar los
siguientes actores claves:

Lideres y alta direccion, existe un
consenso entre los modelos que es
importante Su compromiso, ya que
estos actores toman las decisiones
estratégicas y son esenciales para
alinear las iniciativas de gestion del
conocimiento con los objetivos
generales de la organizacion. Si la
alta direccion valora y prioriza la
gestion del conocimiento, es mas
probable que la organizacion en su
conjunto adopte esta practica.



Ademas, la alta direccion tiene la
responsabilidad de asignar los

recursos necesarios para las
iniciativas de gestién del
conocimiento, incluyendo

presupuesto, tecnologia, y personal.
Sin el apoyo y la inversion adecuada,
las iniciativas de gestion del
conocimiento pueden fallar debido a
la falta de recursos.

Gestores del conocimiento, estos
individuos son responsables de
faciltar  la  creacion, captura,
distribucion y utilizacion del
conocimiento dentro de una
organizacion. A continuacién, se
resalta como se integran en los
modelos de GC:

En el modelo de Nonaka y Takeuchi
(1999), actian como mediadores y
facilitadores en el ciclo SECI
(socializacion, exteriorizacion,
combinacion e interiorizacion).
Ayudan a capturar el conocimiento
tacito de los empleados, convertirlo
en conocimiento explicito y facilitar su
transferencia y combinacion. Su rol
es capacitar a los empleados,
organizar talleres de intercambio de
conocimientos y documentar las
mejores practicas.

En el modelo de Wiig (1993), ademas
del de Tiwana (2002) se enfocan en
la creacion, organizacibn y uso
sistematico del conocimiento. Su
tarea principal es asegurarse de que
el conocimiento necesario esté
disponible en el momento adecuado y
en el formato adecuado. Igualmente
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se encargan de realizar auditorias de
conocimiento, implementar sistemas
de gestibn de documentos vy
promover una cultura de aprendizaje
continuo.

Mientras que en el Modelo de
Davenport y Prusak (1998), y en el de
Marsal y Molina (2002) tienen un rol
clave en construir una cultura
organizacional que valore el
intercambio de conocimientos y son
responsables de desarrollar politicas
y procedimientos para la gestion del
conocimiento asi, como de asegurar
la participacion de la alta direccion.
También facilitan el intercambio de
conocimientos a traves de
tecnologias de informacién, capacitan
a los empleados y miden el impacto
de las iniciativas de gestion del
conocimiento.

Modelo de Sallis y Jones (2002), en
el contexto educativo, los gestores de
conocimiento se encargan de evaluar,
implementar y evaluar sistemas de
gestiébn del conocimiento dentro de
las instituciones educativas. Ademas,
de realizar diagndsticos
organizacionales, disenar los
sistemas de gestion del conocimiento
y alinearlos con los objetivos
educativos, y fomentar una cultura de
aprendizaje y colaboracion.

° Tecnologia: entre las
herramientas de tecnologias de
informacion 'y comunicacion que
utilizan o proponen los diferentes
modelos se presentan: los sistemas
de gestion de documentos, que sirven



para capturar, almacenar y gestionar
documentos. También se pueden
mencionar las plataformas de
colaboracion, actualmente se cuenta
con Microsoft Teams, slack o
confluence que facilitan la
comunicaciéon y el intercambio de
conocimientos.

Igualmente, se utilizan las bases de
datos, sistemas para almacenar y
gestionar grandes volumenes de
informacion estructurada. Aunque los
modelos analizados son anteriores a
la creacion de la inteligencia artificial
las organizaciones que adaptan estos
modelos podrian agregar el uso de
esta herramienta tecnoldgica, debido
a gue es una poderosa manera de
analizar datos y generar nuevos
conocimientos a partir de patrones
identificados.

Conclusiones

Una vez analizado e interpretado
todos los modelos presentados se
llegé a las siguientes conclusiones:

° La gestion del conocimiento
abarca multiples procesos cuyo
propésito es identificar, organizar y
compartir el conocimiento. Su objetivo
principal es fomentar una cultura del
conocimiento dentro de las
organizaciones, incrementar  su
productividad y potenciar sus niveles
de innovacién, permitiendo asi
sobresalir frente a sus competidores.

° Existen aspectos comunes
entre los modelos expuestos, por
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ejemplo, las fases que los componen
o las definiciones que se hacen de
cada una de las partes, pero también
existe una gran cantidad de
elementos diferenciadores que los
hacen unicos.

° Las estrategias utilizadas en
los diferentes modelos se agrupan en
base a dos tipologias: estrategias
para la identificacion y localizacion
del conocimiento organizacional vy
estrategias para generar dinamicas
grupales que permitan generacion,
compartimiento, difusion e
interiorizacion ~ del  conocimiento
existente.

° La cultura organizacional,
como variable organizativa, es
fundamental en el disefio e
implementacion de cualquier proceso
de GC. La cultura més idonea para el
desarrollo de un sistema de GC seria
una cultura organizacional
colaborativa.

° Las tecnologias juegan un
papel crucial en la gestiéon del
conocimiento dentro de las

organizaciones, facilitando el acceso,
la organizacion y la distribucion de
informacion y conocimientos.

° La importancia particular de
cada modelo radica en los conceptos
en los que cada uno se apoya, las
ideas que proponen, los giros
organizativos y empresariales que
suponen.
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