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RESUMEN

En la gerencia de proyectos, el conflicto es un fendmeno omnipresente
que puede tener consecuencias tanto positivas como negativas para el
éxito de cualguier accidon emprendida. Pretendo explorar coémo los
conflictos pueden influir en la dindmica del equipo de proyecto y en la
ejecucion del mismo. A nivel metodolégico se presenta bajo el paradigma
positivista  fambién llamado  (cuantitativo, empirico-analitico  y/o
racionalista), por lo que segun Morales (2003) Sudrez (2007), Herndndez,
Ferndndez y Baptista (2010) responde a una investigacion de fipo
descriptiva, documental-bibliogrdfica y se fundamenta en una revision
exhaustiva de la literatura, lo cual implica la explicacion de la realidad
partiendo de la sistematicidad, objetividad, lectura critica, interpretacion y
sintesis de los hallazgos encontrados. Por consiguiente asumo la estructura
bdsica de un texto propuesto por modelo IMRYD (Intfroduccion, Métodos,
Resultados y Discusidon), promovido en 1972 por el American National
Standards Institute (ANSI). Finalizo con las siguientes conclusiones: Las
fuentes de conflicto en la gerencia de proyectos son variadas y disimiles.
Los conflictos inciden en el desempeno del equipo y garantizan el éxito o
fracaso de cualquier tipo de proyecto. Para mitigar el impacto negativo
de los conflictos, existen estrategias de gestion, basdndose en la
mediacion, negociacion y facilitacion.
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BEYOND METRICS: MEANING AND SIGNIFICANCE OF CONFLICT IN PROJECT
MANAGEMENT

ABSTRACT

In project management, conflict is a pervasive phenomenon that can have
both positive and negative consequences for the success of any action
undertaken. | intfend to explore how conflict can influence project team
dynamics and project execution. At the methodological level it is
presented under the positivist paradigm also called (quantitative, empirical-
analytical and/or rationalist), so according to Morales (2003) Suarez (2007),
Hernandez, Fernandez and Baptista (2010) it responds to a descriptive,
documentary-bibliographic type of research and is based on a thorough
review of the literature, which implies the explanation of reality based on
the systematicity, objectivity, critical reading, interpretation and synthesis of
the findings found. Therefore, | assume the basic structure of a fext
proposed by the IMRYD model (Introduction, Methods, Results and
Discussion), promoted in 1972 by the American National Standards Institute
(ANSI). I end with the following conclusions: The sources of conflict in project
management are varied and dissimilar. Conflicts affect tfeam performance
and ensure the success or failure of any type of project. To mitigate the
negative impact of conflicts, there are management strategies based on
mediation, negotiation and facilitation.

Key words: conflict, project management, management strategies.



INTRODUCCION

En lo gerencia de
proyectos, el conflicto es un
fendbmeno  omnipresente  que
puede tener consecuencias tanto
positivas como negativas para el
éxito de cualguier accion
emprendida, en ese sentido,
histéricamente, la investigacion
sobre la gerencia de proyectos ha
enfatizado las métricas y los
resultados cuantificables, tales
como el cumplimiento de plazos y
el control de costos; sin embargo,
se ha prestado menos atencion a
los  aspectos  cuadlitativos vy
humanos del conflicto.

A nivel de Latinoamérica, la
Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe
(CEPAL) ha desempenado un
papel crucial en la evaluacion y
promocion de proyectos en la
region, utilizando diversas métricas
para medir su impacto vy
efectividad; ademds, son un
referente para el cumplimiento de
objetivos inmediatos, asi como
conftribuir al desarrollo sostenible a
largo plazo.

En ese orden de ideas, en
informe sobre las amenazas del
cambio climdtico y las métricas
de mitigacién y adaptacion en
ciudades de América Latina y el
Caribe, se destaca que ‘el
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monitoreo y evaluacidon de las
politicas climdticas en la regiéon es
fundamental para identificar las
dreas Que requieren mejoras y
ajustar las estrategias en
consecuencia” (CEPAL, 2022: p.
45).

Por otro lado, segun informe
de la CEPAL (2019) “los
indicadores  econdmicos  son
herramientas clave para la
formulacidon de politicas publicas
efectivas” (p. 32), en este sentido,
se ha trabajado en el desarrollo
de indicadores econdmicos vy
proyecciones que son esenciales
para la planificacion y ejecucion
de proyectos en la region donde
se incluyen medidas de producto
potencial, indices de ftipo de
cambio real e indicadores
adelantados de la actividad
economica.

Por consiguiente el empleo
de estas métricas permite a los
paises de Ameérica Latina y el
Caribe tomar decisiones
informadas y basadas en datos, lo
que es crucial para el éxito de
cualquier proyecto de desarrollo.
Un ejemplo claro de esto es el
proyecto conjunto de la CEPAL
(2018), la Comision Europea vy la
OCDE, que busca “identificar las
métricas mds relevantes para la
elaboracion de politicas de
bienestar y desarrollo sostenible en



América Latina y el Caribe” (p.
27); el cual proporciona una
plataforma para el didlogo
politico y técnico y tiene como
objetivo brindar bienestar a todos
los ciudadanos sin dejar a nadie
atrds.

De esta manera, autores
como Moreno, Sdnchez y Velosa
(2023) explican que cuando se
trata de aplicar la gerencia de
proyectos, el conflicto puede ser
una fuente de innovacion vy

mejora Si se gestiona
adecuadamente, pero también
puede conducir a la

desmotivacion y al fracaso del
mismo si s& maneja de manera
ineficaz;, es por ello que resulta
crucial abordar el tema del
conflicto desde una perspectiva
mas amplia que incluya no solo
SUS CAUSAs Yy consecuencias, sino
también su sentido vy significacion
en el contexto de la gerencia de
proyectos.

A nivel metodoldégico se
presenta bagjo el paradigma
positivista también llamado
(cuantitativo,  empirico-analitico
y/o racionalista), por lo que segun
Morales (2003) Sudrez (2007),
Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2010) responde a una
investigacion de tipo descriptiva,
documental-bibliografica y  se
fundamenta en una revisidn
exhaustiva de la literatura lo cual
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implica la explicacion de la
realidad partiendo de la
sistematicidad, objetividad,
lectura critica, interpretacion vy
sintesis de los hallazgos
encontfrados; por consiguiente el
objetivo principal de este articulo
es reflexionar sobre el conflicto en
la gerencia de proyectos, mas alld
de las meétricas convencionales,
atendiendo la inferrogante inicial
sobre 3Cudles son las principales
fuentes de conflicto en la
gerencia de proyectose.

En base a tal interrogante,
se busca proporcionar un marco
comprensivo para analizar el
conflicto desde multiples
perspectivas y ofrecer una vision
holistica de su impacto y manejo
en el dmbito de la gerencia de
proyectos. En ese sentido, de
acuerdo con Ollé y Cerezuela
(2017) comprender las
complejidades del conflicto y su
gestion puede llevar a una mejora
significativa en la eficiencia vy
efectividad de los equipos de
proyecto.

Para concluir este apartado
declaro que asumo la estructura
bdsica de un texto propuesto por
modelo  IMRYD  (Intfroduccién,
Métodos, Resultados y Discusion),
promovido en 1972 por el
American  National  Standards
Institute (ANSI) quien lo establecio
Ccomo norma para la presentacion



de articulos cientificos, el cual fue
asumido como estandar en la
comunicacion cientifica en
revistas cientificas y
organizaciones como la American
Psychological Association (APA) vy
el International Committee of
Medical Journal Editors (ICMJE).

Metodologia

En este apartado se explica
la metodologia asumida para el
desarrollo del proceso
investigativo; en este sentido, se
realizdé bajo el paradigma
positivista también llamado
(cuantitativo,  empirico-analitico
y/o racionalista). Asimismo,
responde a una investigacion de
tipo  descripfiva, documental-
bibliogrdfica, la cual segun Sudrez
(2007, p.17), “es aquella busqueda
o indagacién que se basa en la

localizacion, registro,
recuperacion, andlisis e
inferpretacion de fuentes

bibliograficas, hemerogrdficas, asi
como fuentes de cardcter
primario o inéditas”.

Por su parte, autores como
Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2010) definen los  estudios
descriptivos como aquellos que
miden, recolectan y evalian
diversos aspectos, dimensiones o
componentes sobre variables de
un fendmeno a estudiar en un
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contexto. Asimismo Morales (2003)
refiere que la investigacion
documental es un proceso de
descubrimiento y construccion de
conocimientos, donde la
explicacion de la realidad parte
de la sistematicidad, objetividad,
lectura critica, interpretacion vy
sintesis de los hallazgos
encontrados, para ello propone
una serie de pasos a seguir:

a. Seleccion y delimitacion del

tema

b. Acopio de informacion o de
fuentes de informacion,

c. Organizaciéon de los datos y
elaboracion de un
esquema conceptual del
tema,

d. Andlisis de los datos vy

organizacion de la
monografia.
e. Redaccion de fe

monografia o informe de la
investigacion y presentacion
final, tanto oral como
escrita (p.3-4).

Por consiguiente, la
seleccion de los documentos
afines con el tema de
investigacion responde a una serie
de criterios, tales como: que
fueran producciones académicas



e investigativas, mostradas en
formatos de ftipo libros, articulos de
revistas, informes corporativos y/o
gubernamentales, conferencias,
pdginas web, diarios, bolefines,
devenidos de fuentes
electronicas, en idioma espanol
y/o0 traducciones, la cuadles se
constituyeron en unidades de
andlisis, permitiendo con ello,
ahondar en el objeto de estudio.

RESULTADOS
FUNDAMENTO TEORICO

En esta seccion, se
establecerdn las bases

conceptuales y tedricas
necesarias para la comprension
del conflicto en la gerencia de
proyectos, asi como su evaluacion
a fravés de diversas métricas. Se
procederd a definir los conceptos
clave, asi como revisar la literatura
existente y presentar las teorias
relevantes que servirdn como
marco para el andlisis.

El conflicto se refiere a una
sifuacion en la que dos o mds
partes perciben que sus intereses,
valores o necesidades  son
incompatibles o estdn  en
oposicion.  Segun  Chiavenato
(2011), el conflicto es "un proceso
que comienza cuando una parte
percibe que ofra parte ha
afectado o estd a punto de
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afectar negativamente algo que
ala primera le importa” (p. 210).

En ese orden de ideas, en el
contexto de la gerencia de
proyectos, los conflictos pueden
surgir por diversas razones, Como
diferencias en los objetivos del
proyecto, falta de comunicacion,
O competencia por recursos
limitados. Aunque el conflicto es a
menudo  visto de manera
negativa, tfambién puede ser una
fuente de innovacion y mejora si
se gestiona adecuadamente
(Chiavenato, 2011).

Por otfra parte, la gerencia
de proyectos, se define como la
aplicacidbn de  conocimientos,
habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Para autores
como Kerzner (2013), la gerencia
de proyectos implica “la
aplicaciobn de conocimientos,
habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los
requisitos del proyecto” (p.15),
incluyendo procesos como la
planificacion, ejecucion,
seguimiento y control, y cierre de
proyectos; por lo que la gerencia
de proyectos es fundamental
para asegurar que los mismos se
completen a tiempo, dentro del
presupuesto y con la calidad
requerida (Kerzner, 2013).



Las métricas, en el contexto
de la gerencia de proyectos, son
criterios o estdndares de medicién
que se Uutilizan para evaluar el
desempeno y la efectividad de las
acciones o procesos dentro del
proyecto. Segin Mendoza vy
Jaramillo (2019) “las métricas son
una herramienta esencial en la
gerencia de proyectos porque
permiten a los gerentes de
proyectos medir, monitorear vy
controlar el progreso del
proyecto” (p. 85).

Las métricas pueden incluir
indicadores de tiempo, costo,
calidad y satisfaccidon del cliente,
entre ofros, por lo que el uso
adecuado de métricas permite a
los  gerentes de proyectos
identificar problemas y
oportunidades de mejora para
tomar decisiones informadas que
aseguren el éxito del proyecto
(Mendoza y Jaramillo, 2019).

Teorias relevantes

La Teoria de la Gestion del
Conflicto, ha sido una herramienta
fundamental en la comprension y
manejo de los conflictos en
diversos contextos
organizacionales. Esta teoria se
basa en la premisa de que los
conflictos  son inevitables en
cualquier entorno donde
interactuan individuos con
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diferentes intereses, objetivos vy
percepciones, el conflicto no es
inherentemente  negativo; de
hecho, puede ser una fuente de
innovacion y mejora si se gestiona
adecuadamente, en ese sentido,
la teoria propone cinco esfilos de
manejo del conflicto, que se
derivan de la combinacion de dos
dimensiones bdsicas: la
asertividad y la cooperacion
(Thomas &Kilmann, 2020).

La primera dimension, la
asertividad, se refiere al grado en
que una persona intenta
satisfacer sus propios intereses en
una situacion de conflicto. La
segunda dimension, la
cooperacion, se refiere al grado
en que una persona intenta
satisfacer los intereses de la otra
parte involucrada en el conflicto.
A partir de estas dos dimensiones,
Thomas y Kilmann (2020)
identificaron cinco estilos de
manejo del conflicto: competir,
colaborar, comprometer, evitar y
acomodar. Cada uno de estos
estilos tiene SUS propias
caracteristicas y resulta adecuado
para diferentes situaciones.

El esfiio de competir se
caracteriza por una alta
asertividad y baja cooperacion.
En este estilo, la persona busca
satisfacer sus propios intereses a
expensas de los intereses de la
ofra parte. Este estilo es Util en



sifuaciones donde es necesario
tomar decisiones rdpidas o
cuando los intereses de una de las
partes son cruciales para el éxito
del proyecto. Sin embargo, puede
generar resentimiento y danar las
relaciones a largo plazo si se utiliza
de manera excesiva (Thomas vy
Kilmann, 2020).

El esfilo de colaborar, por
ofro lado, se caracteriza por una
alta asertividad y alta
cooperacion. En este  estilo,
ambas partes trabajan juntas para
enconfrar una solucidn que
satisfaga plenamente los intereses
de ambas. Este estilo es ideal para
situaciones donde es importante
mantener relaciones a largo plazo
y donde ambas partes tienen
intfereses legitimos que deben ser
considerados. La colaboracion

puede llevar @ soluciones
creativas y mutuamente
beneficiosas, pero requiere

tiempo y esfuerzo para ser
efectiva (Thomas y Kilmann, 2020).

El estilo de comprometer se
sifua en un punto intermedio entre
la asertividad y la cooperacion. En
este estilo, ambas partes buscan
una solucion que sea aceptable
para ambas, aunque no
necesariomente satisfaga
completamente los intereses de
ninguna de las dos. El compromiso
es Util en situaciones donde el
tiempo es Ilimitado y donde
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ambas partes tienen intereses
igualmente importantes. Sin
embargo, puede resultar en
soluciones suboptimas si se utiliza
como la Unica estrategia de
manejo del conflicto (Thomas y
Kilmann, 2020).

El estlo de evitar se
caracteriza por una baja
aserfividad y baja cooperacion.
En este estilo, la persona no
intenta  safisfacer sus  propios
intereses ni los de la ofra parte. El
evitar puede ser Util en situaciones
donde el conflicto es ftrivial o
donde no hay posibilidad de
ganar. Sin embargo, si se utiliza de
manera excesiva, puede llevar a
la acumulacion de tensiones y
problemas no resueltos.

En este estilo, la persona
prioriza los intereses de la otra
parte sobre los suyos propios. La
acomodaciéon puede ser Util en
situaciones donde es importante
mantener la armonia y donde los
intereses de la otra parte son mds
importantes. Sin embargo, si se
utiliza de manera excesiva, puede
levar a la insafisfaccion y
resentimiento de la persona que
siempre cede.

Considerando lo
anteriormente expuesto tenemos
que, la Teoria de la Gestion del
Conflicto de Thomas y Kimann
proporciona un marco valioso
para comprender y manejar los



conflictos en diversos contextos
organizacionales. Al identfificar y
utilizar los estfilos de manejo del
conflicto de manera adecuada,
los individuos y las organizaciones
pueden fransformar los conflictos
en oportunidades de crecimiento
y mejora. La clave estd en
reconocer que no existe un estilo
Unico que sea adecuado para
todas las situaciones, sino que la
efectividad de cada esfilo
depende del contexto y de los
intereses de las partes
involucradas.

Factores que generan conflicto en
los proyectos

En el dmbito de la gerencia
de proyectos, los conflictos son
inevitables y pueden surgir por
diversas razones. Entre los factores
mdas comunes que generan
conflictos se encuentran las
diferencias en objetivos, la
competencia por recursos y la
falta de comunicacion. Cada uno
de estos factores puede afectar
significativamente la dindmica del
equipo vy, en Ultima instancia, el
éxito del proyecto.

Uno de los principales
factores que generan conflicto en
los proyectos son las diferencias
en los objetivos de los miembros
del equipo. En muchos casos, los
integrantes del equipo tfienen
diferentes expectativas y metas, lo

844

que puede llevar a tensiones y
desacuerdos. Segun Chiavenato
(2011), "cuando los objetivos de
los miembros del equipo no estdn
alineados, es probable que surjan
conflictos que afecten la
cooperacion y la colaboracion”
(p.215).

Por ejemplo, un miembro
del equipo puede estar enfocado
en cumplir con el cronograma del
proyecto, mientras que ofro
puede priorizar la calidad del
producto final. Estas diferencias
pueden crear fricciones vy
obstaculizar el progreso del
proyecto. Para mitigar estos
conflictos, es esencial que los
gerentes de proyectos se
aseguren de que todos los
miembros del equipo
comprendan y compartan los
objetivos comunes del proyecto
(Chiavenato, 2011).

Ofro factor que genera
conflicto en los proyectos es la
competencia por recursos
limitados. En muchos proyectos,
los recursos, ya sean humanos,
financieros o materiales, son
escasos y deben ser distribuidos
de manera equitativa entre los
diferentes componentes del
proyecto.

Segun Kerzner (2013), 'la
competencia por recursos es una
de las principales causas de
conflicto en los proyectos, ya que



los miembros del equipo pueden
senfir que sus necesidades no
estan siendo atendidas
adecuadamente" (p. 102). Esta
competencia puede llevar a
disputas y resenfimientos,
aofectando  negativamente  la
moral del equipo y el rendimiento
general del proyecto.

La falta de comunicacion
es otro factor critico que puede
generar conflictos en los
proyectos. Una comunicacion
inadecuada o insuficiente puede
dar lugar a malentendidos,
informacion errénea y falta de
coordinacion entre los miemlbros
del equipo. Segun Mendoza vy
Jaramillo (2019), "la comunicacién
efectiva es esencial para la
gestion de proyectos, y su
ausencia puede conducir a
conflictos que dificulten el avance
del proyecto" (p. 92). Por ejemplo,
si un miembro del equipo no
recibe informacion crucial a
tiempo, puede tomar decisiones
incorrectas que  afecten el
desarrollo del proyecto. Para
evitar  estos problemas, es
fundamental que los gerentes de
proyectos establezcan canales de
comunicacion claros y efectivos,
promoviendo una cultura de
transparencia y  colaboracion
dentro del equipo (Mendoza vy
Jaramillo, 2019).
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En sintesis, el conflicto es un
fendmeno inevitable en la
gerencia de proyectos y puede
tener un impacto significativo en
el desempeno del equipo vy en el
éxito del proyecto. Comprender
codmo los conflictos afectan estos
aspectos es crucial para los
gerentes de proyectos, ya que les
permite implementar estrategias
efectivas para mitigar sus efectos
negativos y aprovechar  sus
posibles beneficios.

Impacto en desempeno y éxito de
los proyectos

El desempeno del equipo
puede verse gravemente
afectado por la presencia de
conflictos no resueltos. Segun
Chiavenato (2011), "los conflictos
mal gestionados pueden conducir
a la desmotivacion, la disminucion
de la productividad vy un
ambiente de ftrabagjo tenso" (p.
230). Cuando los miembros del
equipo estdn inmersos  en
conflictos, su enfoque se desvia
de las tareas y objetivos del
proyecto, lo que puede resultar en
retrasos y errores. Ademds,
pueden erosionar la cohesion del
equipo, dificultando la
colaboraciéon y la comunicacion
efectiva, sino que también reduce
su capacidad para frabajar de
manera eficiente y productiva
(Chiavenato, 2011).



El éxito del proyecto
también puede estar en riesgo
debido a conflictos no resueltos.
Segun Kerzner (2013),  "los
conflictos pueden generar
desviaciones en el cronograma y
el presupuesto del proyecto,
ademds de afectar la calidad del
producto final" (p. 115). Cuando
los conflictos no se abordan de
manera oportuna, pueden
escalar y convertirse en problemas
mayores que interfieren con el
progreso del proyecto.

Para mitigar el impacto
negativo de los conflictos en el
desempeno del equipo y el éxito
del proyecto, es fundamental que
los gerentes de  proyectos
implementen estrategias efectivas
de gestion del conflicto. Mendoza
y Jaramillo (2019) senalan que "la
mediacion y la facilitacion son
técnicas efectivas para resolver
conflictos, ya que permiten a las
partes involucradas llegar @

acuerdos mutuamente
beneficiosos" (p. 145).
Ademds, fomentar una

comunicacion abierta y
transparente dentro del equipo
puede prevenir la aparicion de
conflictos y facilitar su resolucién
temprana. Los gerentes de
proyectos también deben
promover un entorno de trabagjo
colaborativo y de apoyo, donde
los miembros del equipo se sientan
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valorados y escuchados. Al
abordar los conflictos de manera
proactiva y constructiva, los
gerentes de proyectos pueden
minimizar sus efectos negativos y
transformar las situaciones de
conflicto en oportunidades de
mejora e innovacion (Mendoza y
Jaramillo, 2019).

Por todo lo antes senalado,
el conflcto puede tener un
impacto  significativo  en el
desempeno del equipo y en el
éxito del proyecto. Sin embargo,
con una gestion adecuada, es
posible mitigar estos efectos
negativos y aprovechar los

beneficios potenciales del
conflicto. Los  gerentes de
proyectos deben estar

preparados para abordar los
conflictos de manera proactiva y
constfructiva, implementando
estrategias efectivas que
fomenten la colaboracién y la
comunicacion dentro del equipo.
De esta maneraq, podrdn
garantizar que los conflictos no
solo no interfieran con el éxito del
proyecto, sino que también
confribuyan a su mejora vy
fortalecimiento.

Estrategias de  gestion  del
conflicto en proyectos

Sobre este aspecto debo
destacar que existe una variedad



de estrategias para gestionar de
manera efectiva el conflicto tales
como mediacidon, negociacion y
facilitacion, la cuales constituyen
herramientas esenciales para los
gerentes de  proyectos, por
cuanto no solo ayudan a resolver
conflictos de manera efectiva,
sino que también fomentan la
colaboracién, la innovacion vy la
construccion de relaciones a largo
plazo.

La mediaciobn es una
estrategia en la cual una tercera
parte neutral interviene para
ayudar a las partes en conflicto a
alcanzar un acuerdo mutuamente
aceptable. Segun Morales (2016),
"la mediacién es un proceso
voluntario y confidencial en el
cual un mediador imparcial
facilita la comunicaciéon entre las
partes para resolver SUS
diferencias" (p. 45). Esta estrategia
es especialmente Uil en
sifuaciones donde las partes han
legado a un punto muerto y no
pueden resolver el conflicto por si
mMismas.

AqQui vale la pena destacar
que el mediador no impone una
solucion, sino que ayuda a las
partes a explorar sus intereses y
generar  opciones  para  la
resolucion del conflicto; ademds,
la mediacion puede conducir a
soluciones creativas y sostenibles,
ya que las partes  estdn
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involucradas activamente en el
proceso de toma de decisiones
(Morales, 2016).

Oftra estrategia clave para
la gestion del conflicto es la
negociacion, que implica un
proceso de comunicacion en el
que las partes intentan llegar a un
acuerdo que safisfaga  sus
infereses.  Segun  Gutiérrez vy
Soriano (2018), "la negociaciéon es
un proceso de interaccion entre
dos o mds partes que buscan
llegar a un acuerdo sobre un
tema en el que tienen intereses
comunes y en conflicto" (p. 89).

Por otro lado, la
negociacion puede ser
competitiva o colaborativa y, en
la negociacion competitiva, cada
parte busca maximizar sus propios
beneficios, mientras que en la
negociacién  colaborativa, las
partes frabajan juntas para
enconfrar una solucidn que
beneficie a ambas. La
negociacién  colaborativa  es
especialmente efectiva en
proyectos, ya que fomenta la
cooperacion y la consfruccion de
relaciones a largo plazo (Gutiérrez
y Soriano, 2018).

La facilitacion es ofra
estrategia que implica la
intervencién de un facilitador que
ayuda al grupo a trabagjar de
manera mds efectiva y a resolver
conflictos. Segun Pérez (2017), "la



facilitacion es un proceso en el
cual un facilitador neutral guia a
Un grupo para mMejorar su proceso
de frabgjo vy alcanzar = sus
objetivos, facilitando la resolucion
de conflictos" (p. 67).

El facilitador utiliza diversas
técnicas para fomentar la
comunicacion abierta, la
participacion equitativa y la foma
de decisiones colaborativa. La
facilitacion es particularmente Util
en proyectos complejos con
multiples partes interesadas, ya
que ayuda a crear un entorno en
el que todos los miembros del
equipo se sienten escuchados y
valorados. Esta estrategia puede
mejorar  significativamente o
cohesion del equipo vy la
eficiencia del proyecto (Pérez,
2017).

En resumen, considero que
al implementar estas estrategias,
los gerentes de proyectos pueden
transformar los conflictos en
oportunidades de mejora vy
garantizar el éxito del proyecto. La
clave estd en reconocer que
cada conflicto es Unico y requiere
un enfoque adaptado a las
circunstancias  especificas  del
proyecto y las partes involucradas.

CONCLUSIONES

e Las principales fuentes

de conflicto en la
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gerencia de proyectos
incluyen diferencias en
objetivos, competencia
por recursos y falta de
comunicacion.

La resistencia al cambio
y la falta de
comunicacion durante la
implementacion de
nueva tecnologia, las
diferencias en objetivos y
prioridades entre el
personal y la gerenciaq, la
competencia por
recursos y las diferencias
en enfoques asi como el
miedo a perder el
empleo y la falta de
confianza en la direccion
y de reconocimiento son
ejemplos claros de como
surgen los conflictos en
cualquier organizacion.
Los conflictos pueden
tener un impacto
significativo en el
desempeno del equipo y

en el éxito o fracaso de



cualquier tipo de
proyecto.

Los conflictos no resueltos
pueden reducir la
productividad, aumentar
la resistencia, disminuir la
colaboraciéon, erosionar
la cohesion del equipo vy
levar a un entorno de
trabajo tenso.

Asi como generar
desviaciones en el
cronograma y el
presupuesto del
proyecto, afectar la
calidad del producto
final y comprometer los
estandares y
expectativas del cliente
o) patfrocinador del
proyecto.

Para mitigar el impacto
negativo de los
conflictos, se han
demostrado  estrategias

de gestion, basdndose

en la mediacion,
negociacion y
facilitacion
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