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RESUMEN

Ante los profundos retos y desafios planteados por los fendbmenos de la
globalizacién, la revolucion cientifica y fecnolégica y la rdpida
obsolescencia del conocimiento, las Instituciones de Educacién Superior
deben desarrollar procesos de cambios y transformaciones orientados a la
prestacion de servicios de mdxima calidad, para poder dar respuestas
reales a las demandas de un entorno cambiante. Es por ello, que la
presente investigacion se realizd con la finalidad de Generar un Modelo
Sistémico de Gerencia Académica y Administrativa que optimice las
funciones de Docencia, Investigacion y Extension en la Educacion Superior
Venezolana.

El estudio se sustenta tedricamente, en los enfoques: sistémico,
postmoderno vy situacional, enfre otras teorias organizacionales. La
investigacion es de tipo descriptiva, explicativa con base documental y de
campo, apoyada en un enfoque epistemoldgico cuali — cuantitativo. La
poblacion estuvo conformada por: Autoridades Universitarias, Decanos,
Directores y Profesores Ordinarios de |la universidad caso de estudio. Para la
recoleccion de los datos se utilizd la técnica de la encuesta en sus dos
modalidades: la entrevista y el cuestionario. Los instrumentos se validaron
mediante el procedimiento denominado juicio de expertos y la
confiabilidad de la escala de likert se determind a fravés del coeficiente
Alfa de Crombach, el cual suministrd un resultado de 0,98, considerdndose
altamente confiable. La informacion recabada se analizdé mediante un
proceso de categorizacion para la entrevista y distribucion de frecuencias
relativas porcentuales y media aritmética para el cuestionario, cuyos

resultados permitieron evidenciar, entre ofros aspectos, la ausencia de
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efectivos sistemas de comunicacion e informacion que permitan el
desempeno integral de las funciones académicas y administrativas. De alli
pues, que la presente construccidon tedrica permita visualizar a la institucion
como un todo a fin de lograr el desempeno eficiente, eficaz y efectivo de

las funciones universitarias.

PALABRAS CLAVES: Gerencia Universitaria, Funciones Universitarias, Procesos

Administrativos, Enfoque Sistémico, Enfoque Postmoderno.

ABSTRACT.
In the face of the profound challenges and challenges posed by the
phenomena of globalization, the scientific and technological revolution,
and the rapid obsolescence of knowledge, Higher Education Institutions
must develop processes of change and transformation aimed at providing
maximum quality services, in order to respond effectively to the demands of
a changing environment. For this reason, the present research was
conducted with the aim of generating a Systemic Model of Academic and
Administrative  Management that optimizes the functions of Teaching,
Research, and Extension in Venezuelan Higher Education. The study is
theoretically based on systemic, postmodern, and situational approaches,
among other organizational theories. The research is descriptive,
explanatory with documentary and field bases, supported by a qualitative-
quantitative epistemological approach. The population consisted of:
University authorities, deans, directors, and regular professors of the case
study university. For data collection, the survey technique was used in its
two modalifies: the inferview and the questionnaire. The instruments were
validated through a procedure called expert judgment, and the reliability
of the Likert scale was determined by the Cronbach's Alpha coefficient,

which provided a result of 0.98, considered highly reliable. The information
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gathered was analyzed through a categorization process for the interview
and relative percentage frequency distribution and arithmetic mean for the
questionnaire, whose results highlighted, among other aspects, the
absence of effective communication and information systems that enable
the comprehensive performance of academic and administrative
functions. Hence, the present theoretical construction allows us to visualize
the institution as a whole in order to achieve the efficient, effective, and
successful performance of university functions.The article also examines how
intelligent organizations, based on Peter Senge's five disciplines (1993), can
facilitate this transformation through continuous learning, interdisciplinary
collaboration, and advanced technologies. Furthermore, it suggests that Al
could act as a facilitator by processing complex data and decentralizing
decision-making, though it warns of ethical and technical risks associated
with its implementation.

Finally, it argues that a transdisciplinary public management model must
integrate technical, ethical, and community dimensions from a decolonial
and fransmodern perspective to overcome the structural contradictions of

the current model.

KEYWORDS: University Management, University Functions, Administrative

Processes, Systemic Approach, Postmodern Approach..

INTRODUCCCION: sociedad, en virtud de que estdn

Las universidades como viviendo momentos estelares por
parte del conjunto de las la complejidad vy la turbulencia de
instituciones del conocimiento los escenarios donde les
que conforman el sistema de corresponde participar, 1o que les
Educacién Superior de los paises, exige adecuarse a los cambios
adqguieren un rol protagdnico en que enfrenta la  sociedad

el quehacer intelectual de la contempordnea para lograr asi



pertinencia institucional y mayor
eficiencia, eficacia y equidad.

En este orden de ideas,
Muro  (2004:13),

universidad, como

indica:  “la
espacio
mulfidimensional y  complejo,
asiste a una gama de interesantes
posibilidades para avanzar en
procesos profundos de cambio y
transformacion, dindmica que es
consustancial a sU propia
naturaleza”. De alli que, para
ponerse a tono con los nuevos
tiempos, las universidades
requieren definir la vision integral

de sus funciones académicas:

docencia, investigacion y
extension  sobre  un  nuevo
paradigma (postmoderno)

basado en la participacion activa
de toda la comunidad
universitaria y la comunicacion
oportuna como eje transformador
que le permita a fravés de la
creacion y difusion del
conocimiento, lograr la
correspondencia entfre lo que la
sociedad demanda por una parte

y la coherencia interna que debe

541

reinar en la universidad, por la
ofra, en la buUsqueda de la
pertinencia social que aspira el
contexto de las Instituciones de
Educacioén Superior.

Es asi como, dirigir
instituciones  universitarias exige
romper esquemas y paradigmas
tradicionales sobre los cuales estas
organizaciones han configurado
suU cultura organizacional, lo que
conlleva a idear sistemas de
ajustes que recojan los cambios
estructurales y académicos del
entorno e incorporen un conjunto
de experiencias provenientes de
diversos sectores, que
enriquezcan la  programacion
educativa. Es por ello, que las
universidades deberdn gerenciar
en forma mds innovadora, para
poder competir con  ofras
organizaciones por el liderazgo en
la produccién y transmision de
conocimientos y en la formacién,
capacitacioén y constante
actualizacién de los ciudadanos
que el pais reclama y necesita.

Asimismo, como organizaciones



educativas del mas alto nivel,
estdn en la obligacion de
adecuarse permanentemente a
estos cambios vertiginosos del
mundo actual, siendo para ello
necesario determinar su vision
prospectiva, su misiobn y valores
rectorales con miras al logro de la
excelenciaq, como propodsito
fundamental.

Al respecto, Delgado (2004),
sostiene que:

Las emergentes demandas
a la universidad contempordnea
estan imponiendo
transformaciones en la vision, la
mision y la organizaciéon de las
ofertas académicas y de servicios
de esta instifucion, en los aspectos
de docencia, investigacion,
extension y produccioén, derivando
en cambios de la dindmica, la
organizacion y el rol de la
universidad (p.170).

En este sentfido, el proceso
de cambio organizacional
pretende que las instituciones de
Educacién Superior de cardcter

auténomo, generadoras,
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constructoras y transmisoras de
saberes, sean responsables de la
formacion de profesionales
altamente calificados con
capacidad critica y creativa; con
valores éticos y morales; con
sensibilidad social; aptitudes vy
conocimientos que le permitan su
desarrollo  permanente 'y  su
insercion en el sector productivo y
de servicio. Todo ello, en un
espacio de folerancia para la
confrontacion de ideas, en un
contexto de autonomia,
democracia, participacion y en
permanente busqueda de la
verdad y de la excelencia.

Las tendencias y presiones
que en la actual coyuntura
experimentan las universidades
venezolanas, asi  como la
aceleracion  permanente  del
cambio, han afectado la calidad,
la pertinencia y equidad de sus
contribuciones a la sociedad. Por
tal  motivo, estas instituciones
deben tomar en sus propias
manos las tareas y desafios de las

reformas fendentes hacia su



modernizacion, buscando nuevas
direcciones  estratégicas que
permitan su transformacion con
bases innovadoras,
replantedndose su vision con miras
a identificar nuevos procesos vy
nuevas formas de produccion y
difusion del conocimiento, nuevos
modelos para la prestacion de
servicios y el establecimiento de
relaciones con el entorno.
Actualmente, en
Venezuela se requiere formar
ciudadanos dentro de una
perspectiva  dirigida  a  dar

respuesta a las exigencias del

mundo productivo 'y a la
revolucion  fecnoldgica  para
generar nuevos cambios,

capacitados para abordar vy
solucionar problemas a corto,
mediano y largo plazo,
contribuyendo asi, a satisfacer
intereses y necesidades de la
sociedad. Es por ello, que el
proceso de educacidon debe
orientarse dentro de una cultura
moderna, cenfrada en la

participacioén, el trabajo creativo,
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innovador, la excelencia
organizacional, la ética
profesional, a fin de lograr la
formacion integral del ciudadano
que el pais reclama.

Es por ello, que se requiere
un cambio de las estructuras,
estilos de gestion, procedimientos
y normativas en la administracion
de la Educacion Superior que
permita el desempeno de las
funciones universitarias de manera
eficiente, eficaz y efectiva, que se
traduzca en prestacidn  de
servicios educativos de calidad a
la sociedad.

Tales planteamientos
dieron origen a la investigacion
realizada, cuyo propdsito fue
generar un modelo infegral de
gerencia académica y
administrativa, bajo el enfoque de
la teoria general de sistemas para
opfimizar las  funciones de
docenciaq, investigacion y
extension en la  Educacién
Superior venezolana. Para ello, se
Propuso: Analizar las

concepciones tedricas



postmodernas que sustentan la
gerencia académica y
administrativa en el marco de la
Educacién Superior; Describir las
funciones de docenciaq,
investigacion y extension que se
efectian en el contexto de la
universidad caso de estudio;
Comparar las funciones de
Docencia, Investigacion y
Extension que se efectlan en el
contexto de la universidad caso
de estudio con las concepciones
tedricas postmodernas que
sustentan la gerencia académica
y administrativa en el marco de la
Educacion Superior; Caracterizar
la praxis gerencial académica y
administrativa que se ejecuta en
la universidad caso de estudio;
Disenar un  modelo sistémico
de gerencia académica vy
administrativa que optimice las
funciones de docenciaq,
investigacion  y extensidn  en
la Educacion Superior
venezolana.

Dentro de esta perspectiva,

la investigacion se orientdé a dar
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respuesta a las siguientes
interrogantes:

sCudles son las
concepciones tedricas

postmodernas que sustentan la
gerencia académica y
administrativa en el marco de la
Educacion Superiore

sLas funciones de
docenciaq, investigacion y
extension que se efectian en la
universidad caso de estudio se
enmarcan en los  principios
postmodernos de la gerencia
universitaria?

sLa praxis gerencial
académica y administrativa que
se ejecuta en la universidad caso
de estudio se orienta a optimizar
las  funciones de docenciaq,
investigacion y extension?

sLa implementacion de un
modelo integral de gerencia
académica y  administrativa
permitird optimizar las funciones
de docencia investigacion vy
extensidon en la universidad caso

de estudio?



MARCO TEORICO
Enfoque Sistémico de la

Organizacion.

Los conceptos bdsicos de la
Teoria General de Sistemas fueron
desarrollados por el bidlogo
alemdn Ludwing Von Bertalanffy a
comienzos de la década de los
anos treinta. Esta teoria
interdisciplinaria  fue elaborada
para trascender los problemas
exclusivos de cada ciencia vy
proporcionar principios y modelos
generales para todas las ciencias
involucradas de tal manera que
los descubrimientos efectuados en
cada una pudieran ser utilizados

por las otras.

En fe actualidad, el

acelerado crecimiento de
organizaciones  modernas  ha
generado retos que, a su vez dan
lugar al desarrollo de sistemas que
hacen frente a la complejidad y
multiplicacion de las operaciones
en forma bastante efectiva. Toda
organizacion para llevar a cabo

sus actividades de manera
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adecuada, necesita sistemas de
trabajo orientados a lograr una
coordinacion integral de todos sus
elementos. Es por ello, que deben
idearse sistemas  administrativos
mas fluidos, dindmicos y flexibles
que permitan romper con la
perpetuidad de las estructuras
organizacionales y
procedimientos tradicionales, a fin
de lograr valores programdticos
que permitan la integracion de
insumos complejos, tanto internos

como externos.

En fal senfido, la teoria de
sistemas  busca mejorar las
técnicas y procedimientos que
permitan una administracion
estratégica para que la empresa
pueda adaptarse a las nuevas
exigencias del entorno; esto
conlleva a buscar una acelerada
dindmica en sus procesos de
produccién para satisfacer en
calidad y cantidad lo que su

mercado demande.

Segun Davila (2001: 236),

sostiene que ‘“un sistema es un



todo unitario organizado,
compuesto por dos o mds partes,
componentes o) subsistemas
interdependientes y delineado por
los limites, identificables de su
ambiente o suprasistema”. Es
decir, un sistema es mds que la
suma de sus partes y el cambio en
una de éstas ocasionan un
cambio en los demas
componentes y en el sistema en
general; es por ello que tiene

cardcter holista.

Enfoque Posmoderno de la

Organizacion.

A nivel mundial se observa
una clara fransicion entre una
manera de ver y conocer la vida
en términos pragmaticos,
ufilitaristas y racionalistas, a otra
en términos de sociabilidad,
comprension y acuerdo. La
sociedad en general ha entrado a
una encrucijada, donde tiene que
elegir entre un estlo de vida

individualista y otro colectivo.

Desde el punto de vista

socioldgico, el paradigma ha
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entrado en crisis y junto con el
empieza a definirse otro
paradigma, propio del
movimiento posmoderno. El
término paradigma, segun Kuhn
(1975: 30), se utiliza bdasicamente
en dos senfidos: Primer sentido:
como logro o) realizacion

concreta, se refiere a las

soluciones exitosas y
sorprendentes de ciertos
problemas, las cuales son

reconocidas por toda la
comunidad pertinente; Segundo
sentido: como conjunto de
compromisos compartidos,
referido al marco de presupuestos
O compromisos bdsicos que
comparte la comunidad
encargada de desarrollar una

disciplina cientifica.

De alli pues, que el
planteamiento de problemas que
se resisten a ser resueltos con las
herramientas  conceptuales e
instrumentales del paradigma
establecido, indican que algo
anda mal en el fondo y que sélo

un cambio en los supuestos



bdsicos permitird encontrar una
solucion. Esta etapa en que se
pone en duda la eficacia y la
correccion del paradigma vigente
es conocida como “crisis

paradigmatica”.

En este sentido, Kuhn (1975),
ante un cambio de paradigma,

senala que:

Se frata de una fransicion a
una nueva forma de ver vy
manipular el mundo e incluso se
puede decir que se trabaja en un
mundo  diferente: el nuevo
paradigma da lugar a nuevos
fendmenos y problemas, algunos
de los viejos problemas se olvidan,
y algunas soluciones dejan de ser
importantes o incluso inteligibles

(p.33).

Es asi como, el andlisis del
entorno, de la realidad, plantea
hoy la referencia de la
globalizacién, como constructo
tedrico que sintetiza al conjunto
de cambios econdmicos, politicos,
tecnoldgicos, sociales y culturales,

en el plano factico o empirico, asi
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como el surgimiento de la
posmodernidad, como la
tendencia o corriente tedrico -
filosofica que establece el modelo
analiico - conceptual para

estudiar dichas transformaciones.

En el contexto educativo, la
crisis de la estructura social vy
normativa comienza cuando en la
vida diaria no funciona nada en la
forma como estaba previsto, fodo
se tarda, las resoluciones no salen
a tiempo, hay otras prioridades,
no se le da confinuidad a los
proyectos de la gestion anterior,
no se dan los nombramientos, el
presupuesto no llega a tiempo,

entre otros aspectos.

El esquema de organizacion
vigente por mucho tfiempo, estd
siendo sustfituido por un nuevo
modelo con un conjunto de
caracteristicas que colocan el
énfasis en el plano subjetivo y
humano, y en la flexibilidad ante
la rapidez y vertfiginosidad de los
cambios en el entorno. Asimismo,

asume como valores vy criterios



organizativos y gerenciales: la
solidaridad, la cooperacion, la
democracia, el consenso en la
toma de decisiones, la
responsabilidad social, la
participacion, la confianza y la
importancia del aspecto humano
en los procesos de desarrollo

econdmico y empresarial.

En el dmbito de Ila
Educacion Superior venezolana,
las  universidades  autbnomas
deben iniciar procesos de ajuste y
adaptacidon en base al nuevo
paradigma organizativo, el de la
posmodernidad, rompiendo viejos
esquemas y disenando estructuras
organizacionales humanizadas,
descentralizadas e integradas,
eficaces, eficientes y efectivas
socialmente hablando, mediante
la generaciobn de  procesos
académicos y administrativos con

elevada calidad y productividad.
La Gerencia.

El ambiente dindmico vy
complejo donde se desenvuelven

las organizaciones ha permitido
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gue un gran numero de ellas, a
través de su gestion gerencial,
canalicen sus esfuerzos para
identificar y definir estrategias que
reduzcan la incertidumbre, para
responder de alguna manera a los
cambios del enforno. Los nuevos
tiempos demandan un gerente
con mucha capacidad de
liderazgo, cuya funcion  se
reflejardé en la direccion del
talento humano hacia el logro de
objetivos y estrategias de la
organizacion. El resultado serd
lograr una organizacion con
colaboradores  comprometidos,
integrados Ccomo equipo,
conscientes de su mision, su vision
y sus objetivos, listos para enfrentar

el cambio.

En este sentido, Méndez
(2004:27), indica que: ‘“lLa
gerencia (o la administracion o
gestion)  tiene como objetivo
explicar y predecir la
problemdtica de la eficacia
(lograr objetivos), la eficiencia
(logro de objetivos con la mejor

ufilizacion de los recursos), y la



efectividad social (impacto) de

las organizaciones™”.

Es por ello, que las distintas
organizaciones que han
adoptado una actitud previsiva
ante el contexto han incorporado,
de una manera formal ftécnicas
de gerencia como proceso
administrativo, lo que permite a la
empresa efectuar una evaluacion
consciente, que visudliza la
organizacion como un todo en su
relacion con la situacion global

donde desarrolla sus operaciones.

Cabe considerar por ofra
parte, que para gerenciar de
manera  eficaz, eficiente vy
efectiva en el logro de los
objetivos, los gerentes deben ser
dotados de cualidades que le
permitan desempenar SUS
funciones y mostrar SUS
competencias en  cuestiones
como: don de mando, estabilidad
emocional, sensibilidad humana,
liderazgo, moral, capacidad para
integrar equipos, capacidad para

la toma de decisiones bien
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canalizadas, cultura
organizacional, capacidad para

motivar, entfre otras.

En este orden de ideas, la
gerencia debe sincerar el qué,
para qué y para quién se
gerencia, y asi poder incorporar
variables  vinculadas con la
calidad de vida, la revalorizacion
del individuo y la naturaleza, los
valores éticos, espirituales, y en

general, con el sentido de la vida.

La dindmica de los cambios
actuales de la sociedad, plantea
a las organizaciones en general, la
necesidad de fransformarse en
funcidn de nuevas demandas que
se derivan de los avances
cientfificos, tecnoldgicos y

humanisticos y del confexto
economico social. Para entender
la realidad de la gerencia en una
organizacion, se requiere que ésta
se perciba como un sistema total,
en donde se puedan identificar y
caracterizar las actividades de la
empresa y sus relaciones con los

entes que componen su medio. El



proceso gerencial es emprendido
por una o mAds personas para
coordinar las actividades
laborales de otras, con la finalidad
de lograr resultados de alta
calidad, a fravés de la
planificaciéon, la organizacion, la

direccion y el conftrol.

La gerencia implica
dirigir y solucionar problemas en
cada una de las partes de la
organizacion, teniendo en cuenta
que las acciones emprendidas en
una parte de la organizacion
afectan a las demads partes de la
misma, en virtud de que cada
parte estd estrechamente
vinculada con los  demas

componentes de la organizacion.

De lo anterior se deduce,
gue en la organizacion no puede
existir una parte de ella que opere
de manera aislada, porque para
el logro de las metas trazadas, la
institucion debe operar como un
todo, fomando en consideracion
los impactos que las decisiones

puedan ocasionar. Es por ello, que
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deben implementarse
mecanismos que le permitan
funcionar en equipo, de manera
integrada y sistematica con todas
y cada una de las instancias que
la conforman, aspecto importante

para la presente investigacion.
Procesos Gerenciales.

La definicion de gerencia
alude a un poder funcional que
abarca los Procesos Gerenciales
l6gicos, que segun Méndez (2004:
30), son:

Planificacion,

“Investigacion,
Organizacion,
Implantacion e Integracion de
Personal, Direccion y Confrol y

Evaluacion”.
Gerencia Universitaria.

La universidad del presente
siglo enfrenta situaciones que
estdn infimamente relacionadas:
en primer lugar estdn  los
problemas internos fradicionales,
asociados con la gobernabilidad,
la democratizacion del acceso a
la institucidn, el desempeno del

profesorado, la calidad y



pertinencia del egresado, el
desarrollo de la investigacion, la
pertinencia de la extension y la
eficiencia administrativa. En
segundo  término, estdn  un
conjunto de factores externos que
le plantean nuevos retos, como lo
son la globalizacién econdmica,
la sociedad del conocimiento y la
revolucion de la informacion y la

comunicacion.

En tal sentido, la generacion
de espacios para la reflexion asi
como la incorporaciéon de nuevos
cursos de accion en la cultura
académica es hoy un imperativo
en su quehacer cotidiano, donde
la participacion, el consenso y el
disenso se fraduzcan en nuevas
formas de socializacion, distintas a
las contenidas en los esquemas

tfradicionales.

En este contexto, las
universidades deben disenar un
modelo cientifico de gerencia
que permitan integrar en una red
de relaciones las diferentes

funciones de docencia,
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investigacion y extension y que la
pueda conducir apropiadamente
al  logro de los objetivos

propuestos.
Gerencia Académica.

La gerencia es un proceso
que se inicia con una materia
prima a la cual se le aplica un
proceso de fransformacioén, para
luego obtener un determinado
producto. Sobre esta base, se
puede senalar que la Gerencia
Académica Universitaria es un
proceso complejo que involucra
la entrada de recursos diversos
(tangibles e intangibles) y genera
salidas bajo la forma de productos

de alta complejidad como lo son:

Nuevos conocimientos,
profesionalidad, habilidades
cognoscitivas, investigativas

(formulaciéon, planteamiento vy

resolucion de problemas
profesionales), pretendiendo que
se minimicen los errores y se
maximicen los aciertos en aras de
garantizar el continuo progreso vy

desarrollo de la sociedad, en



armonia con la naturaleza a la

que pertenece.
Gerencia Administrativa.

La Gerencia Administrativa
en Educacion Superior, se hace
cada vez mds compleja por la
multilateralidad de sus relaciones
y por las inferrelaciones que
alcanza dada la variedad de
aspectos tanto internos al propio
sistema  de educacion, como
externos pertenecientes al
entorno en que se desenvuelven.
Esta complejidad no acepta la
improvisacion sustentada en las
buenas intenciones y deseos, 0 en
los nobles propdsitos, sino que
requiere de estudios previos, de
prevision cientificamente
sustentada, de un  manejo
sistematizado, de una orientacion
hacia el servicio a la sociedad,
con rigor en la proyeccion,
orientacion, control, evaluacion,
ajustes, y correcciones del sistema,
que integre procesos de mejora
contfinua de su calidad para la

garantia de la excelencia.
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En los Ultimos tiempos, la
universidad publica ha sido objeto
de muchas criticas, por parte de
diversos sectores de la sociedad
venezolana, en relacion con su
eficiencia administrativa,
caracterizada por la rigidez de la
organizacion académico-
administrativa, la excesiva
burocracia institucional 'y la
preeminencia de los criterios
politico - gremiales. De dalli pues,
que surja la inquietud sobre lo que
debe hacer la universidad para
enfrentar los retos de la realidad
actual. Logicamente debe

cambiar si quiere sobrevivir.

Es por ello, que se hace
necesario pensar en términos
organizacionales avanzados,
haciendo énfasis en sus relaciones
con el entorno, es preciso
redimensionar las  instifuciones
universitarias revitalizar su cultura
organizacional, reorientar la
planificacién, renovar el estilo
gerencial, reformar la filosofia
directriz vy

proponer  nuevas

direcciones para la gerencia y el



liderazgo en la  Educacion
Superior.
En otras palabras, es

imprescindible tener una vision
que sea compartida por todos los
actores, que contribuya a indicar
la direccidn del proceso de
cambios y  tfransformaciones,
consolidando un plan institucional
que canadlice y administre esta
direccionalidad, ademds de un
sistema  de evaluacidon  que
garantice los resultados que
servirdn de fundamentacion
desde el punto de vista cuali -
cuantitativo para formular nuevas
propuestas de la organizacion, el
diseno de nuevos instrumentos de
planificacién y de confrol de
gestion;  todo ello, bajo la
concepcidon de un modelo
sistémico que funcione como un
todo integrado, conformado por
los subsistemas de: docenciaq,

investigacion y extension.
Funcién Docencia.

La universidad

contempordnea asiste a
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profundos cambios en su modelo
de ver y de desarrollar la
docencia, en las que se pone
especial énfasis en la innovacion,
en la flexibilidod y en la
arficulaciobn de  procesos vy

productos.

Salcedo (1997), define la

funcion docencia como:

El proceso sistemdatico de
planificacion, administracion,
ejecucion y evaluacion de la
ensenanza y ofras actividades
relacionadas directamente con la
generacion, problematizacion 'y
difusion del saber en un drea o
disciplina  determinada. Debe
tener como marco de referencia
una concepcion curricular
claramente definida, la cual a su
vez responda a la mision y vision
que orientan el funcionamiento

de lainstitucién (p.32).

En tal sentido, la funcidén
docencia se traduce en la
formacidbn de personas con
principios de respeto, honestidad,

solidaridad,  corresponsabilidad,



subordinando SUS intereses
particulares @ las de la
comunidad vy sociedad para
quienes brindardn sus servicios
como futuros profesionales. Esta
formacion se logrard a fravés de
un curriculo integral, flexible,
viable, efectivo, eficiente, eficaz
en el uso del fiempo y de los
recursos académicos, materiales y

financieros.
Funcion Investigacion.

La investigacion es
una de las principales disciplinas
de la Educacion Superior; su
propodsito es readlizar aportes
cientificos y tecnoldgicos
integrados en el proceso
ensenanza — aprendizaje, a fraveés
de los respectivos centros de
investigacion.  La  universidad
juega un papel protagdnico en lo
que se refiere al apoyo de estos
programas y a la conformacion
de comunidades cientificas, para
mantener y consolidar su posicion
de liderazgo en la investigacion, y

asi potenciar sus fortalezas vy
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competencias en la generacion

de conocimiento.

En este sentido, De Venanz

(1987), senala que:

La incorporacion de la
investigacion en la universidad
venezolana se desarrolla de
manera  progresiva  en 1963,
cuando se inicia un proceso de
creacion de cenftros e institutos de
investigacion especializados,
particularmente en la Universidad
Central de Venezuela, y se
formaliza mediante el
establecimiento  de normativas
especificas que rigen esta funcion

universitaria (p.221).
Funcién Extension.

Consiste en promover

estrategias factibles de
cooperacion e integraciéon con la
comunidad. Debe ser establecida
y ejecutada por docentes,
estudiantes y otros funcionarios de
la comunidad universitariq,

dirigida a resolver necesidades de



la sociedad centrada en su visidn

y mision.

Al respecto, Canestrari

(2001), senala:

La universidad actual debe
ser ventana abierta para recoger
del entorno SUS diversas
manifestaciones, inquietudes vy
problemdtica y puente de salida
de la cultura y de la ciencia para
la fransformacion de la realidad
circundante. Es por ello, que en
esta época de grandes cambios y
transformaciones, se hace
indispensable el rol mediador que
debe jugar la extension
universitariac.  como factor de

vinculaciéon entre la universidad,

los cambios del entorno vy
viceversa (p.50).
Cabe destacar la

necesidad  impostergable  de
coordinar esfuerzos dentro de las
universidades, a fin de lograr la
infegracion de sus funciones
bdsicas: docencia, investigacion y
extension, para cumplir de

manera  eficaz, eficiente vy
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efectiva con su mision y poder dar
respuesta a las demandas reales

de la sociedad.
METODOLOGIA.

El marco metodoldgico de
la presente investigacion,
mediante la cual se generd un
modelo integral de gerencia
académica y administrativa que
optfimice las  funciones de
docenciaq, investigacion y
extension en la  Educacioén
Superior venezolana, consta de un
conjunto de métodos,
instrumentos y técnicas que
permitieron recabar y procesar los
datos que sirvieron de base
fundamental para detectar la
sifuacion actual y proponer el

modelo.

Enfoque epistemolégico de

la investigacion.

El Enfoque epistemoldgico

de la investigacidon permitid
orientar con precision el desarrollo
de los objetivos y el andlisis de la

informacion recabada mediante



los instrumentos de recolecciéon de
datos. Por  consiguiente, el
enfoque epistemoldgico estuvo
fundamentado en la integracion
de los paradigmas cuantitativo y
cudlitativo, lo cual permitié
garantizar la rigurosidad, eficacia
y rapidez del estudio por su

cardcter de complementariedad.

En la actualidad existen
controversias y diferencias entre
los métodos antes senalados, con
fundamento en una distincion
onfolégica entre cualidad vy
cantfidad; sin embargo, existen
ofros elementos que hacen
posible una integracion entre

ambos.

Al respecto, Cerda
(1994:96), indica que: “la realidad
es dialéctica y en consecuencia,
los meétodos y procedimientos
para conocerla han de estar en
concordancia con ella”. En fal
sentido, 1o cuadlitativo cumplird
una funcion de validacion de
datos obtenidos por via

cuantitativa.
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Paradigma Cuantitativo o

Positivista.

Los  positivistas  (Comte,
Durkheim) buscan los hechos o
causas de los fendbmenos sociales
con independencia de los
estados subjetivos de los
individuos, utilizando criterios de
credibilidad,
objetividad,

variables e indicadores y la

confiabilidad,
validez, hipotesis,
comprobacién para establecer
generalizaciones,  conduciendo
todo ello a un enfoque empirico -
inductivo y  deductivo. La
buUsqueda principal consiste en
explicar las cusas de los
fendmenos, confrontar teoria y
praxis, detectar discrepancias,
analizar estadisticas, establecer
conexiones 'y generadlizaciones
(abstracciones),  siguiendo  un

patrén lineal.

Es por ello, que Ia
metodologia cuantitativa
encuentra un soporte en la
postura epistemoldgica empirica,

en virtud de que todos los



conceptos, incluso los mads
generales y abstractos proceden
de la experiencia, es decir, del
conocimiento de los hechos
concretos, lo cual requiere de una
medicion exhaustiva y controlada

de las relaciones entre variables.

De ali pues, que la
metodologia cuantitativa  sea
aplicable tanto a las ciencias
naturales como a las humanas; lo
cual permite senalar, que en la
presenfe investigacion se utilizd
como instfrumento de medicion el
cuestionario, cuyos datos fueron
procesados estadisticamente
para la obtencion de los
resultados y conclusiones con
relacion a las  variables
excelencia académica y
gerencia, tanto académica como
administrativa, con sus respectivas

dimensiones e indicadores.

Paradigma Cudlitativo o

Postpositivista

El Paradigma Cualitativo
representa las tendencias

interpretativa,  fenomenoldgica,
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hermenéutica, naturalista,
etnogrdfica, que figuran en la
investigacion socio - educativa
desde la década de los anos
setenta. Desde esta perspectiva,
es inaceptable desligar
pensamiento y realidad, y se tiene
la convicciéon sobre una realidad
modelada y construida por los
pensamientos, donde el hecho
social adquiere relevancia en su
cardacter subjetivo y sU
descubrimiento se realiza a través
de lo que piensa el sujeto que

actua.

El propdsito de la
investigacion en el paradigma
cualitativo consiste en describir e
interpretar la vida social y cultural
de quienes participan. La
busqueda  principal es  del
significado, de comprension de la
realidad; en  ocasiones, la
busqueda se traduce en
desarrollo de conceptos y teorias,
descubrimiento de realidades
multiples. Hace énfasis en el
significado, el contexto, la

perspectiva holistica y la cultura.



Este proceso de investigacion
sigue un patréon ciclico, donde el
investigador participa como actor

principal en el estudio.

De ali pues, que la
metodologia cualitativa permita
la interaccion directa entre el
sujeto y el objeto a través de un
proceso comunicacional, y de esa
manera, poder captar la realidad
estudiada. Por consiguiente, en la
presente investigacion se
aplicaron  entrevistas semi -
estructuradas como instrumento
de recoleccion de datos de forma
directa e inmediata, producto de
la interaccidén entre el investigador
y el investigado, para luego
proceder a clasificar, analizar,
interpretar y obtener las
conclusiones, sobre |la excelencia
académica y el proceso de
gerencia académica y
administrativa en la Universidad

Rémulo Gallegos.

Finalmente, considerando la
naturaleza del objeto de

investigacion, se realizd una
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infegracion de los paradigmas

cudalitativo y cuantitativo.
Tipo de Investigacion.

El problema planteado estd
relacionado con el proceso de
gerencia académica y
administrativa que se lleva a cabo
en la universidad caso de estudio,
con miras a alcanzar la
excelencia académica en el
contexto de la Educacién
Superior, a través del diseno de un
Modelo Sistémico, con apoyo en
el Enfoque Postmoderno, entre
otras teorias organizacionales, y
de acuerdo al propdsito de la
investigacion se ubica en el tipo

descriptiva — explicativa.

Al respecto, Dankhe (1989:
102), citado por Herndndez,
Ferndndez y Baptista (2006), indica
que: ‘“los estudios descriptivos
buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o
cualquier ofro fendbmeno que se

someta a andlisis”.



De alli pues, que los estudios
descriptivos permitan medir,
evaluar o recolectar datos sobre
diversos conceptos (variables),
aspectos, dimensiones o}
componentes del fendmeno a

investigar.

Dentro de este marco, la
presente investigacion es

descriptiva porque permitid
recabar informacion relacionada
con las variables: funciones de
docenciaq, investigacion y
extension y gerencia académica
y administrativa desarrolladas en
el contexto de la universidad caso
de estudio, y de esta manera dar
respuesta a los objetivos

planteados.

En cuanto a la investigacion
explicativa, Herndndez, Ferndndez
y Baptista (2006:108), indican que:
“los estudios explicativos estdn
dirigidos a responder por las
causas de los eventos vy
fendmenos fisicos y sociales”. Es
por ello, que las investigaciones

explicativas van mads alld de la
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descripcion de conceptos o
fendmenos, puesto que su interés
se centra en explicar porqué
ocurren éstos, en qué condiciones
se manifiestan 'y porqué se

relacionan dos o mds variables.

En tal sentido, la
investigacion se llevd a cabo con
la finalidad de explicar la forma
en que se llevan a cabo las
funciones de docenciaq,
investigacion y extension en el
contexto de la universidad caso
de estudio, fomando como base
fundamental las concepciones
tedricas que sustentan la gerencia
académica y administrativa en el

marco de la Educacioén Superior.

Las fuentes de informacion
fueron documentales y de
campo. La investigacion
documental la define Bravo vy
Oftros (2002:74), como “la
estrategia de observacion,
reflexion y  andlisis de un
fendbmeno de la  realidad,
mediante la indagacion

exhaustiva, sistemdtica y rigurosa



de diferentes tipos de
documentos, que directa o
indirectamente aportan

informacion acerca de la realidad

estudiada”.

En este sentido, se revisaron
y analizaron distintas  fuentes
bibliogrdficas y no bibliograficas
relacionadas con la tematica
investigada, 1o que pemitid
contar con los aspectos tedricos
referidos al enfoque sistémico,
postmoderno, situacional, enfre
otras teorias organizacionales que
sirvieron de sustento al diseno del
modelo. Asimismo, se tomd en
consideracion  todo  material
escrito relacionado con normas,
procedimientos, estructura
organizativa, funciones,
investigaciones, entfre otros, de la
universidad caso de estudio, a fin

de conocer su praxis gerencial.

En cuanto a las fuentes de
campo, Sierra (1998:282), senala
que estos estudios: “son los que se

realizan observando el grupo ©
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fendbmeno en su ambiente

nafural”.

De adalli que, el presente
estudio se considera de campo,
en virtud de que se tomaron los
datos directamente en el
contexto universitario
seleccionado, mediante la
entrevista aplicada a las
Autoridades Universitarias,
Decanos y Directores de las
unidades administrativas, y el
cuestionario al personal docente
ordinario, lo que permitid indagar
in situ  los efectos de la
interrelacion  de las diferentes
dependencias involucradas en el
proceso de gerencia académica
y administrativa de la universidad

caso de estudio.
Fases de la Investigacion.

Las estrategias cumplidas
en el desarrollo de la investigacion
estdn estructuradas en cuatro (4)
fases: 1) Revision bibliogrdfica: se
consultd bibliografia relacionada
con las variables en estudio

(docencia, investigacion,



extension, gerencia académica y
administrativa) y con la
elaboracion  del modelo; 2)
Trabajo de Campo: se elaboraron
y validaron los instrumentos de
recoleccion de datos,
determindndose la validez vy
confiabilidad de los cuestionarios,
para luego aplicarlos a fin de
realizar el diagndstico como
aspecto esencial para el diseno
del modelo; 3) Andlisis de los
Datos: se procedid a clasificar,
ordenar y tabular los datos, de

acuerdo con la informacion

obtenida a fravés del
cuestionario. Asimismo, se
utilizaron procedimientos

estadisticos para el cdlculo de
frecuencia, media, porcentagjes,
cuadros y grdficos. Ademas, se
llevé a cabo la interpretacion de
la informacién recabada a través
de las enfrevistas y la
contrastacion detallada de los
resultados obtenidos con la teoria
pertinente a los  topicos
estudiados; 4) El Modelo: se disend

el modelo, el cual surgid del
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andlisis e interpretacion de las
teorias de entrada y del
diagnostico realizado; se valido el
modelo, elaborandose las
conclusiones y recomendaciones

respectivas.
Muestra.

Herndndez, Ferndndez vy
Bapftista (2006), categorizan las
muestras en dos grandes ramas, a

saber:

Muestra Probabilistica:
subgrupo de la poblacion en el
que todos los elementos de ésta
tienen la misma posibilidad de ser
elegidos y Muestra No
Probabilistica o Dirigida: subgrupo
de la poblaciéon en la que la
eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad sino
de las caracteristicas de la

investigacion (p.241).

De dalli, que la técnica de
muestreo del presente estudio sea
de tipo no probabilistica, dado
que la escogencia de los

elementos se realizd en base a



criterios  establecidos por el
investigador. En este caso, en la
universidad caso de estudio, se
consider6 una muestra de
informantes clave constituida por
cuatro (4) estratos: Autoridades
Universitarias (4), Decanos (6).
Directores (6) y Personal Docente

Ordinario (20).

El proceso de recoleccion
de datos implica elaborar un plan
detallado de procedimientos que
conduzcan a reunir informacion
pertinente sobre los aftributos,
conceptos, cualidades o variables
de los participantes, casos,
sucesos, comunidades u objetos
involucrados en la investigacion.
Para ello, se elaboraron los
insfrumentos o  técnicas de
recoleccion de datos, tanto
cuantitativas como cualitativas
con la ayuda del cuadro de

operacionalizacion de variables.

Técnicas de Recoleccion de

Datos.

Arias (1999:52), indica que:

“las técnicas de recoleccidn de
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datos son las distintas formas o
maneras de obtener la
informacién”. Asimismo, senala
que los instrumentos ‘son los
medios materiales  que se
emplean para recoger vy

almacenar la informacion”.

Para la recoleccion de la
informacién requerida en la
presente investigacion, se aplico
la técnica de la encuesta en sus
dos modalidades: la entrevista vy
el cuestionario. En este caso, se
ufilizd una entrevista semi -
estructurada, conformada por
diez (10) preguntas abiertas; la
misma se aplicd a las Autoridades
Universitarias, Decanos y
Directores, con la intencién de
obtener informacién relacionada
con el proceso de Gerencia
Académica y Administrativa que
se readliza en la universidad caso
de estudio; Asimismo, se disenaron
dos (2) cuestionarios Tipo Escala
de Likert, a saber: un cuestionario
contentivo de cuarenta (40) items
de opciones multiples, dirigido al

Personal Docente Ordinario, con



el fin de recabar informacién
relacionada con el desempeno
de las funciones de Docenciaq,
Investigacion y Extension en la
universidad caso de estudio; vy
ofro, conformado diez (10)
preguntas dicotdmicas orientado
a evaluar el efecto de la
aplicacion del Modelo de
Gerencia Académica y
Administrativa  en la institucion

caso de estudio.

Herndndez, Ferndndez vy
Baptista (2006:341), afirman que:
la Escala de Likert consiste en un
conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios,
ante los cuales se pide la reaccion
de los participantes”. El
instrumento tipo Escala de Likert
aplicado a la presente
investigacion se disend en funcion
a la operacionalizacion de
variables y estuvo conformado
por afirmaciones seguidas por una
escala cuantitativa del 1 al 4, a la
cual se le hizo corresponder una
escala cualitativa de frecuencia a

saber: nunca, algunas veces, casi
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siempre y siempre,

respectivamente.
Validez y Confiabilidad.

Herndndez, Ferndndez vy
Baptista (2006:278), indican que la
validez se refiere al: “grado en el
que un instrumento en verdad
mide la variable que se busca
medir”. Para la validacion de los
insfrumentos de recoleccion de
datos se utilizd el procedimiento
denominado “juicio de expertos”,
concertdndose la opinidn de tres

(3) Doctores en Ciencias de la

Educacion. Para ello, se
suministraron los siguientes
formatos: cuadro de

operacionalizacion de variables,
guia de validacion, tabla de
validacion y los instfrumentos

respectivos.

La confiabilidad, segun los
autores antes citados, se refiere al:
“grado en el que un instfrumento
produce resultados consistentes y
coherentes” (p.277). Para el caso
de la Escala de Likert, se utilizd el

coeficiente Alfa de Cronbach, el



cual requiere de una sola
administracion del instrumento de
medicion y produce valores que
oscilan entre cero (0) y uno (1),
siendo  uno (1) la mdxima
confiabilidad; sin embargo, se
asume como confiable un
instrumento  que dé como
resultado un indice de
confiabilidad = 0,80. En esta
investigacion, se fomd una
muestra de veinte (20) sujetos, lo
cual arrojo valores de media vy
varianza del total de los items,
siendo el Alfa resultante de 0,98,
razdn por la cual se considera

altamente confiable.
Resultados

En cuanto a los resultados del
trabajo de investigacion, se pudo
determinar que existe, entre ofros
aspectos, una marcada
desvinculacion entre la gestion
académica y administrativa que
se redliza en la universidad caso
de estudio, por cuanto se observa
la ausencia de efectivos sistemas

de comunicacidn e informacion
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que permitan, de  manera

articulada, la participacion,
infegracion e interacciéon de todos
los miembros en los procesos
gerenciales, para el desempeno
efectivo, eficiente y eficaz de las
funciones de docenciaq,
investigacion y extension, lo cual
se resume en los cuadros 1 y 2

presentados a continuacion:
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Cuadro 2. Matriz
interpretativa de la

gerencia administrativa
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do CONSTRUCCION TEORICA
nd Martinez (1989), citado por
e
las Rusque 2003, indica que:
te
orf Una teoria es  una
% constuccion mental simboica,
ge
re verbal o icénica, de naturaleza
"% coyuniural o hipotética que nos
ial
es obliga a pensar de un modo
“9 nuevo dl complefar, infegrar,
sa
da unificar, sistematizar o interpretar
* | un cuemo de conocimientos que
en
el hasta el momento se consideran
°? incompletos, imprecisos inconexos
m
bi o intuitivos (p.148).
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Los componentes estructurales de
la presente construccion tedrica

se muestran en la figura 1:

Figura 1. Componentes
Estructurales del Modelo de
Gerencia Académica y

Administrativa para la Educaciéon
Superior Venezolana.

Academical, | crovigag

Gerencial r: = Egﬁzcr::ﬂ
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Gerencial] - #— Estructuras®
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("% InvestigacionT
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ProcesosY ) #—+ ImplantacioneT. '

# s integraciondepersonal]
% Direccion]
#— Controff]

\‘6-. Evaluacion

#—» Humanistico]
# — Experimentalidad y cambiof]

Gerencialesf]

Principios-

Posmodernos! = Descentralizacion ]

—» Holistice

Fuente: la autora (2025)



Para generar el producto

de la investigacion, se tomd en

cuenta en primer lugar, una
descripcion rigurosa sobre
gerencia universitaria, el

desempeno de las funciones de

docenciaq, investigacion y
extension en Instifuciones de
Educacion Superior, las
organizaciones y sus enfoques

(sistémico y postmoderno, entre

otfros), para luego, poner en
practica la imaginacion creativa,
producto de la interaccion entre
los datos y la teoria, entre la

experiencia y la razén.

Este proceso de reflexion
personal permiti® conducir a la
de

Modelo de Gerencia Académica

construccion  tedrica un

y Administrativa para la
Educacién Superior Venezolana.
se muestra

En la figura 2,

grdficamente  la  construccion
tedrica objeto de la presente

investigacion:

o> =3 wm

N2 |
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Fuente: la autora (2025).

En el modelo generado, se
concibe la Universidad como un
sistema social

abierto  que

interactua con el ambiente
externo, el cual le proporciona
financieros,

insuUMmos  humanos,

materiales, tecnoldgicos e

informacionales. El sistema los

procesa o transforma  para
generar un producto que a su vez
influye en el medio ambiente, y asi
sucesivamente. Este producto se
de

nuevos

materializa en la salida

egresados, informacion,

conocimientos, servicios y



safisfaccion  de  necesidades.
Asimismo, se vinculan los procesos
de conftrol y retfroalimentacién, ya
que de lo contrario se producirian
elementos que descompondrian
el sistema hasta liquidarlo

(entropial).

Internamente, el sistema
universitario  busca su  propia
infegracion y equilibrio, a través
de las relaciones de dependencia
e interdependencia entre sus
partes; estas relaciones deben
tener un orden, una secuencia y
complementariedad para
establecer una direccion y control
adecuado. Para que el sistema
funcione debe contener todos sus
componentes (completitud),
donde cada uno de ellos posea
funciones y necesidades muy
especificas. Asimismo, debe
buscar su integracion para poder
cumplir con sus fines, los cuales
estdn estrechamente vinculados
con la mision, vision, objetivos y

valores institucionales.
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No obstante, estd presente
en forma manifiesta o latente la
contradiccidn; primero, porque se
encuentra en un medio
cambiante, y por tanto el sistema
debe crear mecanismos, bien
para adaptarse o bien para
contfrolar ese medio; segundo,
porque tanto las partes como las
relaciones y  funciones son
desiguales y heterogéneas, y para
mantener la  armonia y el
equilibrio, también deberd buscar
la infegracion para superar el

desequilibrio o contradiccidn.

De alli pues, que el modelo
busca integrar la  gerencia
académica y administrativa, «
través de relaciones de
dependencia e interdependencia
entre sus partes, mediante la
implementacion de adecuados
sistemas de comunicaciéon e

informacién  para la prdctica

concatenada de pProcesos
gerenciales, donde los
estudiantes, profesores,

empleados y obreros sean el

centfro de la gestion universitaria,



con estructuras  organizativas

académicas, humanizadas,
descentralizadas e integradas de
manera  eficaz, eficiente vy
efectiva socialmente, para la
optimizacion de las funciones de
docenciaq, investigacion y
extension, a los fines de prestar
servicios educativos de maxima

calidad
Conclusiones

El desarrollo de un frabajo  de
investigacion de esta indole
tiene su mdaxima justificacion en
el desarrollo de pProcesos
gerenciales que permitan explicar
y predecir la problemdtica de la
eficacia, la eficiencia vy la
efectividad  social, con la
participacion activa de todos los
miembros de la comunidad
universitaria, con una  vision
holistica de la institucion, donde
los gerentes estén dotados de
cuadlidades vy competencias,
tales como: don de mando,
estabilidad

sensibilidad humana, liderazgo,

emocional,
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moral, capacidad para conformar
equipos de frabagjo y tomar
decisiones, entre otras; infegrando
lo académico y lo administrativo
que conlleve finalmente, a la pr
prestacion de servicios de calidad
para dar respuesta a las
demandas reales de un entorno

cambiante.

Es por ello, que el perfil de la
universidad fiene que ver con la
institucion que se quiere y lo que
se espera de ésta, lo cual debe
tener una dimension integral del
proceso educativo que se inscriba
en los paradigmas que encierran
sus  definiciones,  visiones vy
misiones, lo cual debe ser
compartido por todos los actores

y factores tanto internos como

externos de la institucion.

En este dAmbito, se debe
considerar la universidad como
una comunidad de intereses de
actores académicos, sociales y
politicos con distintas perspectivas
que conforman un sistema abierto

con fines definidos, situada en un



entorno de intensos y turbulentos
cambios que demandan
transformaciones hacia su interior,
los cuales involucran a la

comunidad universitaria en  su

conjunto, cuyos miembros
autoridades, docentes,
investigadores, estudiantes,

personal técnico y de servicios)
tienen un rol protagdnico en la
construccidon de la frayectoria

historica de la institucion.

En tal sentido, la presente
construccion tedrica constituye
una generacion de ideas que
responde a las exigencias del
entorno en el dmbito de la
Educacién Superior Venezolanag,
que ademds plantea como
desarrollar de manera sistémica,
la  Gerencia Académica vy
Administrativa, con  eficiencia,
eficacia y efectividad,
permitiendo la integracion de las
funciones de docenciaq,
investigacion y extension para la
prestacion de servicios educativos

de calidad.
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