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RESUMEN

El interés investigativo de revisar desde la literatura actual la gerencia de
mercadeo, generando asi el objetivo de estas lineas, bajo una
metodologia de tipo documental con diseno bibliografico. En
Latinoamérica, enconframos términos como: Mercadeo, Mercadologia,
Comercializacidon y Mercadotecnia, entre otros, éste Ultimo de uso
generalizado en México. En Espana, la cuna de nuestra lengua, se hace
uso directo del término marketing. La gerencia de mercadeo es
importante porque garantiza que las actividades del mercado que se
realicen dentro de la empresa estén alineadas con sus objetivos
generando una competicion adecuada ya sea desde el comercio, la
fabricacion, la industria o el servicio. Asimismo es importante la relevancia
actual que tiene la gerencia estratégica de marketing como una
herramienta para que la empresa sea sostenible en el tiempo, en el
espacio y en la poblacion a satisfacer desde las necesidades. Para cerra la
gerencia de mercadeo tiene un papel fundamental en la planificacion y
en la ejecucion de las estrategias que le permitan a la empresa alcanzar
sus objetfivos comerciales. Para ello, este tipo de gerencia permite definir
estrategias de mercadeo y politicas comerciales que guian las diversas
actividades que van en funcion al cliente y en funcién a los objetivos
generales de la empresa.
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MARKETING MANAGEMENT, A REVIEW OF CURRENT LITERATURE

ABSTRACT

The research interest of reviewing marketing management from current
literature, thus generating the objective of these lines, under a
documentary-type methodology with bibliographic design. In Latin
America, we find terms such as:  Marketing, Mercadology,
Commercialization and Marketing, among others, the latter of widespread
use in Mexico. In Spain, the cradle of our language, the term marketing is
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used directly. Marketing management is important because it guarantees
that the market activities carried out within the company are aligned with
its objectives, generating adequate competition whether from commerce,
manufacturing, industry or service. Also important is the current relevance
of strategic marketing management as a tool for the company to be
sustainable in time, space and in the population to satisfy the needs. To
close, marketing management has a fundamental role in the planning and
execution of strategies that allow the company to achieve its commercial
objectives. To this end, this type of management allows for the definition of
marketing strategies and commercial policies that guide the various
activities that are geared toward the customer and the company's general
objectives.

Keywords: Management, marketing, literature.

"La meta del marketing es conocer y entender al cliente tan bien que el
producto o servicio se venda solo"



Intfroduccién

La gerencia de mercadeo
implica un proceso de
planificacion, direcciéon y
coordinacion desde las politicas,
lineamientos y programas de
mercadeo que tenga una
organizacion. La idea de la
gerencia de mercadeo €S
satisfacer al cliente en sus
necesidades y para ello
necesitamos identificarlas, esto
por supuesto genera beneficios a
la empresa. Cuando se habla de
la gerencia de mercadeo esto
tiene que ver con esa demanda
de productos y de servicios,
analizar la competencia respecto
a ofras empresas, determinar
cudles son los clientes que fienen
potencial y aquellos clientes que
demandan  nuestra  atencion
Ccomo empresas para garantizar su
permanencia a través del servicio
y de la satfisfaccion de sus
necesidades que podamos

solventadas.

Del mismo modo, desarrollar

una adecuada fijacion de precios
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y promociones donde tanto el
cliente como la empresa sean
beneficiados. De alli entonces, el
interés investigativo de revisar
desde la literatura actual la
gerencia de mercadeo,
generando asi el objetivo de estas
lineas, bajo una metodologia de

tipo documental con diseno

bibliografico.
Desarrollo

En Latinoamérica,
enconframos  términos como:
Mercadeo, Mercadologia,
Comercializacion y

Mercadotecnia, entre ofros, éste
Ultimo de uso generalizado en
México. En Espana, la cuna de
nuestra lengua, se hace uso
directo del término marketing,
afirmdndose que otros términos no
son lo suficientemente amplios
Como para expresar su significado
(Coca, 2008).

Desde el estado del arte de
la gerencia de mercadeo o
marketing como se acostumbra a

denominarlo, Coca (2008), hace



mencidn, desde su estudio, a una
evolucidn de los momentos clave
del concepto de Marketing, @

continuacion se desglosan:

Periodo preconceptudl
(1900 y 1959)
. Periodo de
identificacion (1900 - 1920):

primeras aportaciones acerca del
concepto de marketing, se
definen el conjunto de
actividades y funciones que reune
el vocablo marketing. Se
conceptua al marketing como
parte de la economia que pone
en contacto la produccion con el
consumo. Se cree que el

marketing es la manera en que los

productores comercializan  sus
productos.
. Periodo Funcionalista (1921-

1945): En este periodo el
marketing es considerado como
aquellas actividades que
posibilitan la fransferencia de
propiedad de bienes y servicios,

incluyendo la distribucion fisica
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desde el momento en que el
producto sale de la maquina del
productor hasta llegar a los
usuarios. Se  especifican  las
funciones de Marketing: compra,
venta, estandarizaciéon, riesgo,
concentracion, financiacion,

control y almacenaqje.

. Periodo

preconceptual (1945-1960):
avances tfecnoldégicos en la
produccidon que se suceden luego
de la Segunda Guerra Mundial.
Economia basada en el consumo.
Se caracteriza por la
incorporacion de los métodos y
técnicas de las ciencias sociales al
campo de la investigacion de

mercados.

Periodo de

conceptualizacion formal (1960 vy

1989): introduccion de la primera
definicion formal de marketing,
extension del marketing al dmbito
social, la orientacién estratégica

que asume el marketing.



Periodo actudl del

concepto de Marketing (1990 @

nuestros dias): se establece el
marketing de relaciones, la
orientacion al  mercado, el
marketing e internet y los Ultimos
conceptos de marketing (Coca,

2008).

La gerencia de mercadeo
tiene denfro de sus funciones
evaluar la efectividad de las
estrategias que se han
desarrollado denftro de la
empresa y realizar algunos ajustes
de acuerdo a los resultados, esto
implica analizar datos desde el
tiempo real y en funcion al
rendimiento. Ofra de las funciones
es generar una supervision de las
personas que conforman los
equipos de trabajo y generar
estrategias de mercadeo, de
presupuesto y de comunicacion
para posicionar y sostener a la
empresa en el tiempo y en el
mercado. Por supuesto esto nos
leva a analizar este escenario
para comprender cudl es su

evolucion y como ayudar a estas
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organizaciones a poder ser
estrategas y anticiparse al caos, al
cambio, a la transformacion, a lo
complejo. De esta realidad
socioecondmica incorporando de
manera funcional el conocimiento
para dar soluciones rdapidas vy

efectivas.

De dalli que, la estrategia
nos dice como construir el
futuro que mds conviene. La
una sin la ofra no fendria
senfido. La prospectiva consiste
en la exploracion de los futuros
posibles, es decir, de lo que
puede acontecer. La estrategia
consiste en lo que puede
hacerse. Ambas disciplinas son
indispensables en el mundo
actual y debemos familiarizarnos
con ellas, si queremos estar en la
frontera de la competitividad.

(citado en Rodriguez, 2014, p. 97).

Por su parte, Chiavenato
(2002) planted que el modelo
organizacional de las Ultimas
décadas estd basado en la

creatividad e innovacidn como



caracteristicas fundamentales

para enfrentar el ambiente

dindmico del entorno.

La gerencia de mercadeo
es importante porque garantiza
que las actividades del mercado
que se redlicen dentro de Ila
empresa estén alineadas con sus
objetivos generando una
competicidon adecuada ya sea
desde el comercio, la fabricacion,
la industria o el servicio. Por
supuesto que la gerencia de
mercadeo

permite generar

innovaciones, adaptarnos y
ajustarnos a las tendencias del
escenario actual permitiendo a la
empresa ser sostenible en el
tiempo, y en esa readlidad o
escenario de generar el

crecimiento de la organizacion.

En este sentido, la gerencia
de mercadeo ha evolucionado
en las Ultimas décadas
permitiendo una adaptacion a la
globalizacién, a las tecnologias
emergentes y a las expectativas

de los consumidores. Es
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importante  resaltar que la
gerencia de mercadeo va mucho
mas alld de satisfacer al cliente,
porque posee tres elementos
importantes que deben
ejecutarse para garantizar una
adecuada accidén gerenciar de
marketing, estos elementos son las
principales fases para dar un
impacto satisfactorio al mercado
y a la empresa como lo es: la
planificaciéon, implementacion vy
evaluacion; pero ademds es
necesario la investigacion del
mercado porgue le permite tener
datos relevantes y tomar
decisiones informadas sobre la
competitividad, los servicios, los

clientes.

De alli entonces, fe

importancia del gerente de
mercadeo y como implementa las
estrategias para alinear al cliente
a la empresa y al mercado desde
los objetivos organizacionales. El
gerente debe tener la capacidad
de organizar, competir desde el
dinamismo del mercado vy

ajustarse a los cambios de este



escenario, debe ademds generar
un proceso de supervision de los
equipos  para  coordinar  los
esfuerzos y garantizar la

efectividad y la sostenibilidad.

Es por ello que, en los
Ulfimos anos ha cobrado gran
relevancia el estudio de los
pProcesos de aprendizaje
organizacional e  innovacion,
esta  Ultima relacionada de
forma directa con la cantidady
calidad de nuevo conocimiento
generado a través de los procesos
de aprendizaje organizacional,
considerdndose determinantes
para la rentabilidad empresarial

(Jiménez y Sanz, 2006).

Asimismo es importante la
relevancia actual que tiene la
gerencia estratégica de
marketing como una herramienta
para que la empresa sea
sostenible en el tiempo, en el
espacio y en la poblacion a
satfisfacer desde las necesidades.
Implica una integracion de las

estrategias de marketing con los
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objetivos de la empresa, ademds
de la adaptacion desde los
cambios y el mantenimiento en la
competitividad; por lo tanto los
retos actuales que tiene Ila
gerencia de mercadeo implican
la evolucion tecnoldégica para
digitalizar las herramientas las
estrategias y el andlisis de datos,
la globalizacion para ampliar el
mercado y hacer frente a la

competencia.

Del mismo modo, el

desarrollo de estrategias
sostenibles desde la
responsabilidad social y ambiental
que se vincula con el equilibrio de
los objetivos empresariales u
organizacionales, la gerencia de
mercadeo de hoy es un campo
dindmico que requiere y exige
adaptacion, manejo de los
cambios de la realidad
inmediata, investigacion de
mercado, planificacion
estratégica, liderazgo efectivo,
garantia de éxito desde el
entorno competitivo y

preparacion del gerente para la



tecnologia y para lo social desde
los retos y desafios del escenario

empresarial actual.

Asi  enfonces, en un
entorno marcado por las
nuevas mega tendencias que
retan las inercias y los hdbitos
establecidos, se hace imperante
un ejercicio de prospectiva que
dote a la empresa de una
necesaria flexibilidad estratégica,
permitiéndole reaccionar con
flexibilidad, pero sin perder el

rumbo (Alvarez y Camio, 2017).

Segun Izquierdo (2010), lo
mas razonable en el escenario
actual es que las organizaciones
se concentren en mantener a sus
clientes actuales y los equipos de
ventas volver a la prospeccion, es
decir, levantar informacion,
opftimizar rutas y jerarquizar a sus
clientes para ser mas eficientes y
no arriesgar la posicion en el

mercado.

Cierre
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La gerencia de mercadeo
tiene un papel fundamental en la
planificacion y en la ejecucion de
las estrategias que le permitan a
la empresa alcanzar sus objetivos
comerciales. Para ello, este ftipo
de gerencia permite  definir
estrategias de mercadeo vy
politicas comerciales que guian
las diversas actividades que van
en funcion al cliente y en funcion
a los objetivos generales de la
empresa. La gerencia de
mercadeo trabaja desde la alta
direccion, la alta gerencia,
porque implica el establecimiento
de las politicas y estrategias que
deben ejecutarse a partir del
andlisis  como una  técnica
importante dentro de la gerencia
de mercadeo, porque este
permite  la identificacion de
oportunidades, las necesidades
de los clientes y la evaluacion de
la competencia para poder
ajustar las estrategias y acciones
de marketing y desarrollarlas de
acuerdo a los servicios,

promociones y planes especificos



en funcidn de los resultados de

este andlisis.

De acuerdo al estudio de
Lozada (2020), los hallazgos mas
significativos apuntan a que el
gerente de marketing posee un
nivel de responsabilidad
significativo  sobre las diversas
funciones de marketing, comparte
el nivel de responsabilidad sobre
algunas funciones de marketing
con la alta gerencia, posee
responsabilidad sobre las
decisiones de marketing a nivel
estratégico dentro de las
organizaciones. El gerente de
marketing utiliza las métricas en
marketing como herramienta para
medir la efectividoad de los
actividades y estrategias de

marketing.

Un elemento clave dentro
de la gerencia de mercadeo son
las estrategias que se desarrollan
para la fijacién de precios, estas
estrategias deben permitir la
rentabilidad de la empresa, el

aumento de la participacion de
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su participacion en el mercado vy
la satisfaccion de los clientes. Para
ello el gerente de mercadeo
debe dirigir, organizar, motivar e
incentivar al equipo de trabajo
acerca de las estrategias mas
idoneas desde el marketing y las
ventas garantizando que  se
consolide la eficiencia y la
efectividad para lograr  los

objetivos establecidos.

Es importante ademds el
fortalecimiento y el
mantenimiento de la marca de la
empresa y esto tiene relacion con
la promocion desde la diversidad
de canales para suU
posicionamiento y
reconocimiento en el mercado,
para ello es importante que el
gerente de mercadeo haga el
monitoreo y la evaluacién de los
resultados para garantizar el éxito
de todo el frabgjo en conjunto
desde un entorno competitivo
dénde se garantice el crecimiento

y la sostenibilidad de la empresa.
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