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RESUMEN

El articulo examina la interrelaciéon entre la Gerencia de Proyectos
Sociales, la Investigacion Accion Participativa  (IAP) 'y las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's),
abordando su complejidad y la Transcomplejidad, mediante las
sinergias que emergen de su integracion. Se enfoca en coémo
estas herramientas pueden contribuir a una gestion mas efectiva y
participativa en proyectos orientados al desarrollo social.Un
proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico. Se orienta hacia la justicia
social y el bienestar comunitario. Los gerentes de proyectos
sociales deben ser capaces de planificar, organizar, dirigir vy
controlar recursos con el fin de alcanzar objetivos especificos que
beneficien a dichas comunidades.Ademds, anade que la mejor
forma de gerenciar un proyecto social es con una vision colectiva
y participativa, por eso una opcion viable para ello es la IA,
porgue promueve la participacion activa de la comunidad en
todas las etapas del proyecto, que es uno de los aspectos
deseados en la Gerencia de Proyectos Sociales. Estametodologia
asegura que las intervenciones sean pertinentes y sostenibles. Por

otro lado, las TIC's se identifican como herramientas cruciales para
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potenciar la eficacia y alcance de los proyectos sociales. Su
infegracion en la gerencia de proyectos permite una mejor
coordinacion, seguimiento y evaluacion de las actividades. Las
TIC's también facilitan la comunicacidon y participacion de la
comunidad, fortaleciendo la fransparencia y la rendicion de
cuentas. Finalmente concluye que la infegracion de la IAP vy las
TIC's en la gerencia de proyectos sociales puede conducir a una
gestion mas efectiva y participativa. Esta combinacion permite
abordar la complejidad inherente a los proyectos sociales,
promoviendo un desarrollo mds inclusivo y sostenible. La sinergia
enfre estos elementos es esencial para enfrentar los desafios

contempordneos de la Sociedad.

PALABRAS CLAVES: de Proyectos, Gerencia de Proyectos Sociales,
TIC's, IAP, Complejidad y Transcomplejidad.

ABSTRACT

The article examines the interrelationship between Social Project
Management, Participatory  Action Research (PAR), and
Information and Communication Technologies (ICTs), addressing
their complexity and Transcomplexity, by means of the synergies
that emerge from their integration. It focuses on how these tools
can contribute to more effective and participatory management
in projects aimed at social development. It presents that project
management is defined as the application of knowledge, skills,
tools, and techniques to project activities to meet their
requirements. A project is a temporary effort undertaken to create
a unique product, service, or result. This discipline involves the
planning, organization, and management of resources to achieve

project objectives, ensuring its success from start to finish. It also
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states that, differing from business management, social project
management focuses on generating a positive impact on society.
It is oriented towards social justice and community well-being,
managing resources and activities to improve the quality of life for
vulnerable communities. Social project managers must be able to
plan, organize, direct, and confrol resources to achieve specific
objectives that benefit these communities. Additionally, it adds
that the best way to manage a social project is with a collective
and participatory vision of the social subject, which is why a viable
option for this is PAR, which presents itself as a fundamental
methodological and conceptual approach for social project
management. Authors like Ezequiel Ander Egg and Joel Marti
discuss PAR, showing how it promotes active community
participation in all stages of the project, which is one of the desired
aspects in Social Project Management. This approach facilitates
the definition of objectives, identification of actors, and
development of participatory action plans, ensuring that
inferventions are relevant and sustainable. On the other hand, ICTs
are identified as crucial tools to enhance the effectiveness and
reach of social projects. Their integration into project management
allows for better coordination, monitoring, and evaluation of
activities. ICTs also facilitate communication and community
participation, strengthening fransparency and accountability.
Finally, it concludes that the integration of PAR and ICTs in social
project management can lead to more effective and
participatory management. This combination allows addressing
the inherent complexity of social projects, promoting more
inclusive and sustainable development. The synergy between
these elements is essential to face contemporary challenges and

improve the quality of life for the most vulnerable communities.
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INTRODUCCCION

En el contexto contempordneo, la
Gerencia de Proyectos Sociales se
enfrenta a desafios complejos vy
dindmicos que requieren enfoques
innovadores y colaborativos. La
Gerencia de Proyectos se define
como la aplicacion de

habilidades,

herramientas y técnicas a las

conocimientos,

acftividades del proyecto para
cumplir con SUS
especificos  (PMI  2017).  Esta

discipling,

requisitos

tradicionalmente
enfocada en la eficiencia y el
cumplimiento de objetivos
concretos, encuentra una nueva
dimensidn cuando se aplica al
dmbito social, donde el objetivo
principal es generar un impacto
positivo y sostenible en la

comunidad.

La Gerencia de Proyectos Sociales
es vista por su compromiso con la
justicia social y su orientaciéon
hacia el bienestar comunitario,

diferenciandose significativamente

de la gestion empresarial que se
enfoca en la rentabiidad y el
crecimiento econdmico (Davila,
2003). En este sentido, veremos
como los Gerentes de Proyectos
Sociales deben ser capaces de
planificar, organizar, dirgir vy
confrolar recursos y actividades
para alcanzar objetivos especificos
gue mejoren la calidad de vida de
comunidades

vulnerables y

marginadas (Kliksberg, 2000).

Por otro lado, veremos coémo se
engranan La Investigacion Accion
Participativa (IAP) emerge con su
enfoque metodoldgico y
conceptual fundamental dentro la
Gerencia de Proyectos Sociales.
Podremos observar, como la |IAP
promueve la participaciéon activa
de la comunidad en todas las
etapas del proyecto, facilitando la
definicion  de  objetivos, la
identificacion de actores y la
elaboracion de planes de accién
participativos. Este enfoque

asegura que las intervenciones



sean perfinentes y sostenibles,
adaptdndose a las necesidades vy
realidades especificas de las
comunidades involucradas (Ander-
Egg, 2003; Marti, 2000).

Ademds, se estard fratando de
como se suma a la integracion, las
Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion  (TIC's)  en la
Gerencia de Proyectos Sociales
presentando una  herramienta
crucial para potenciar la eficacia y
el alcance de las intervenciones.
Las TIC's permiten una mejor
coordinacion, seguimiento y
evaluacion de las actividades del
proyecto, al fiempo que facilitan la
comunicacion y la participacion
de la comunidad y ademds va ser
de vital importancia para el
fortaleciendo la transparencia vy la
rendicion de cuentas (Belloch,
2012).

Para  finalizar, este  articulo
examina la interrelacién entre la
Gerencia de Proyectos Sociales, la
IAP 'y las TIC's, abordando la

complejidad y la Transcomplejidad
que emergen de las sinergias que
surgen de su infegracion. A fravés
de un andlisis exhaustivo, se
explorardn las bases tedricas vy
metodoldgicas que sustentan estos
enfoques, asi como su aplicacion
practica en proyectos orientados
al desarrollo social. La
combinacion de estos elementos
es esencial para enfrentar los
desafios contempordneos y

mejorar la calidad de vida de las

comunidades mds vulnerables.

| PARTE: BASES TEORICAS.

Gerencia de Proyectos

La gerencia de proyectos es la
aplicacion de  conocimientos,
habilidades,

técnicas a las actividades del

herramientas y

proyecto para cumplir con sus
requisitos.  Segun el Project
Management Institute (PMI), un
proyecto es un esfuerzo temporal

que se lleva a cabo para crear un



producto, servicio o resultado Unico
(PMI, 2017).

La gerencia de proyectos implica
la planificacién, organizacion vy
manejo de recursos para lograr los
objetivos especificos del proyecto.
Es un enfoque sistemdtico para
asegurar que todos los aspectos
del proyecto se manejen de
manera efectiva, desde su inicio

hasta su finalizacion (Turner, 2014).

La Gerencia proyectos Sociales.

La gerencia de proyectos sociales
se define como la aplicacién de
técnicas y principios de gestion a
programas y proyectos disenados
para generar un impacto positivo
en la sociedad. Esta disciplina se
distingue por su compromiso con la
justicia social y su orientacion hacia
el bienestar comunitario,
diferencidndose de la gestion
empresarial que se enfoca en la
rentabilidad y el crecimiento
econdmico (Davila, 2003). Los
deben  ser

gerentes  sociales

capaces de planificar, organizar,
dirigir 'y confrolar recursos vy
actividades para alcanzar objetivos
especificos que mejoren la calidad

de vida de las comunidades

vulnerables y marginadas
(Kliksberg, 2000).
La Investigacion Accién

Participativa (1AP).

Para el desarrollo de un proyecto
social con IAP, se propone un
marco conceptual y metodoldgico
solido, tomando como base los
frabajos de autores reconocidos en

el campo:

o Ezequiel Ander Egg (2003): Su
enfoque de la planificacion
estratégica participativa

([Ander-Egg, 2003])

proporciona herramientas

para la  definicibn de
objetivos, la identificacion de
actores y la elaboracion de
planes de accion

participativos.



Joel Marti (2000): Su andlisis

del desarrollo local
participativo  ([Marti, 2000])
aporta elementos para la

comprension de la dindmica
social y la construccion de
procesos participativos
efectivos en el contexto de
proyectos sociales.

Maria Paz Sandin Esteban
(2003): Su frabajo sobre la
investigacion-accion
participativa en educacion
([Sandin 2003])

ofrece metodologias para la

Esteban,

recoleccion y andlisis de
datos  cualitativos  y la
construccion de
conocimiento colectivo en el
marco de proyectos
participativos.

Kemmis
(1992): Su

ciclos de

Stephen y Robin
McTaggart

propuesta de
accion-investigacion-accion
([Kemmis & McTaggart,
1992]) proporciona un marco

sistemdtico para la

implementacion y

evaluacion de  proyectos

participativos, fomentando el

aprendizaje continuo y la

mejora constante del
proyecto.

« Aida Sanahuja, Lidén Moliner
y Alicia Benet (2020): Su
andlisis de la investigacion-
accion participativa en el
dmbito de la salud publica
([Sanahuja, Moliner, & Benet,
2020])

para

aporta herramientas
la promocion de la
salud y el bienestar social a
través de procesos
participativos, considerando
las caracteristicas especificas

de este sector.

Las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion.

Las TIC's son las tecnologias de la
informacién y la comunicacién,
que se refieren al conjunto de
herramientas, dispositivos,
aplicaciones 'y medios que

permiten el acceso, la produccion,



el procesamiento, el
almacenamiento y la fransmision
de informaciéon en diferentes
formatos, como fexto, sonido,
imagen, entre otros. Las TIC's tienen
un gran impacto en la sociedad, la
economia, la educacion, la cultura

y el desarrollo humano.

Segun diferentes autores, las TIC's
se pueden definir de diversas
formas, dependiendo del enfoque,
el contexto y el propdsito de su uso.
Algunas definiciones de las TIC
segun autores del ano 2020 son las

siguientes:

Comenzamos con un concepto
muy bdsico y elemental de Las
Tecnologias de la Informacion
yComunicacion - TIC's,
relacionada con la administracion
publica, diciendo, que consiste en
la adopcidn de diversas vias
tecnoldgicasa fravés de las cuales
se conecta einteractta con los
ciudadanos einstituciones de la
administracionpublica (Criado vy
Ramilo, 2001).

Para Graells (2020), las TIC's son un
conjunto de avances tecnoldgicos,
posibilifados por la informdatica, las
telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, ftodas
éstas proporcionan herramientas
para el tratamiento y la difusion de
la informacién y contar con
diversos canales de
comunicacion. El  elemento  mads
poderoso que integra las TIC's es la
Internet, que ha llevado a la
configuraciéon de la llamada

Sociedad de la Informacion.

Para Thompson vy Strickland (2020),
las TIC's se basan en el uso de
dispositivos, herramientas, equipos y
componentes electronicos,
capaces de manipular informacion
que soportan el desarrollo vy
crecimiento economico de

cualguier organizacion.

Para Tello (2020), las TIC's estdn
relacionadas al conjunto de
herramientas, soportes y canales
para el proceso y acceso a la

informacién, que forman nuevos
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modelos de expresion, nuevas
formas de acceso y recreacion

cultural.

Las TIC's, al ser herramientas
ubicuas vy versdtiles, anaden un
nivel adicional de complejidad a la
gestion de proyectos sociales. Su
implementacion no solo facilita la
gestion de informaciéon  y la
comunicaciéon, sino que también
transforma las dindmicas sociales,
culturales y econdmicas (Cabero,
1998). Por lo tanto, la integracion
de las TIC's en los proyectos
sociales debe ser abordada desde
una perspectiva  transcompleja,
afravesando trasversalmente todas
las dimensiones de la sociedad
actual y es aplicado su uso en
todos los aspectos de la vida diaria,
por lo que debe considerarse un
elemento franscomplejo de la
sociedad, pero ademdads SUS
potencialidades como sus desafios
nos lleva a un estudio mas
detallado, porque tiene un

impacto cultural en la segunda

década del siglo XXI muchisimo
mas tfrascendental que cualquier
otra tecnologia, solo las
Inteligencias Artificiales (IA),
parecer que podrd desplazarla en
importancia, pero de seguro
seguirdn intfimamente ligados para
el desarrollo de ambas tecnologiaq,
por lo que las TIC's y las IA
dependerdn cada vez mds y mads

la una de la ofra .

Complejidad.

La franscomplejidad es un
concepto que reconoce la
interrelacion y la interdependencia
de los sistemas  sociales vy
tecnoldgicos. Segun Edgar Morin, lo
complejo no se reduce a la suma
de sus partes, sino que emerge de
la interacciéon entre ellas (Morin,
1999). En este sentido, la gerencia
de proyectos sociales es
franscompleja, ya que debe
abordar la complejidad inherente

de los sistemas sociales y la



infegracion de las TICs, que
intervienen en toda la sociedad

para diversos fines.

Transcomplejidad.

El pensamiento transcomplejo es
entendido como un proceso bio-
afectivo-cognitivo, pero también
socio-cultural-institucional y politico
de produccion de conocimientos
complejos (Villegas y col, 2006).
Posteriormente, se complementd
esta definiciobn asumiéndolo como
actitud que reconoce la existencia
de una pluralidad de
aproximaciones que han sido
relegadas, como lo coftidiano, lo
imaginario, lo poético, enfre otros
(Vilegas, 2012); por lo cual, La
transcomplejidad es una
cosmovision  paradigmdtica de
complementariedad... Todo esto
mediante un proceso de reflexion
profunda que permita la sinergia
distintas

entre  las disciplinas

configurando una maitriz

epistémica multidimensional.

(Villegas 2020)

Naturaleza Transcompleja de lo

Social

La naturaleza de lo social es
infrinsecamente compleja debido
a la multiplicidad de actores,
intereses y dindmicas que coexisten
y se influyen mutuamente. Los
proyectos sociales deben
considerar estas interacciones para
desarrollar soluciones que sean
efectivas y sostenibles. Esta vision
implica un enfoque sistémico que
reconozca y aborde las multiples
dimensiones de la realidad social

(Morin, 2008).

Il PARTE: METODOLOGIA.

Segun Fidias Arias (2012, p
27), "“la investigacion documental
es unproceso basado en la
buUsqueda, recuperacion, andlisis,

criticas e interpretacion de datos



secundarios, es decir los obtenidos
y registrados por ofros
investigadores en fuentes
documentales: impresas,

audiovisuales o electronicas”.

La metodologia  utilizada
para el presente ensayo es de
investigacion  documental de
paradigma sociocritico, por lo que
se redlizard un  desmontagje
epistémico, para luego construir
colectivamente entre los
investigadores en forma reflexiva
una nueva vision integrada de
forma holistica y sistémica todas las

categorias de estudio presentadas.

lll PARTE: La Gerencia de Proyectos

sociales, el IAP y las TIC's

La Gerencia de Proyectos

Los proyectos, en su forma mads
bdsica, han existido desde Ila
antigiedad, con ejemplos notables

como la construccion de las

pirdmides de Egiptfo, el Coliseo de
Roma y la Gran Muralla China. Sin
embargo, la gerencia de proyectos
como disciplina profesional
comenzo a desarrollarse en el siglo
XX. Durante la Segunda Guerra
Mundial, el desarrollo de proyectos
complejos como el Proyecto
Manhattan  (desarrollo  de la

bomba atdmica) impulsdé la
necesidad de técnicas y métodos
mas estructurados para manejar
proyectos grandes y complejos

(Kwak, 2005).

El manejo de proyectos, también
conocido como gestion  de
proyectos, incluye una serie de
actividades y procesos clave que
son esenciales para el éxito del

proyecto.

En un proyecto de construccion de
una nueva escuela, el manejo del
proyecto incluiria definir el objetivo
(construir  una escuela  con
capacidad para 500 estudiantes),
planificar el cronograma y

presupuesto, ejecutar la



construccion, monitorear el
progreso vy finalmente cerrar el
proyecto una vez que la escuela
esté  consfruida y  operativa

(Heagney, 2016).
Tipos de Gerencia de Proyectos

Existen diferentes tipos de gerencia
de proyectos, cada uno adecuado
para diferentes tipos de proyectos

y entornos:

1. Tradicional: Se centra en una
secuencia lineal de fases
(iniciacidn, planificacion,
ejecuciéon, monitoreo y cierre). Es
adecuado para proyectos con
requisitos bien definidos y poco
susceptibles a cambios (Kerzner,

2013).

2. Agil: Un enfoque iterativo vy
flexible que permite adaptarse a
cambios frecuentes en los requisitos
del proyecto. Es ideal para
proyectos de  desarrollo de
software y ofros proyectos

innovadores (Beck et al., 2001).

3. Enfocado: Orientado en la
eliminacion de desperdicios y la
maximizacion del valor para el
cliente. Se utiliza comunmente en
la manufactura y la produccion
(Womack & Jones, 2003).

4. Hibrido: Combina elementos de
la gerencia de proyectos
tradicional y agil para aprovechar

las fortalezas de ambos enfoques.

En un proyecto de desarrollo
donde utilizamos una aplicacion
movil de gestion de proyectos, las
fases incluirian la definicion de los
requisiftos de la aplicacion
(iniciacion), el diseno y
planificacion de las caracteristicas
y funcionalidades (planificacion), el
desarrollo 'y pruebas de la
aplicacion (ejecucion), la
supervision de las pruebas y ajustes
necesarios (monitoreo y conftrol), y
finalmente el lanzamiento de la
aplicacion y la evaluacién de su

éxito (cierre) (Schwalbe, 2015).



La Gerencia de Proyectos y su

Lugar en la Agenda de Gobierno

La gerencia de proyectos es
fundamental en la administracion
publica y ocupa un lugar
destacado en la agenda de
gobierno. Los proyectos
gubernamentales, que pueden
incluir desde la construccion de
infraestructura hasta lo
implementacion de politicas
publicas, requieren una gestion
eficaz para asegurar que se
cumplan los objetivos de manera

eficiente y efectiva.

Ejemplo en el Contexto
Venezolano: En Venezuela, la
implementacidon  de  proyectos
como la Misibn Vivienda, que
busca proporcionar  viviendas
asequibles a la  poblacion,
depende de una gerencia de
proyectos eficaz para coordinar los
recursos, manejar los plazos vy
asegurar que los objetivos se
cumplan a tiempo y dentro del

presupuesto (Pérez, 2015).

Los gobiernos a menudo utilizan la
gerencia de proyectos para
mejorar la  fransparencia, la
rendicidon de cuentas y la eficiencia
en la administracion publica. El uso
de herramientas y técnicas de
gerencia de proyectos permite a
los gobiernos planificar mejor,
ejecutar y monitorear los proyectos,
asegurando que los  recursos
publicos se utilicen de manera
optima  para beneficiar a la
poblacion (Dinsmore & Cabanis-

Brewin, 2014).

Caracteristicas Principales de la

Gerencia Social

Las caracteristicas distintivas de la

gerencia social incluyen:

1. Orientacion al Servicio: Prioriza el
bienestar de la comunidad vy la

satisfaccion de necesidades

bdsicas.
2. Participacion Comunitaria:
Fomenta la inclusion y

participacion activa de la



comunidad en Ila toma de

decisiones.

3. Transparencia y Rendicion de
Cuentas: Promueve la
transparencia en el uso de recursos
y la rendicion de cuentas a

beneficiarios y patrocinadores.

4. Intersectorialidad: Involucra la
cooperacion entre sectores
publico, privado y sociedad civil
para abordar problemas complejos

(Bovaird & Loffler, 2009).

Existen  diferencias significativas
enfre los gerentes sociales del
sector publico y privado. Los del
sector publico enfrentan desafios
como la burocracia y la rendicion
de cuentas a multiples partes
interesadas, mientras que los del
sector privado gozan de mayor
flexibilidad y suelen enfocarse en la
innovacion vy eficiencia (Ausfin &

Seitanidi, 2012).

Fundamentos de la IAP

La |IAP, conceptuadlizada por
Orlando Fals Borda, se caracteriza
por ser un enfoque metodoldgico
que combina la investigacion
cientifica con la accion social. Este
método promueve la participacion
activa de las comunidades en el
proceso de investigacion,
asegurando que los conocimientos
generados sean relevantes vy
aplicables a las realidades locales
(Fals Borda, 1986). Ezequiel Ander
Egg destaca que la IAP no solo
busca entender la realidad social,
sino también transformarla a través
de la intervencién directa de los
actores involucrados (Ander EQg,

1997).

Aplicacion de la IAP en Proyectos

Sociales

Metodologia IAP para el Desarrollo

del Proyecto Social:

El desarrollo del proyecto social
con IAP se articula en las siguientes

fases:



1. Seleccién del tema y diagnéstico

de la situacion:

Identificacion de un
problema o necesidad social
relevante para la
comunidad: El problema
debe ser lo suficientemente
significativo para justificar la
intervencion del proyecto vy

tener potencial de solucion a

fravés de la accioén
participativa.
Realizacion de un

diagnéstico de la situacion
que permita comprender las
causas y consecuencias del
problema, asi como las
caracteristicas del confexto
social en el que se presenta.
El diagndstico debe ser
participativo, involucrando a
los miembros de la
comunidad en la
recoleccion y andlisis de
informacién; para aumentar
la participacion  las  TIC's

poseen excelentes

hermanitas de recoleccion
de datos y socializacion de la

informacion.

2. Formulacion del objetivo y las

estrategias del proyecto:

Definicion de un objetivo

general que represente el

cambio deseado a lograr
con el proyecto. El objetivo
debe ser claro, especifico,
alcanzable, relevante vy
temporal.

Establecimiento de objetivos
especificosdebe ser un
proceso colectivo,
sociocritico, que describan
los pasos concretos que se
levardn a cabo para
alcanzar el objetivo general.
Diseno de estrategias de
accion que detallen las
actividades, los recursos y los
responsables de cada etapa
del proyecto. Las estrategias
deben ser participativas,
considerando las ideas vy

aportes de los miembros de



la comunidad y ademds,
involucrandolos en los
procesos de frasformacion
de la realidad existente,
segun sus capacidades y
posibilidades.

3. Implementacion del proyecto:

e Puesta en marcha de las
estrategias de accion de
manera colectiva,

organizada y sistemdatica,

siguiendo el cronograma
establecido.

« Monitoreo y evaluacion del
progreso del proyecto de
forma confinua, utilizando
indicadores de desempeno
previamente definidos.

o Redlizacion de ajustes vy
modificaciones al proyecto
en funcion de los resultados
del monitoreo y la
evaluacion.

4. Sistematizacion y difusion de la

experiencia:

« Documentacion del proceso

de desarrollo del proyecto,

incluyendo las actividades

realizadas, los  resultados

obtenidos, las lecciones
aprendidas y los desafios
enfrentados y evaluar los
resultados por medio de una
critica Reflexiva.

- Difusion de la experiencia del
proyecto a fravés de diversos
canales de comunicacion,
como publicaciones,
presentaciones y eventos.

e Compartiendo las lecciones
aprendidas con ofras
organizaciones y
comunidades que puedan
beneficiarse de ellas.

Fases de una IAP.
El IAP tiene Bdsicamente 4 fases:

1. Diagnéstico Participativo:
Involucra a la comunidad en la
identificacion de problemas vy
necesidades, asegurando que las
voces de los beneficiarios sean

escuchadas y consideradas.



2. Planificacion Colaborativa:
Desarrolla planes de accidn que
reflejan las prioridades y soluciones

propuestas por la comunidad.

3. Implementacion Inclusiva:

Asegura que la comunidad
participe  activamente en la
ejecucion de las actividades del

proyecto.

4, Monitoreo y Evaluacidén

Participativa: Involucra a la
comunidad en el monitoreo vy
evaluacion del proyecto, utilizando
SUS percepciones y experiencias
para medir el impacto y realizar
ajustes  necesarios

Bradbury, 2008).

(Reason &

IV PARTE: REFLEXION SOCIOCRITICA

La gerencia social, como disciplina,
habilidades

administrativas, sino también un

requiere no  solo

profundo entendimiento de las
dindmicas sociales y un fuerte
compromiso con la justicia y el

bienestar social. La

implementacion efectiva de
proyectos sociales demanda una
planificacion meticulosa, una
gestion eficiente de recursos y una

evaluacion continua del impacto.

La  propuesta reflexiva  para

tfransformar los conceptos
asociados a la gerencia de

proyectos sociales se centra en:

1. Integracion Holistica: Adoptar un
enfoque holistico que integre
meétodos cualitativos y cuantitativos
para una comprension  mas
profunda de las necesidades vy

demandas de las comunidades.

2. Cooperacion Intersectorial:
Fomentar la cooperacidon entre
sectores para abordar problemas
complejos de manera  mAds

efectiva.

3. Innovacion en la Gestion:
Implementar estrategias
innovadoras en la gestion de
recursos Yy actividades para

maximizar el impacto social.



4. Transparencia y Rendicion de
Cuentas: Aumentar la
fransparencia y la rendicion de
cuentas para fortalecer la
confianza y la efectividad de los

programas sociales.

La gerencia de proyectos es una
disciplina esencial que se aplica en
diversos contextos, desde Ila
construccion y manufactura hasta
el desarrollo de software vy la
administracion publica.
Comprender los origenes, principios
y prdcticas de la gerencia de
proyectos permite a los
profesionales planificar y ejecutar
proyectos de manera mas efectiva,
asegurando que los objetivos se
alcancen de manera eficiente y
dentro de los plazos y presupuestos

establecidos

La preparacion y planificacion de
proyectos sociales son esenciales
para abordar eficazmente los
problemas sociales. A través de un
andlisis detallado y una

planificaciéon estratégica, los

proyectos pueden maximizar su
impacto positivo en la comunidad.
La ufilizacion de herramientas

como el darbol del problema y un

enfoque sistematico en la
evaluacion aseguran que  los
proyectos Nno solo sean

implementados correctamente,
sino  que también logren sus
objetivos de manera sostenible vy

efectiva.

Este enfoque transformador busca
no solo mejorar la gestion de
proyectos sociales, sino también
conftribuir al desarrollo sostenible y
equitativo de las comunidades,
asegurando que los beneficios

lleguen a quienes mds lo necesitan.

El modelo venezolano de la Gestidon

de Proyectos Sociales.

La gestion de proyectos sociales
bajo el modelo bolivariano se
enfoca en la participacion y el

empoderamiento de las



comunidades. Este enfoque se
alinea con los principios de la IAP,
promoviendo un proceso de
desarrollo que es inclusivo vy
equitativo. La combinacion de las
TICs con metodologias
participativas ha permitido que las
politicas  publicas sean  mAs
receptivas a las necesidades de la
poblacion, aungue también
enfrenta desafios en términos de

coordinacion y sostenibilidad.

Para avanzar hacia una gestion de
proyectos sociales mds efectiva, se
propone una integracion profunda
de las TICs con la IAP. Este enfoque
dual puede potenciar la
participacion ciudadana y mejorar
la toma de decisiones, asegurando
que los proyectos no @ solo
respondan a las necesidades
inmediatas, sino que también
confribuyan al desarrollo sostenible
a largo plazo. La capacitacion de
las comunidades en el uso de
tecnologias y la inclusion de sus

voces en el proceso de

planificacion y  ejecucion  son
esenciales para lograr  este

objetivo.

Es fundamental reconfigurar los
conceptos tradicionales de la
gerencia de proyectos para
incorporar elementos de justicia
social, equidad y sostenibilidad. La
gerencia de proyectos debe ser
vista no solo como una herramienta
administrativa, sino  como un
proceso dindmico y participativo
que busca el bienestar colectivo.
En este sentido, la teoria de
sistemas  puede  ofrecer una
perspectiva Ufil, considerando los
proyectos como sistemas abiertos
que inferactVan continuamente
con su entorno (Senge, 1990). La
combinacion de la IAP y las TICs
crea un marco robusto para la
gestion de proyectos sociales, que
es participativo, inclusivo y
eficiente. Este enfoque holistico y
sistémico debe ser implementado
de manera que se asegure la

sostenibilidad y el impacto a largo



plazo de los proyectos,
fomentando una mayor cohesidon

social y desarrollo comunitario.

Evolucion o Estado del Arte de IAP.

En la década de 1950, con la
creacion de técnicas como el PERT
(Program Evaluation Review
Technique) y el CPM (Ciritical Path
Method), la gerencia de proyectos
empezd a formalizarse como una
disciplina independiente. En 1969,
la fundacion del Project
Management Institute (PMI) marcd
un hito importante, estableciendo
estdndares y certificaciones que
han guiado la prdactica profesional
de la gerencia de proyectos hasta
lo actualidad
2013).0Orlando  Fals Borda gran

defensor de este concepto y de la

(Kerzner,

IAP como principal método para
transformar la sociedad nos decia
que una verdadera gestion que
quiera garanfizar una gestidon
publica eficaz y eficiente debe

basar su proceso en competa

armonia Dialégica con los
ciudadanos y asi lo demostro él
mismo en innumerables proyectos
sociales desarrollados.  Ezequiel
Ander Egg quien también es un
tedrico de IAP cita siempre a Fals
Borda como ejemplo de gestionar
y desarrollar con la gente, es
verdaderamente gobernar,
gerenciar desde lo social; el aporte
que ofrecen estos dos personajes
es importantisimo.
Lamentablemente Fals Borda ya
estd fallecido, pero Ander Egg.
aunqgue ya supera los 90 anos sigue
activo  escribiendo y dando
conferencias, teniendo en cuenta
esa visual debemos fijarnos en la
importancia que denfro de la
gestion publica debemos tener un
enfoque desde lo Social y desde la
participacion de la gente, el Dr
Fidias Arias, venezolano, tedrico
sobre la investigacion cientifica
principalmente positivista, es decir
cuantitativa, con varios textos vy
arficulos sobre el tema, algunos

muy vendidos y difundidos con



varias ediciones; hoy se ha volcado
hacia lo cudlitativo pero en
espacial hacia el IAP; sumdndose a
los ya citados Ezequiel Ander Egg vy
Orlando Fals borda; porque senala
que no se puede ver la realidad de
la sociedad sino desde la vision
social de la gente sobre los
problemas, nadie conoce mejor un
problema que quien lo padece, vy
las comunidades pueden presentar
diversas formas de ver un mismo
problema porque son distintos
sujetos los que pueden estar
involucrados y todas las opiniones
son necesarias € importantes para

buscar la solucion mds acertada.

Hay que profundizar en nuestra
vision de gestion publica, desde lo
social y una buena forma de
hacerlo es ir a las calles, a las
comunidades 'y empezar A
desarrollar proyectos sociales los
Gerentes publicos deben
desarrollar proyectos sociales, para
la gente efectivamente, pero

ademds deben hacerlo con la

gente; "Los poderes creadores del
pueblo” dijo el poeta Aquiles
Nazoa, debemos invocar esos
poderes creadores 'y como
gerentes conducirlos a puerto
seguro, ayuddndolos a canalizar
esas capacidades, talentos vy
virftudes que estan alli en la gente;
esos  saberes  multi  diversos,
productos de distintas
cosmovisiones y engrangjes en un
sistema complejo, holistico y sin
duda alguna fransformadores de la
realidad, olvidemos el fordismo. Ni
copia, ni calco, sino una creacion

heroica, como dijo Maridtegui.

Debemos tal vez partr de la
multidisciplinariedad, pero después
avanzar hacia la
interdisciplinariedad con miras @
llegar a la transdisciplinariedad,
porque es imposible por métodos
simples solucionar problemas
complejos, no es simplemente al
abordar una comunidad relacionar
los talentos y virtudes de la gente

como sumar partes, sino construir



un sistema holistico para dar

resultados complejos.

La Investigacion-Accion
Participativa  (IAP) se presenta
como una metodologia valiosa
para la  implementaciéon  de
proyectos sociales efectivos vy
sostenibles en el dmbito de la
Gerencia de Proyectos. Esta
metodologia permite  involucrar
activamente a los actores
involucrados en el proceso de
planificacion, ejecucion y
evaluacion del proyecto,
promoviendo el empoderamiento
de la comunidad y la generacion
de soluciones contextualizadas a

problemas sociales relevantes.

Existen con claridaod diversos

elementos comunes entre la
Gerenciaq, los Proyectos Sociales, el
IAP vy las TIC's que podemos no solo
identificar, sino también conjugar,
para poder integrarlas
sistémicamente dentro de una
propuesta de trabagjo. Primero

debemos senalar con tienden a la

complejidad, el hecho que su
paliacion y  desarrollo esta
infimamente ligado a la interaccion
humana, Ila hace compleja,
produciendo en su uso en forma
periddica gradual, pProcesos
franscomplejo, porque actiuan en
los seres humanos produciendo
culturales,

nuevos modelos

construyendo imaginarios
colectivos que producen una
trasformacion en la conducta de os
individuos que accionan
constantemente con los metidos
asociados a las categorias de esta
investigacion, es decir una gerente
de proyectos sociales, al ir
aplicando vez fras vez sus métodos
de ftrabajo, su cosmovision es
impactada y trasformada, al igual
que la de su equipo de trabagjo,
produciéndose una cosmovision
colectiva con vision de gestion de
lo social, impactando en el
imaginario  colectivo  de la
sociedad conde interactia y por su
pesto, los resultados de la

ejecucion de los proyectos sociales



van tras una trasformacion no solo
del objeto de estudio, sino también
del sujeto social donde se realiza el
proyecto, creando un nNnuevo
imaginario colectivo sobre la vision
colectiva de las cosas.

De la misma forma el IAP como
metodologia de investigacion va
haca la frasformacion de la
sociedad y del sujeto social de la
investigacion; donde
investigadores y poblacién,
mediante la dialdégica vy el
constructivismo van desarrollando
un plan que termina en un proceso
de crifica reflexiva de
trasformaciéon,  generando  un
nuevo conocimiento colectivo vy
socializado, que va dar como
punto final una nueva cosmovision
y por ende un nuevo imaginario
colectivo sobre la gestidon colectiva
de los problemas, necesidades y
oportunidades de desarrollo de la
sociedad.

De la misma forma el uso de las
TIC’s como herramienta

Tecnolégica comunicacional, ha

generado una nueva cosmovision
en la sociedad, consistiendose en
un elemento sociocultural digno de
estudio, viendo como los individuos
van conjugando lo real y lo virtual a
través de las TIC's, generando una
nueva cosmovision y generando
hasta su propio lenguaje de
interaccion en muchas ocasiones,
pero ademds, acortando
distancias, tiempo y hasta barreras
cognitivas o de conocimiento,
permitiendo equilibrar y ajustas una
interaccién mucho las plana entre
suUs usuarios. Todo eso es un proceso
franscomplejo en lo
comunicacional y cognitivo; que
segun wittgenstein en el fractatus
logico-philosophicus publicado en
1921, no deja ver que el lenguaje
de un ser humano es el reflejo de su
cosmovision; por lo cual las TIC's
hoy en dia reflejan en la sociedad
de hoy ser parte integral de la
cosmovision colectiva y por ende
de su imaginario colectivo, y a su
vez una de las principales

herramienta de proyectarlo en la



sociedad, por lo que en 1973
naciera concepfualmente una
idea llamada Sociedad de la
informacién por Daniel Bell, pero
que hoy 50 anos después lo vemos
desplegado en la sociedad gracias
alas TIC's, ese imaginario colectivo,
producto de la cosmovision
colectiva desarrollado por las TIC's
enla Sociedad de la Informacién y
el conocimiento, es
multidimensional, trasversal en toda
la sociedad, que lo hace complejo

y tfranscomplejo.

V PARTE: CONCLUSION.

La gerencia de proyectos sociales

en Venezuela, vista a través del
prisma de la IAP y complementada
por las TICs y la transcomplejidad,
representa un campo fértil para la
innovacion y la tfransformacion
social. La combinacién de estos
enfoques puede conducir a una
administracion publica mas
inclusiva, fransparente y efectiva.

Sin  embargo, para lograr una

verdadera transformacion, es
necesario un compromiso contfinuo
con la participacion ciudadana y
la equidad social. Este ensayo
subraya la importancia de construir
modelos de gestion que no solo
sean eficientes, sino que también
promuevan el desarrollo integral y
sostenible de las comunidades.
Hermanitas TIC's como email,
Whatsapp, Telegram, oom,
Google meat, google froms,
Instrgram, Facebook, entre muchos
ofros, son ampliamente utilizados
en la gerencia, en la gestion de
proyectos, donde por supuesto
entfonces en la Gerencia de

Proyectos sociales.

Por todo lo visto podemos ver que
la Gerencia de Proyectos Sociales,
el IAP y las TIC's fienden a ser
ecuaciones que se encuentran
interconectados como si actuaran
dentro del espacio -tiempo. Donde
la observacion de los fendmenos
un objeto de estudio define su

situacion, por lo que hoy hablar de



Gerencia de proyectos sociales, la
Investigacion Accidn Parficipativa y
las Tecnologias de la Informaciéon y
la Comunicacion, estan
interconectadas y complejizadas
enfre si, generando un sistema
holistico de accidn, indivisible en
muchos casos y en el modelo
venezolano de gerencia publica se
va haciendo cada vez mads férrea
su unificacién sistémica que tiende
a hacerse monolitica. La segunda
mitad de la década de los 20" del
siglo XXI, parece que las IA vienen
a hacerle compania a las TIC's
como herramientas trasversales de
uso en la sociedad, sig&dmoslas de
cerca, tal vez muy pronto serdn
parte integral también de la
gerencia de proyectos sociales

como hoy son las TIC's.
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