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ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL DE
EDUCACION UNIVERSITARIA

AUTORA:
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RESUMEN

Para promover un ambiente de trabajo saludable y contribuir a la
satfisfaccion laboral de los empleados se debe tomar en cuenta algunas
teorias motivacionales, en este articulo se mencionan dos teorias como
son la Teoria de las Necesidades Bdsicas de Maslow v la teoria de los los
dos factores de Herzberg. La motivacion es conocida como un proceso
de acciones dirigidas para alcanzar metas en un momento
determinado. Peiro, Rosario (2020:2), plantea que la “"moftivacion es el
impulso que lleva a realizar acciones y perseguir nuestros objetivos para
satisfacer nuestras necesidades y alcanzar metas”. Asimismo, dicho
arficulo es de enfoque cualitativo, mediante la memoria descriptiva,
siendo esta una técnica que permitié recoger la informacion para
escribir el ensayo, cuyo propdsito es compartir y describir situaciones y
estrategias motivacionales suscitadas postpandemia sobre la praxis
docente y el clima laboral de los empleados en la comunidad
universitaria. La presente investigacion tiene la intencion de aportar
estrategias al proceso Resiliente, fomentando la capacidad de
adaptacion y recuperacidon ante las adversidades en el contexto
laboral. Del mismo modo, este estudio analiza la importancia que tiene
la accidn motivadora, como elemento dinamizador que permite el
bienestar de los empleados y el éxito laboral en las organizaciones.
Considerando la motivacion laboral como un puente que permite
gestionar y garantizar la coherencia y la estabilidad en las operaciones
laborales inmersas en el medio universitario, lo que permite una vision

sobre los problemas interpersonales y cuales estrategias se pueden
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aplicar para poner en marcha programas de bienestar laboral. Para el
proceso investigativo del articulo, ademdads, de la memoria descriptiva
como técnica también se realizd la sistematizacion de experiencias
como método, utilizando para ello la observacion y la interpretacion
crifica de las experiencias vividas en el contexto laboral por los

empleados de la UNERMB, sede Coro.
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ABSTRACT

To promote a healthy work environment and contribute to employee job
safisfaction, some motivational theories must be taken into account. Two
theories are mentioned in this article, such as Maslow's Basic Needs
Theory and Herzberg's two-factor theory. Motivation is known as a
process of actions directed to achieve goals at a given time. Peiro,
Rosario (2020:2), states that motivation is the impulse that leads to
carrying out actions and pursuing our objectives to satisfy our needs and
achieve goals. Likewise, this article has a qualitative approach, through
descriptive memory, this being a technique that allowed collecting
information to write the essay, whose purpose is to share and describe
motivational situations and strategies that arose after the pandemic on
teaching praxis and the work environment of employees in the university
community. This research aims to provide strategies to the Resilient
process, promoting the ability to adapt and recover from adversity in the
work context. Likewise, this study analyzes the importance of motivating
action, as a dynamic element that allows employee well-being and
work success in organizations. Considering work motivation as a bridge
that allows managing and ensuring coherence and stability in work
operations immersed in the university environment, which allows a vision
of interpersonal problems and which strategies can be applied to

implement work wellness programs. For the research process of the
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article, in addition to the descriptive memory as a technique, the
systematization of experiences was also carried out as a method. Using
for this the observation and critical interpretation of the experiences lived

in the work context by the employees of UNERMB, Coro headquarters.

Keywords: Motivation, strategies, Resilience. Work ando context.



INTRODUCCION

El clima laboral es aquel que
va a determinar el ambiente
interno que deben tener los
empleados de una organizacion
en este caso del contexto
universitario, cuando los
empleados de una universidad
se sienten satisfechos de su
trabajo, de buen  dnimo,
interesados en sus actividades
laborales y dispuestos a
colaborar con sus companeros,
quiere decir que estan

motivados, entonces su clima

laboral va a mejorar
considerablemente. Para
efectos de la presente

investigacion, la misma se llevé a
cabo a través de fases o etapas
para la recoleccion de la

informacion.

En la primera fase se realizé la
observacion, la cual consistié en
evidenciar el comportamiento,
acftitudes, como eran las
relaciones interpersonales de 1os
empleados y su disponibilidad
laboral. Luego, se llevaron a

cabo entrevistas a los

495

empleados de las diferentes
dreas para conocer  sus
relaciones laborales, clima
organizacional y cuales eran sus
experiencias motivacionales en
el dmbito laboral. Esto permitid
detectar y diagnosticar la
necesidad de ejecutar
actividades necesarias para
mejorar el clima laborar, ya que
existian sifuaciones de
desmotivacion y apatia hacia el
cumplimiento y desempeno de

tareas por parte del personal.

Posteriormente, en la segunda
fase se planifico un plan de
accion con algunas estrategias y
actividades motivacionales para
mejorar ese clima laboral e
introducir estrategias de
motivacion para la satisfaccion
laboral. Y, por Ultimo, ya para
consolidar una tercera fase se
ejecutd el plan de accidn,
obteniendo muy buenos
resultados, mejorando
considerablemente el  clima

laboral en la sede universitaria.

La motivacion laboral, es tema

esencial en la vida diaria de



toda institucién. Este es un factor
importante  denfro de una
institucion universitaria, por
medio de ella, el ser humano
puede interactuar y obtener
satfisfaccion propia a través de
metas o logros propuestos en su
puesto de frabagjo. Es entonces,
donde el empleado o}
trabajador, descubre retos vy
pone en juego sus capacidades
para mostrar su intelecto, lo que
contribuye a que los empleados
posean un talento humano vy
grandes equipos de tfrabagjo,
capaces de competfir en

diversos ambitos y  ocupar
lugares de primer orden, dentro
del recinto universitario, es por
eso que es importante que la
institucion, reconozca al
empleado como parte
importante de la misma y que
dicho trabajador mantenga una
participaciéon eficiente y activa

en la universidad.

En relacidn a la resiliencia, es
muy importante, ya que permite
a los empleados enfrentar vy
resistir situaciones estresantes, en

este caso afrontar situaciones
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desmotivadoras, desinterés e

insatisfaccion hacia SUS
competencias y  funciones,
inclusive aofectando SUS

relaciones laborales, influyendo
esto en su salud fisica y mental,
si la actitud que tiene el
personal, empleados o)
companeros en el frabajo no es
la adecuada, sumdndole
inseguridad en sus expectativas
personales, va a fraer como
resultado que todo ello fluya de
manera negativa y por ende en
el buen funcionamiento de la
institucion. Asimismo, se puede
evidenciar que aquellos
empleados con altos grados de
safisfaccion  laboral  muestran
actitudes positivas y
emprendedoras en SUS
competencias laborales, en el
caso opuesto se evidencia una
actitud desinteresada cuando
no estd satisfecho ya que su nivel
de motivacién es minimo, lo que
influye tanto en su compromiso y
funciones, como en sU

satisfaccion laboral.

La motivacién puede ser de

dos tipos, se tiene la motivacion



infrinseca y la exirinseca, estos

tipos de motivacion se
manifiestan en las personas,
cumpliendo roles muy
importantes.

De igual modo, se menciona la
Teoriac de Herzberg, quien
plantea que existen dos factores,
los motivacionales e higiénicos.
Dicha teoria se refiere a como la
safisfaccion laboral vy la
motivacion afectan las
relaciones sociales y el
rendimiento de los trabajadores
o empleados. También afirma
que el rendimiento de las
personas en sus trabajos va a de
depender del nivel de
safisfaccion que experimentan
en su entorno laboral. El
proposito de este ensayo es
compartir y describir situaciones
y estrategias motivacionales
suscitadas postpandemia sobre
la praxis docente y el clima
laboral de los empleados en la
comunidad  universitaria.  Se
mencionaran los aspectos mas
importantes de las experiencias y
definiciones conceptuales
presentadas por la investigadora

relacionadas a la motivacion
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laborar en el contexto
universitario de la UNERMB y de
que manera deben accionarse
estrategias para  mejorar el
estado emocional de dicho

personal.

Teniendo presente lo planteado
se pretende con esta
investigacion analizar la praxis
de la motivacion laboral del
personal traveés de la
sistematizacion de la memoria
descriptiva y la revision
documental bibliografica, asi
como informacion obtenida por
la investigadora, constituyendo
ello una  estrategia para
fortalecer la Resiliencia laboral
universitaria en algunas
instifuciones de nuestro pais

postpandemia.

El presente ensayo cientifico se
desarrollard tomando en cuenta
la  siguiente  estructura:  El
desarrollo (contiene la
fundamentacion tedrica y la
sistematizacidon de experiencias
que preceden al estudio,
metodologia (contiene la

metodologia y procedimientos a



seguir, logros y resultados,

consideraciones finales y

referencias bibliograficas.

DESCRIPCION DE LAS
EXPERIENCIAS EN LAS
INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS

Fundamentacion tedrica de la
experiencia.
A nivel mundial, en las
instituciones educativas se han
evidenciado varios factores
que pueden afectar
directamente la motivacion y el
compromiso de los empleados,
disminuyendo su desempeno y
confribuyendo a un ambiente
laboral menos eficiente, por lo
que se hace necesario llevar a
cabo actividades motivadoras,
que permitan abordar estas
problemdaticas de manera
integral, implementando
estrategias motivacionales que
no solo consideren las
condiciones tanto en lo
microecondmico y
macroecondmico, sino también
que se enfoque en el desarrollo

profesional, la gestion eficiente y
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el bienestar individual de los

empleados en todas las areas.

Después de la Pandemia COVID-
19 a nivel mundial y
especificamente en Venezuelq,
la desmotivacion influyd
directamente en la estabilidad
laboral y las condiciones de
trabagjo, lo cual trae como
consecuencia un impacto
significativo en las relaciones
interpersonales y el clima laboral.
La falta de recursos, la
inestabilidad econdmica y las
tensiones politicas que generd
la pandemia impactan
directamente en en el clima
organizacional, generando una
atmosfera laboral desafiante. Se
pudo evidenciar  que la
motivacion laboral es un tema
ampliomente  investigado vy
representa un factor de gran
relevancia en las empresas e
instituciones, asi lo plantean
Gallegos & Lara Hadi. (2008), en
la medida en la que el
trabajador se sienta satisfecho,
contribuird con mayor
desempeno en el logro de los

objetivos de las empresas.



Cabe destacar que la
motivacioén laboral representa un
tema de gran interés vy
controversia, conduciendo ello a
numerosas investigaciones, 1o
que resalta el concepto de
motivacidon como una influencia
en el desempeno del docente y
del resto del personal. Por un
lado, se fiene la motivacion
intfrinseca y la exfrinseca, estos
tipos de motivacion cumplen un
papel fundamental en las
personas. Muchos expertos
senalan que las recompensas
externas fradicionales entierran
cualqguier motivacion infrinseca

gue una persona pueda tener.

También se hace referencia a
varias teorias, entfre las cuales
tenemos a Maslow, psicdlogo
humanista, quien fue el creador
de la teoria de la Pirdmide de las
Necesidades Bdsicas de Maslow.
(2011:5).

plantean que las “personas

Morlegan & Ayala

generan su conducta para
satisfacer necesidades,
conscientes o inconscientes, por

lo cual, suU estudio es
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fundamental para comprender
conductas, tanto de manera
individual o en organizaciones.”

De igual modo, se menciona la
Teoriac de Herzberg, quien
plantea que existen dos factores,

los motivacionales e higiénicos.

Dicha teoria se refiere a como la
satisfaccion laboral y la
motivacion afectan las
relaciones sociales y el
rendimiento de los trabajadores
o empleados. También afirma
que el rendimienfo de las
personas en sus trabajos va a de
depender del nivel de
safisfaccion que experimentan

en su entorno laboral.

Sistematizacion de las
Experiencias. Como fueron
tratadas?

A través del  diagndstico

realizado por la investigadora, se
pudo  determinar que la
motivacion laboral estd
afectando al personal debido a
muchos factores tantos internos
como externos, dichos factores

se han venido observando con



mayor incidencia después de
superar la pandemia COVID-19,
entre ellos estdn, un salario
minimo  muy bagjo que no
contribuye a los gastos bdsicos,
la falta de recursos en la
universidad, la inestabilidad
econdmica vy las tensiones

politicas que inciden en las

relaciones interpersonales,
generando una atmosfera
laboral desafiante,

desmotivadora e insatisfaccion
de las funciones y competencias

laborales.

Todo esto motivado a la falta de
programas efectivos de gestion
del talento y desarrollo
profesional, lo que trae como
consecuencia la falta de
perspectivas de crecimiento
para los empleados en el drea
administrativa y académica en
este sentido influye mucho la
burocracia interna vy la rigidez en
los procesos generando en 1os
empleados una frustraciéon y un
desinterés en la consecuciéon de

metas laborales.
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Dada toda esta situacion, se
ha puesto en prdactica una serie
de estrategias de motivacion
laboral, fomando en cuenta las
teorias de Maslow y de Herzberg,
para impulsar y fortalecer los
procesos que conlleven dl
mejoramiento del clima laboral
de los frabajadores. Robbins &
Jugge (2017:1) mencionan que
la safisfaccion laboral se define
como ‘una sensacidn positiva
sobre el trabagjo propio y que
surge de la evaluacion de sus
caracteristicas,”.. esto indica
que una persona con dadlta
safisfaccion laboral por supuesto
va a tener sentimientos positivos
hacia su frabajo y hacia sus
companeros y colegas, y de
manera confraria a una persona
que posea insatisfaccion laborar,
la cual reflejard sentimientos

negativos.

Después de evidenciar la
situacion de desmotivacion 'y
desinterés laboral predominante
en el ambiente de frabajo del
recinto universitario, en donde se
observd que posterior a la

Pandemia habia poca



participacion de estudiantes,
Docentes, personal obrero vy
administrativo en las actividades
académicas y laborales, aunado
a ello habia incumplimiento de
los horarios establecidos, en su
mayoria los docentes
desarrollaban los contenidos de
las  asignaturas  de  manera
virtual, inclusive las evaluaciones
se aplicaban a través de la
virtualidad, la estructura fisica e
instalaciones del recinto
universitario carecian de los
servicios bdsicos (agua, luz,
servicios de internet entre otros),
el personal obrero solo asistia un
dia a la semana, todo un caos.
Sin embargo, en medio de las
deficiencias en materia
relacionada a la tecnologia y las
deficiencias en cuanto a la
conectividad y a los cambios
generados por la pandemia en
todo el sector se logrd sobrevivir
y sobreponernos a la crisis, los
docentes se adaptaron a las
diversas sitfuaciones
desfavorables que se
presentaron en las instituciones
universitarias, haciendo uso de

sus potencialidades personales
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que permitieron convertir esos
obstdculos y limitaciones en

fortalezas.

Cabe destacar que también
se implementaron una serie de
acciones y estrategias en el
personal para poder superar
estas adversidades, entre las que
mencionamaos: Conversatorios
sobre la puesta en prdactica del
Trabajo en equipo, que
involucren activamente a los
empleados de todas las dreas
tanto en lo individual como en lo
colectivo 'y asi  lograr la
safisfaccion laboral. Asimismo, se
realizaron charlas sobre la
inteligencia emocional, cuyo
facilitador fue un Psicdlogo; en la
misma participaron los docentes
de todos los programas de la
sede, de igual forma hubo
participaciéon de los obreros vy
administrativos. El objetivo de
esta charla fue estimular la
comunicaciéon para promover un
ambiente en la que todos
puedan sentirse comodos para
expresar SUS ideas y
preocupaciones sin llegar a herir

susceptibilidades y que cada



quien pueda expresar y conocer
SUS propias emociones y las
ajenas otforgdndoles respuestas

ante ellos.

También se llevaron a cabo
conversatorios y talleres sobre
inteligencias multiples dirigidas @
los estudiantes con el propdsito
de promover el aprendizaje
auténomo de los mismos, para
que fomen conciencia de las
habilidades que poseen,
facilitando con ello que puedan
entender y procesar cualquier
tema o concepto que se les
presente en un momento dado.
Ofra estrategia que se realizd fue
realizar actividades de
relaciones sociales fuera del
recinto laboral, encuentros
como almuerzos, celebracion de
cumpleanos, fiestas navidenas
entre otfras para fortalecer los
lazos entre los miembros del

equipo.

Logros y Resultados de las

Experiencias

Después de haber analizado vy

confrastado las respuestas de
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algunos empleados con o
propuesto en las teorias de
Maslow y Herzberg sobre Ias
necesidades bdsicas y factores
motivacionales se considera que
es necesario aplicar una serie de
acciones y estrategias que
surtan un efecto positivo en los
niveles motivacionales de los
empleados de la UNERMB, sede
Coro, con el propdsito de
mejorar el clima laboral en el
tfrabajo que estos llevan a cabo
en dicha Universidad. No cabe
duda que existen factores
intfrinsecos y extrinsecos que
influyen de manera positiva para
motivar a las personas en sus
empleos, factores que
incrementan  la  satisfaccion
laboral, lo que indica que las
teorias de los factores de
Herzberg  afiirman que la
satfisfaccidon y motivacion en el
cargo es funcién del contenido
o de las actividades retadoras y
estimulantes del cargo que la

persona desempena.

Durante las actividades que se
desarrollaron contempladas en

un plan de accién se analizaron,



discutieron conceptos que se
explicaron de manera mads
detallada y con dichas
acftividades se reforzaron

algunas opiniones.

Es de indicar que, mediante
las actividades mejoraron
algunos aspectos como la
empatia, que contribuye a
comprender a los demds,
ponerse en el lugar de ofros vy
captar lo que los demds esperan
de la persona, esto ayuda a la
tolerancia, fluidez en la
comunicacion y trato adecuado
ante ciertas sifuaciones
mediante la automotivacion,
estas habilidades estGn pocos
desarrolladas en el personal, las
cuales son de importancia
porque les permite conocerse a
si mismo y regular tanto sus
emociones como su motivacion
en el contexto laboral, y en
cualquier sitio que se
encuentren. Esta debilidad
condujo a realizar actividades
para fortalecer los estados
motivacionales, lo que ocasiond
que los empleados fortalecieran

su confianza, seguridad y sentido
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de pertenencia a su entorno
laboral.

En efecto, mediante Ia
aplicacion de estas actividades,
se mejoraron las relaciones
interpersonales, comunicacion
en el drea de ftrabagjo y la
participacion de los
trabajadores, opinibn que se
relaciona con lo expuesto por la
investigadora; asi  mismo, se
mejord la atencion, la
motivacion, el aprendizaje, las
relaciones sociales y el
tratamiento de conflictos
personales en la institucion. Estos
aspectos fueron tratados en la
charla y conversatorios que se
desarrollaron como una de las

acciones planificadas.

CONSIDERACIONES FINALES

El impacto social que
generara la investigacion
descrifa en este ensayo es
considerado de suma
importancia, ya que de dlli se
derivardn acciones que a van
fortalecer la dindmica del clima

laboral en las universidades



venezolanas, también nos va a
permitir atender a las
necesidades motivacionales del
entorno, ya sea en la regidn
donde se inserta la institucion
universitaria o  bien a nivel
nacional. Asi mismo, tanto la
motivacién como la resiliencia
del ser humano deberd formar
parte de la formacién continua
e integral del individuo como
ciudadanos y miembros de la
sociedad, de igual manera
contribuye con aportaciones
para fortalecer el desarrollo
humano en los ciudadanos
involucrados en la actividades
laborales puesto que la misma se
presenta en diferentes
modalidades como son la
educacion continua,
actualizacion y formacion
docente y extramuros, cuando
se dirige a la comunidad en
general, incluida la universitaria y
extra cdtedra y cuando es
dirigida  a la comunidad
estudiantil universitaria
contribuyendo a su formacion

académica.
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