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PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION PARA EL DESARROLLO
DE COMPETENCIAS DE EMPRENDIMIENTO EN TURISMO

AUTORA:
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Resumen

Con el fin de fomentar el desarrollo de habilidades para el
emprendimiento en el turismo, se cred y llevdé a cabo un programa de
sensibilizacion y capacitacion, en el que participaron ninos, jovenes y
adultos de la comunidad de "EI PerlU", municipio Tocdpero, estado
Falcon. Se empled un enfoque de Investigacion Accion Participativa,
que incluyd talleres, una excursion llamada "Conociendo a la Sierra de
Falcdn" y una exposicidon de Proyectos de Emprendimiento desarrollados
por la comunidad. Después de la capacitacion de 41 participantes, el
97% adquirid entre el 75% vy el 100% de los conocimientos sobre "Turismo".
Los participantes destacaron |la importancia del turismo para la
generacion de empleo, ingresos econdmicos, intfercambios culturales y
la emancipacion. Asimismo, identificaron las potencialidades turisticas
de la comunidad, resaltando la artesania, la gastronomia, el clima vy la
vegetacion de la localidad como fuentes importantes para el
emprendimiento turistico. Ademds, demostraron un dominio de los
contenidos sobre emprendimiento turistico.

Palabras clave: Turismo, Sensibilizacion y Capacitacion Turistica,
Emprendimiento en Turismo.

Abstract

In order to foster the development of skills for entrepreneurship in tourism,
an awareness and training program was created and carried out with
the participation of children, young people and adults from the
community of "EI Per(U", Tocdpero municipality, Falcéon state. A
Participatory Action Research approach was used, which included
workshops, an excursion called "Getting to know the Sierra de Falcon”
and an exhibition of Entrepreneurship Projects developed by the
community. After the training of 41 participants, 97% acquired between
75% and 100% of the knowledge on "Tourism". The participants
highlighted the importance of tourism for the generation of employment,
economic income, cultural exchanges and emancipation. They also
identified the tourism potential of the community, highlighting the
handicrafts, gastronomy, climate and vegetation of the locality as
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important sources for tourism entrepreneurship. In  addition, they
demonstrated a mastery of the contents on tourism entrepreneurship.

Key words: Tourism, Tourism Awareness and Training, Tourism
Entrepreneurship.



Introduccién

El emprendimiento en el
sector turistico ha adquirido una
importancia fundamental en el
desarrollo econdmico y social de
las comunidades. Los
emprendedores turisticos
desempenan un papel crucial
en la creacibn de nuevos
productos y servicios, la
innovacion, la generacion de
empleo y el impulso de las
economias locales. Sin embargo,
para tener éxito en este sector
altamente competitivo, los
emprendedores deben contar
con las habilidades adecuadas.
En este sentido, los programas
de sensibilizacion y capacitacion
se convierten en herramientas
valiosas para el desarrollo de
estas habilidades. Estos
programas pueden ayudar a las
personas a adquirir los
conocimientos, habilidades vy
actitudes necesarias para iniciar
y administrar con éxito un
negocio furistico. En tal sentido,
la presente investigacion se llevo
a cabo utilizando la
metodologia de investigacion

accién participativa y es el

292

resultado del abordaje de una
problemdtica identificada con la
colaboracién de los ciudadanos
de la comunidad de "El Perd", en
el  municipio Tocopero del
estado Falcon. Se trata de un
programa de sensibilizacion vy
capacitacion para el desarrollo
de habilidades emprendedoras
en el turismo, dirigido a la
comunidad de El Pery, con el
objetivo de abordar en el futuro
la falta de conocimientos vy
recursos de apoyo para el
desarrollo  productivo  local,
asociado a la falta de cultura
emprendedora en la
comunidad. Todo esto se basa
en la idea de que los hdbitos,
habilidades,

conocimientos que se adquieran

destrezas y

desde temprana edad tendrdn
mayores posibilidades de dar
frutos en el futuro.

Dimension Indagadora

Ante la necesidad de superar los
constantes y crecientes
problemas econdmicos, en las
Ultimas décadas el concepto de
emprendimiento se ha vuelto de
suma importancia, aunque en

realidad siempre ha estado



presente a lo largo de la historia
de la humanidad, pues es
inherente a esta. Es decir, el
emprendimiento puede
entenderse como una manera
emancipadora de pensar vy
actuar, orientada hacia la
creacion de bienes econdmicos,
a través del aprovechamiento
de oportunidades del desarrollo
de una vision global y de un
liderazgo equilibrado, de la
gestion de un riesgo calculado,
cuyo resultado es la creacion de
valor que beneficia a los propios
emprendedores, la empresq, la
economia y la sociedad.Por lo
tanto, los altos niveles de
desempleo, y la baja calidad de
los empleados existentes, han
creado en las personas, la
necesidad de generar sus
propios recursos de iniciar sus
negocios, y pasar de ser
empleados a ser empleadores.
Piedrahita

En este senfido,

(2008), senala que:

En muchos paises (casi todos los
paises  Latinoamericanos),para
muchos profesionales, la Unica

opcidn de obtener un ingreso
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decente, es mediante el

desarrollo de un proyecto
propio. Los niveles de
desempleo, en gran parte de
nuestras economias, rondan por
el 20%, por lo que resulta de
suma urgencia buscar
alternativas de generacion de
empleo, que permitan mejorar la

calidad de vida de la poblacion.

En situaciones como estas, el
emprendimiento es la forma de
salir de muchas familias porque
les permite iniciar proyectos
productivos que les permitan
generar sus propios recursos vy
mejorar su calidad de vida.
Posteriormente, el
emprendimiento contribuye a la
supervivencia en  momentos
dificiles. En otras palabras, no
siempre es posible confiar en un
gobierno que brinde proteccion.
La opcidbn mas efectiva es
avanzar en el desarrollo
econdmico vy la independencia,
lo cual requiere la creacion de
una cultura de emprendimiento
para superar la resistencia de
algunas personas a abandonar

la dependencia.



Es esencial la capacitacion para
el emprendimiento, que ftiene
como objetivo fomentar la
cultura del emprendimiento
mediante |la ensenanza de
habilidades bdsicas, laborales,
ciudadanas y empresariales
tanto  dentro del sistema
educativo formal como no
formal, asi como su conexidn
con el sector productivo. En
realidad, es necesario iniciar un
proceso desde los primeros anos
de vida de las personas para
fomentar una cultura de
emprendimiento. Es importante
considerar tacticas destinadas a
persuadir al individuo de que
mediante la implementacion de
proyectos productivos se puede
obtener éxito tanto a nivel
personal como econdmico.

A los ninos, adolescentes vy
jovenes se les brinda apoyo para
descubrir  sus habilidades vy
destrezas para emprender a
través de metodologias
adecuadas a su edad, algo que
para ellos sea fdcil de entender,
que sea ameno Yy sencillo,
entonces se estard sembrando

una semila en ellos, que al
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germinar dard como resultado
una mayor  cantfidad de
emprendedores a lo largo del
tiempo. Se requiere que los niNos,
adolescentes, jovenes y adultos
identifiquen SUS fortalezas
personales, generen ideas de
emprendimiento, comprendan
el valor y la importancia del
ahorro, perciban el concepto de
frabajar en equipo, inicien
actividades de planificacion y
desarrollo y aprendan a tomar
riesgos. Por otro lado, el turismo
es un fendmeno
socioecondmico que estd
presente en la coftidianidad del
ser humano, como una
necesidad de descanso,
curiosidad, recreacion y
esparcimiento, entre otras
muchas motivaciones.

En tal sentido, Acerenza (2006),

expresa que:

El tfurismo es el conjunto de las
relaciones y fendmenos
producidos por el
desplazamiento y permanencia
de personas fuera de su lugar de
domicilio, en tanto que dichos

desplazamientos y permanencia



no estén motivados por una

actividad  lucrativa  principal,

permanente o temporal.

A confinuacién, el turismo fiene
un impacto significativo en las
comunidades o) nucleos
receptores turisticos en una
variedad de aspectos, ya que
un turismo bien planificado
impulsa el crecimiento
econdmico, social, educativo y
cultural de las dreas. Esto
significa que cuando un lugar
comienza a desarrollarse como
destino turistico, interactia vy
comparte todo el conocimiento
de las fradiciones y
manifestaciones culturales,
educativas 'y morales, tanto
autéctonas como aprendidas.
Para mantener la continuidad, el
turismo  moviliza a una gran
cantfidad de personas, industrias
y empresas de la hospitalidad
para brindar a los tfuristas una
variedad de atftenciones vy
servicios, impulsando el
desarrollo  de los  nuUcleos
receptores y, por lo tanto, la
economia de las regiones,

mientras se maneja la entrada
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de ingresos por concepto de
turismo como soporte
econdmico de los mismos.

En resumen, es comun que las
personas Nno reciban la
capacitacion adecuada para
comprender las posibilidades
turisticas de su entorno o no
habilidades

necesarias para el

posean las

emprendimiento en este dmbito,
lo que resulta en la pérdida de
oportunidades ventajosas para
el crecimiento de la actividad
turistica, lo que a su vez
conduce al desarrollo
econdmico y social. Es notable
que la capacitacion es
importante y relevante para las
comunidades para preparar a
los turistas y brindarles una mayor

atencion.

Descripcion del Escenario

En la localidad de "El Pery",
ubicada en el municipio
Tocopero del estado Falcdn, se
levd a cabo un diagndstico
participativo  comunitario  en
colaboracién con los residentes
de la comunidad. En esta

actividad participaron 4



representantes  del  Consejo
Comunal, 4 profesores de la
Escuela, el Director de Economia
Comunal de la dalcaldia del
municipio  Tocopero y la
investigadora. "El Perd" es una
zona rural con alrededor de 100
viviendas dispersas, situadas a lo
largo de la carretera nacional
Morén-Coro, en el municipio
Tocopero del estado Falcoén. Sus
limites son: al norte, terrenos de
UNEFM; al sur, el poblado San
Francisco (municipio Zamora); al
este, la comunidad Puente
Ricoa; y al oeste, el caserio
Turupia. El clima de "El Perd" es
semidrido 'y la vegetacion
predominante es xeroéfita. Segun
la Senora Felipa de Garcés,
miembro de la comunidad, "El
Pery" se origind
aproximadamente a principios
del ano 1900 y su nombre
proviene de un darbol homdnimo
qgue solia crecer en la zona vy
cuya sombra era aprovechada
por los ftranselntes para sus
reuniones informales.

Algunos  residentes de la
localidad se dedican a tallar la

piedra caliza, tejer con hojas de
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palma y maiz, y elaborar sillas,
bateas, esculturas de indios
desnudos, paletas, cucharones,
rodillos, materos, asi como
totumas, materos, comederos
para pdjaros, juguetes y utensilios
de cocina con la madera. La
mayoria de estas artesanias se
encuenfran en la carretera
nacional, lo que les permite
vender su produccidn a los
turistas. Ademds, utilizan la pulpa
del coco para hacer conservas,
macarrones, panes de horno,
besitos de coco, majaretes vy
cocadas; y la copra (pulpa
deshidratada) para  extraer
aceite de coco para uso
cosmético, cuidado del cabello
e hidratacion.

Utilizan el maiz tierno para hacer
arepas de jojoto y cachapas, y
también aprovechan la leche
para hacer mazamorra. Las
arepas peladas se preparan con
maiz seco. En los patios o solares
de las casas, cultivan vy
cosechan frijoles y auyama,
enfre  ofros productos. Las
festividades religiosas se llevan a
cabo en honor a San Antonio,

patrono de la comunidad, cuyo



dia se celebra el 13 de junio. La
musica predominante en las
celebraciones es el vallenato y el
tambor playero. Las familias
tienen  recursos econdmicos
limitados y se dedican a la
arfesania 'y a trabgjos de
obreros, como el corte de
maleza y la albanileria. Algunos
se dedican a la cria de ganado
y la agricultura, pero estas
actividades se ven afectadas
por la escasez de agua.

La localidad dispone de una
instifucion  educativa llamada
Escuela Bolivariana “El PerU”, a la
cual asisten todos los ninos y
adolescentes del drea. No
obstante, no todos logran
completar sus estudios debido a
dificultades econdmicas o falta
de guia por parte de los padres y
tutores. La mayoria de las
viviendas estdn construidas con
bloques, aunque algunas pocas
son de bahareque, y en algunas
de ellas conviven hasta 3
familias. El suministro de agua se
realiza a través de camiones
cisterna y se almacena en
recipientes metdlicos o de

pldstico (pipas). Se ha
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observado que en los hogares
no hay valores sdlidos, con la
presencia de casos de violencia
familiar y maltrato infantil. La
comunidad cuenta con
programas de bienestar social y
familiar implementados por el
gobierno nacional.

Durante el recorrido por los
distintos lugares de la
comunidad, surgieron diversas
sifuaciones. Por ejemplo, se
identificd la falta de transporte
escolar, la carencia de techo y
electricidad en la cancha de
usos multiples de la escuela, la
ausencia de vestimenta
adecuada para las actividades
folkloricas en la escuela, la
escasez de materiales vy
equipamiento deportivo en la
escuela, la falta de talleres de
prevencion del delito y desarrollo
personal para los jovenes, la falta
de conocimiento de estrategias
adecuadas para la ensenanza
de matemdticas, lectura vy
escritura  por parte de los
docentes y representantes, la
insuficiente  disponibilidad de
Utiles escolares para los ninos vy

ninas de la comunidad, la falta



de silas en la  escuela, la
carencia de dreas recreativas, la
escasez de actividades
culturales y deportivas para la
comunidad, la falta de
capacitacion para el desarrollo
del turismo y la protecciéon del
patrimonio de la comunidad, la
falta de infraestructura turistica
para aprovechar "El Chorro",

La escasez de ftalleres para el
emprendimiento, la insuficiente
canfidad de moddulos turisticos
en la comunidad debido a la
falta de una cultura
emprendedora, la falta de
medidas de seguridad viadl
adecuadas, el desconocimiento
de estrategias para la
ensenanza de la musica, la falta
de asesoramiento para la
elaboracion de proyectos de
creacion de aulas taller, la
deficiente prestacion de
servicios de agua potable en la
comunidad, la presencia de
jbvenes con problemas que
requieren orientacion
psicoldgica, la escasez de
promotores culturales y
educativos para la comunidad,

enfre otros. También se
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identificaron oportunidades

turisticas para el desarrollo de

actividades en la comunidad.
Posteriormente, se llevd a

cabo la clasificacidon de los

problemas a través de una

matriz FODA, lo que resultd en las

estrategias siguientes:

* Falta de fransporte escolar

e Falta de techo y luz eléctrica

en la cancha de usos multiples

e« Deficiente prestacion de

servicio de agua potable en la

comunidad

e Escasez de materiales e

implementos deportivos en la

escuela

e FEscasez de ftalleres de

prevencion del delito y de

desarrollo  personal para los

jovenes.

* Insuficientes medidas de

seguridad vial.

* Falta de vestimenta para las

actividades de folclore en la

escuela.

. Desconocimiento de

estrategias adecuadas para la

ensenanza de matematicas,

lectura, por parte de docentes y

representantes



* Insuficiencia de sillas en la
escuela.

Posteriormente, se realizd un
andlisis de soluciones, lo que
resultd en las siguientes
estrategias como problemdtica:
 Escasez de conocimiento vy
recursos de apoyo al desarrollo
productivo local, asociada a la
falta de cultura emprendedora
en la comunidad de "El Perd",
municipio  Tocdpero, estado
Falcon.

e Solicitar apoyo a la Escuela
para llevar a cabo actividades
de desarrollo de habilidades
emprendedoras en turismo.
Escenario Especifico de Ila
Investigacion

En la comunidad se ubica la
Escuela Bolivariana “El Per(”,
adscrita al NUcleo Escolar Rural
(NER) N° 192, la cual cuenta con
instalaciones relativamente
nueva, construidas entre el Plan
Bolivar 2000 y PDVSA Gas, esta
escuela dispone de un Centro
Bolivariono de Informdtica vy
Telemdtica (CBIT), bibliotecas,
aulas, becas estudiantiles,

Programa Alimentario Escolar
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Bolivariano  (PAEB),

escolar vy

Programa
huerto Sociedad
Bolivariana Estudiantil, Programa
Diagndstico Integral de Salud.
Ademdas, tiene una seccion
dedicada a la Educacion Inicial
y fres secciones para el
subsistema de Educacioén
Primaria: una para 1ro y 2do
grado, una para 3ro y 4to grado,
y una para 5to y 6to grado. Para
efecto de la investigacion, la
investigadora en consulta con
los docentes de la escuela,
determind que lo mds adecuado
era trabajar con los estudiantes
de 5to y éto grado, dada su
edad y nivel de comprension. La
seccion de estos estudiantes se
conformo con 18 NINOS,
adolescentes y jovenes.

Se llevdé a cabo una encuesta
exploratoria mediante un
cuestionario a los estudiantes de
5to y 6to grado de la Escuela
Bolivariana “El Pery” con el fin de
evaluar sus actitudes y aptitudes
para el emprendimiento en
turismo, asi como sU
conocimiento de los atractivos
turisticos locales y su disposicion

hacia los mismos. En total,



participaron dieciséis (16)
estudiantes, lo que representd el
89% de la poblaciéon de esos
grados en ese momento. Tras
analizar las  respuestas, se

concluyd que estos estudiantes

mostraban actitudes
emprendedoras como
flexibilidad, autoconfianza,

responsabilidad, capacidad de

encontrar soluciones,
creatividad, pro actividad,
habilidades de persuasion,
habilidades comunicativas,
asertividad, disposicion  para

asumir riesgos, eficiencia, ahorro
y planificacion.

Al mismo tiempo, el 94% de los
encuestados  expresaron  su
deseo de participar en un
programa de formacion en
emprendimiento, ya que
consideraban que de esa
manera podrian adquirir nuevos
conocimientos, obtener ingresos
para apoyar a sus familias,
desarrollar una habilidad vy
alcanzar el éxito en la vida. Por
ofro lado, los estudiantes
también destacaron que su
localidad cuenta con atractivos

turisticos naturales y culturales
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importantes, como las playas,
artesanias y la agricultura. A
pesar de esto, el 75% de ellos
opind que el turismo no era una
actividad rentable para generar
ingresos econdmicos. Por lo
tanto, se sugirio la
implementacion de un
programa de sensibilizacion vy
capacitacioén en
emprendimiento turistico, con el
fin de fortalecer sus habilidades
en ambos campos y cambiar la

percepcion anterior.

Conformacién de Equipos

Para llevar a cabo la
investigacion fue imprescindible
establecer un grupo de trabajo
o de accibn, el cual es descrito
por Silva (2005. p.49), como:
“Una formacion social
compuesta por un grupo de
individuos con un objefivo en

comun, dadlrededor del cuadl se

establecen relaciones de
interdependencia y una
estructura interna”. Mads

adelante, se constituyd el equipo

de la siguiente forma.



Cuadro N° 1: EQUIPO DE INVESTIGACION

Investigadores E.B. “El Perd

Prof. Noris Figuerca [Autora) Licda. Theolimar Pérez

Prof.Nereida Ferrer de Bravo (Docente), de aula 5to y
(Tutor) 4to grado

Licda. Fanny Confreras,
(Coordinadoradela

escuela)

Fona Eaboradbn Fropia Nof Figueiaa (3074]
Plan de Acciéon de Ia
Investigacion

Tras la formacion  del
equipo de investigacion, se llevo
a cabo la elaboraciéon del Plan
de Accioén, para dar inicio a las
actividades a  abordar la
problemdtica planteada. Se
organizaron reuniones en la
Escuela de “EI Pery” en
colaboraciéon con la
investigadora. Como resultado,
se obtuvo lo siguiente:

Plan de Accién
ETAPAS SESIONES ACTIVIDADES RESPONSABLES

a1 Reunicn conla

sensiniizacién

(1}

o1

nvesfigodora

Zeguimients

W Evaluagicn

aprendzgje

Fuente: Baboracion Propia Noriz Figueroa (2024

Es fundamental promover una

cultura emprendedora desde la
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infancia, con el fin de potenciar
las habilidades de todas las
personas, permitiéndoles
desarrollar  sus  capacidades
como creadores de sus propias
oportunidades laborales y
econdmicas, aprovechando las
posibilidades del entorno, en
especial en el sector turistico,
siempre con una perspectiva
enddégena vy sostenible. Como
resultado de esto, surgieron las
siguientes preguntas:

e 5Cudles son las destrezas
que los NINOS,
adolescentes, jovenes vy
adultos de la comunidad
"El Per(" poseen?

e s;Consideran los  ninos,
adolescentes, jovenes vy
adultos el turismo como
una actividad importante
para el desarrollo

socioecondmico de su

comunidad?

e sReconocen las
potencialidades de su
entorno para el desarrollo
de actividades turisticas?

e sEstarian interesados los
NINOS, adolescentes,

jovenes 'y adultos en



participar en un programa

de formacion para
emprendedores en
turismo?

Propésito de la Investigacion
Fomentar el crecimiento
de habilidades para emprender
en el sector turistico mediante la
concienciacion y formacion de
los estudiantes de 5to y éto
grado de la Escuela Bolivariana
“El Peru, ubicada en el municipio

Tocopero estado Falcon.

Propésito Especificos

e Evaluar los conocimientos,
habilidades, destrezas vy
actitudes de los
estudiantes de la escuela
“EI PerU”. En relacion al
emprendimiento turistico

e |dentificar las
potencialidades turisticas
en la zona, que puedan
ser aprovechable para el
emprendimiento en
turismo.

e Elaborar los planes de los
talleres para el programa
de sensibilizacion y

capacitacioén en
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emprendimiento en

turismo.

Dimension Tedrica
Emprendimiento

El término emprendimiento
tiene su origen en el francés
enfrepeneur (pionero), y se
refiere a la capacidad de una
persona para esforzarse mas alld
con el fin de lograr una meta u
objetivo. También se utiliza para
describir a la persona que inicia
una nueva empresa o proyecto,
término que Mmads tarde se aplicd
a  empresarios que  eran
innovadores o anadian valor a
un producto o proceso ya
existente.  En  resumen, el
emprendimiento es la actitud y
habilidad de una persona que le
permite asumir nuevos desafios,
nuevos proyectos; es lo que le
impulsa a avanzar un paso mdas
allé de donde ya ha llegado.
Aguirre (2008). Por lo tanto,
emprender es el término
comUnmente  utilizado  para
describir a alguien que inicia una
actividad empresarial o de
negocios en la economia. A

menudo, esto implica iniciar una



empresa, pero también puede
referirse a la creacion de nuevas
acftividades  comerciales, la
infroduccion de un producto o el
desarrollo de un mercado.

De igual manera, el
empresario es aquel individuo
con la capacidad de innovar, es
decir, de producir bienes vy
servicios de manera creativa,
metddica, ética, responsable vy
efectiva. Asimismo, la accion
emprendedora se refiere a
cualguier accidén innovadora
que, a fravés de un sistema
organizado de relaciones
intferpersonales y la combinacion
de recursos, busca alcanzar un
objetivo especifico. En oftras
palabras, la accion
emprendedora implica la
capacidad de crear algo nuevo
y generar un nuevo valor. Es
fundamental que se les dé la
oportunidad a los jovenes de
comenzar a desarrollar  sus
habilidades emprendedoras
desde temprana edad,
idealmente desde la educacion
primaria, para que descubran
SUS propias capacidades

emprendedoras.(Nieto, 2005).
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Turismo

El progreso actual del
turismo se debe a la evolucion
que ha surgido como resultado
del avance tecnologico vy
psicolégico que la humanidad
ha experimentado a lo largo del
tiempo.En tal sentido Ramirez.

(2002: p.25).

El turismo es una actividad que
busca fomentar el interés por
vigjar por placer, descanso,
salud u otras motivaciones. De
esta manera, contribuye a la
integracion de los  grupos
humanos, fortalece las
relaciones, descubre similitudes y
promueve la unificacion por
encima de cualquier diferencia
de raza, ideologia, religion, sexo,

edad, enfre ofros.

En esta interaccion entre
personas se observan
modificaciones en las fradiciones
de los grupos que visitan y los
grupos receptores; se eleva el
nivel cultural del vigjero y se
genera un intercambio

espontdneo. Por ende, el turismo



se comprende como algo mads
que el simple desplazamiento de
un lugar a ofro, ya que implica
diversas relaciones de cardcter
psicoldgico-social. En resumen,
es fundamental que los
individuos tengan conocimientos
y aprecien el turismo como una
actividad que genera empleo,
mejora la calidad de vida vy
contribuye a la preservacion del
medio ambiente natural vy
cultural.

Es fundamental que los
ciudadanos no solo  estén
informados sobre el turismo, sino
que también desarrollen una
sensibilidad hacia esta actividad
productiva.  Segun Naranjo
(2009), la sensibilizacion implica
tener la capacidad de
conciencia y una actitud mental
adecuada en nuestras
interacciones con turistas,
proveedores de servicios, bienes
culturales y la productividad
turistica. En resumen, la
sensibilizacion  turistica  busca
involucrar a las comunidades en
la promocion del turismo como
generador de bienestar social,

econdmico y cultural.
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En una situacion distinta, al iniciar
el desarrollo turistico de un lugar,
se fomenta la interaccion vy
transmision de conocimientos
sobre las fradiciones y
expresiones culturales,
educativas y éticas, tanto
propias como adquiridas. A
través de  programas de
formacion éptimos y adecuados,
es posible educar no solo a las
comunidades locales, sino
también a los turistas, quienes
podrdn enriquecer sU
comprension sobre la cultura del
destino. Por consiguiente, para
lograr esto es fundamental
contar con una poblacion
instruida, por lo que es necesario
preparar mental y culturalmente
a los futuros ciudadanos para
que comprendan su importancia
en el desarrollo del pais,
manteniendo siempre una clara
conciencia sobre el impacto de

la actividad turistica.

Capacitacion

Chiavenato (2007: p. 384),
senala que la formacion “es un
proceso educativo de corto

plazo, implementado de forma



sistemdtica y organizada a
través del cual las personas
adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y
competencias en base a
objetivos definidos. El contenido
de la formacion para este autor
puede abarcar cuatro (4) formas
de cambio de conducta, a
saber:

e Transmision de
Informacién: El contenido
es fundamental en la
mayoria de los programas
de formacion, ya que
constituye la informacion
que se transmite entre los
formadores en forma de
un conjunto de
conocimientos.  Por lo
general, esta informacion
es general, especialmente
en lo que respecta al
trabajo, la empresa, sus
productos y servicios, su
estructura y politicas, las
normas y regulaciones,
entre otros.

e Desarrollo de Habilidades:
Las competencias, las
habilidades y los

conocimientos que
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guardan una estrecha
relacion con las
responsabilidades actuales
del puesto o con posibles
funciones a desempenar
en el futuro. Esta
formacion  se  enfoca
directamente en las
labores y operaciones que
se llevardn a cabo.
Desarrollo o modificaciéon
de actitudes: Por lo
general, se busca cambiar
las actitudes negativas de
los empleados para
transformarlas en actitudes
mas positivas, como
incrementar la motivacion
o fomentar la empatia del
personal hacia los
sentimientos y reacciones
de los demds.

Desarrollo de
Conceptos:Lla formacion
puede enfocarse en
mejorar la capacidad de
abstraccidén y fe
generacion de ideas vy
flosofias, ya sea para
facilitar la implementacion
de conceptos en la

prdctica, o para aumentar



el nivel de generalizacion

con el fin de formar

individuos capaces de
pensar en términos
globales y amplios.

Por otfra parte, Chiavenato (2007:

p.387), indica que los principales

objefivos de la capacitacion

son:

e Entrenar a los individuos
para llevar a cabo una
variedad de tareas
laborales de manera

inmediata.

e Ofrecer posibilidades de
crecimiento personal
constante, no solo en sus
roles actuales, sino
también en funciones mads
desafiantes y avanzadas.

e Modificar la actitud de los
empleados, ya sea para
fomentar un ambiente

mas positivo entre ellos o

para incrementar SU

motivaciéon y hacerlos mads
receptivos a las nuevas

tendencias en la gestion.

Programa de Capacitacion
Aguilar  (2010: p.3), Un

programa de formacion es “el
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instrumento que se utiliza para
explicar los propdsitos formales e
informales de la formacién vy las
condiciones administrativas en
las que se llevard a cabo. El
programa debe safisfacer las
necesidades de los
participantes”.  Ademds, un
programa de formacién implica
definir un plan que regule y dirija
de manera explicita un proceso
concreto y especifico de
ensenanza-aprendizaje. Aunque
este proceso pueda referirse a
dreas de conocimiento
completamente diferentes.
Asimismo, la formacidon es un
proceso educativo de cardcter
estratégico aplicado de forma
organizada vy sistemdtica, a
través del cual el personal

desarrolla
habilidades

especificas relacionadas con el

adquiere o)

conocimientos vy

trabajo, y modifica sus actitudes
hacia aspectos de la
organizacion.

Saltén (2001), La identificacion
de necesidades de formacion
debe proporcionar la siguiente
informacién  para  que el

programa de formacién pueda



ser disenado: 3qué debe
ensenarsev, squién debe
aprender?, zcudndo debe ser
ensenado?, sdonde debe
ensenarsev, scomo debe
ensenarse?, y 3quién debe
ensenare La autora afirma que
los expertos consideran que el
diseno de la formacion debe
centfrarse al menos en cuatro
cuestiones relacionadas:
objetivos de formacioén, deseo vy
motivacidon de la persona,
principios de aprendizaje, vy
caracteristicas de los instructores.
e Objetivos de
capacitacion:Una
adecuada evaluacion de
las necesidades de
formacion conduce a la
definicion de metas de
formacion, las cuales se
relacionan con los
resultados deseados de un
programa de
entrenamiento. La clara
declaracion de las metas
de formacidon constituye
una base sdélida para
seleccionar los métodos vy

materiales, y para elegir los
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medios para determinar si
el programa serd exitoso
.Disposicion y motivacion
de la persona: Hay dos
requisitos previos para que
el aprendizaje tenga un
impacto en el éxito de las
personas que lo reciben.
En primer  lugar, la
disposicion favorable, que
se refiere a los factores de
madurez y experiencia
que forman parte de su
historial de formacién. En
segundo lugar, la
motivacién, ya que para
que el aprendizaje sea
optimo, los participantes
deben reconocer la
necesidad de adquirir
nuevos conocimientos o
habilidades, asi como
mantener el deseo de
aprender a medida que
avanza la formacion.
Principios de
aprendizaje:Los principios
de aprendizaje son
fundamentales para los
procesos de ensenanza
efectiva. La aplicacion de

estos principios aumenta la



probabilidad de que Ila

capacitacion sea exitosa.

El éxito o fracaso de un

programa de

capacitacioén estd
estrechamente vinculado

a la aplicacion de estos

principios.  Algunos de
estos principios incluyen la
participacion, la repeticion
y la refroalimentacion.

e Caracteristicas de los
instructores:El éxito de
cualqguier programa de
formacion estard
determinado en  gran
medida por las
habilidades de ensenanza
y las caracteristicas

personales de los

formadores. Ellos son los
encargados de la
capacitacion, son
expertos o especialistas en
una determinada
actividad o frabagjo, vy
transmiten SUS
conocimientos de manera

estructurada.

Dimension Estratégica
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Fundamentos Epistemolégicos y
Metodolégicos de la
Investigacion
Paz (2003: p.29), que:

La dimension epistemoldgica
plantea inferrogantes  sobre
como se puede adquirr vy
tfransmitir el conocimiento, si este
se adquiere o) debe
experimentarse de  manera
personal, si el investigador debe
mantener una postura objetiva y
externa  ufilizando  métodos
propios de las ciencias naturales,
o si se debe considerar al
conocimiento Ccomo algo
subjetivo, personal o Unico, lo
cual implica rechazar los

métodos fisico-naturales.

Desde esta premisa se deducen
una serie de posturas, todas
relacionadas con el
conocimiento; es decir, la
realidad que se pretende
estudiar, son razones
estrechamente ligadas con la
naturaleza de la relaciéon entre el
investigador y lo investigado. En
este contexto, Gdémez (2006),
quien a menudo se basa en

métodos de recoleccidn de



datos sin medicion numérica, sin
conteo. Utiliza las descripciones y
observaciones. Su postura
consiste  en  reconstruir  la
realidad, tal y como la perciben
los actores de un sistema social
previomente definido, los
resultados son  descripciones
detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones,
conductas observadas y sus
manifestaciones.

En resumen, el estudio se basd
en el paradigma critico reflexivo,
con el fin de anadlizar las
situaciones desde una
perspectiva de interaccion vy
lograr una transformacion en la
realidad estudiada. Segun Silva
(2005: p.59), "la teoria critica
implica un proceso reflexivo que
requiere la participacion activa
del investigador'. Se establecio
una interaccién directa con los
participantes, con el objetivo de
promover el desarrollo de
habilidades para el
emprendimiento en el sector
turistico a través de la
sensibilizacion y formacion de
ninos, adolescentes y jévenes de

la comunidad.
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Tipo de Investigacion

Con relacion al tipo de
investigacion, se  utilizd o
metodologia de Investigacion-
Accioén Participativa (IAP). Segin
Galindo (1998), la investigacion
accion participativa se define
como:
Se busca la participacion total
de la comunidad en el andlisis
de su propia realidad, con el fin
de fomentar el cambio social en
beneficio de los parficipantes a
nivel comunitario. Esta
metodologia abarca
actfividades  educativas, de
investigacion y de accion social.
Por lo tanto, la investigacion
accion participativa incorpora
en su proceso el motivo y el
proposito, asi como la
transformacion con el objetivo
de mejorar la calidad de vida y
lograr que la comunidad tenga

un mayor control y autogestion.

Ademds, la investigacion accion
participativa propone la
infegracion del conocimiento
popular y cientifico, y estd

abierta a cualquier percepcion



de la readlidad vy las prdcticas
sociales. Por consiguiente,
cuando una comunidad trabaja
con la investigacion accién
participativa, logra: primero una
mayor claridad y precision en el
conocimiento de sus problemas;
segundo un menor margen de
error al actuar para transformar
su realidad; tercero una mayor
eficacia al llevar a cabo estas
acciones; cuarto el aprendizaje
de técnicas, estrategias vy
Procesos de conocimiento
cienfifico; quinto el aprendizaje
de una manera mds objetiva vy
democrdtica de percibir el
mundo, el enforno, alos demds y
a uno mismo. Galindo (1998).

En este estudio, se llevé a cabo
un diagndstico en la comunidad
de "El Perd" en el municipio de
Tocopero, estado Falcdn, con el
fin de identificar una necesidad,
y se formuld una propuesta de
accidn para abordar  un
problema especifico,
involucrando a la comunidad en
todas las etapas de la

investigacion.

Sujetos de la investigacion
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En la investigacion accion
participativa, las personas o
actores involucrados en la
problemdatica son los sujetos
principales. Segun Sagastizabal y
Perlo (2004: p.105), "los sujetos
son: docentes, estudiantes,
padres y madres de los
estudiantes, miembros de la
comunidad educativa o actores
de la comunidad local". Por lo
tanto, se realizd un
acercamiento al contexto de
estudio. En este caso, los actores
dieciocho (18)

estudiantes de 5to y éto grado y

fueron

dos (2) docentes del subsistema
de Educacion Primaria de la
Escuela Bolivariana "El  Perd",
municipio Tocopero del estado
Falcon. Ademds, se sumaron diez
(10) adolescentes, jovenes vy
adultos de la comunidad, para

un total de treinta (30) personas.

Técnicas e Instrumentos de
Recoleccion de Informacién
Casanova  (2004: p.132,
72),Se  considera que las
“técnicas de recoleccion de
datos deben garantizar que

sean  rigurosas,  sistemdticas,



controladas y completas. Estas
técnicas organizan los
procedimientos para recopilar
informacion  del objeto de
estudio y asegurar que el andlisis
posterior sea confiable y vdlido”.
En esta ocasidon, se emplearon
las técnicas de observacion
participante y entrevista. En
relaciéon con la primera técnica,
Puente (2000: p.45) senala que la
observacion participante
"consiste en que el investigador
se integra en el grupo, hecho o
fendbmeno  observado, para
obtener informaciéon  desde
adentro”. En este caso, se
llevaron a cabo observaciones
en cada confacto o reunién, en
las sesiones de talleres y en las
demas actividades
programadas.

Por otfra parte, el autor
plantea que la entrevista
consiste...”en obtener datos a
través de un dialogo entre dos
personas: el entrevistador
investigador y el enfrevistado”.
Asi, que se realizaron enfrevistas
a docentes, estudiantes vy
miembros de la comunidad. Con

respecto a los instrumentos
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utilizados en esta investigacion,
Arias (2006: p.55), menciona que
son: “medios materiales que se
emplean  para recoger vy
almacenar informacion”. En este
contexto, los instrumentos fueron:
cuaderno de notas, guia de
observacion (registro de
situaciones, impresiones,
indagaciones, sucesos, enftre
ofros), guia de entrevistas
(registro de informaciones o
expresiones sobre el estudio),
cdmara fotogrdfica (para

registro visual en imagenes).

Dimensién transformadora

Se implementd un plan de
accion para abordar la
problemdatica, con el objetivo de
fomentar el desarrollo de
habilidades empresariales en el
turismo a través de la
sensibilizacion y capacitacion de
ninos, adolescentes y jévenes de
la comunidad de "EI Pery",
municipio  Tocdpero, estado
Falcén. El proceso constdé de
cuatro etapas: Sensibilizacion,
accion, seguimiento y
evaluacion.Durante la  primera

etapa, se llevd a cabo una



reunion con estudiantes,

representantes, docentes vy
voceros del consejo comunal
para informar los resultados del
diagndstico y acordar la solucion
mds viable, que resultd ser:
Escasez de conocimientos vy
recursos de apoyo al desarrollo
productivo local, asociada a la
falta de cultura emprendedora

en la comunidad.

Titulo de la Propuesta

Programa de sensibilizacion vy
formacion para fortalecer las
habilidades empresariales en el
sector furistico, dirigido a los
habitantes de "EI Perd", en el
municipio de Tocopero, estado

Falcon.

Propésito General

Promover el desarrollo de
competencia para el
emprendimiento en turismo a
través de la sensibilizacion vy
capacitacion de ninos, jovenes y
adultos de la comunidad “El
Pery”, municipio Tocopero

estado Falcdn
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Propésito Especificos
e Disenar talleres de
concienciacion y
formacion para fomentar
competencias en
emprendimiento turistico.

e FEjecutar talleres de
concienciacion y
formacion para promover
competencias en
emprendimiento turistico.

e Organizar una muestra de
ideas de emprendimiento
turistico de NiNOS,
adolescentes, jovenes,

adultos y participantes.

Beneficiarios
En este COSsO los
beneficiarios fueron:

e Dieciocho (18) estudiantes
de 5to y éto grado del
subsistemma de Educacion
Primariac de la Escuela
Bolivariana  “El  PerU”,
municipio Tocopero del
estado Falcon.

e Diez (10) adolescente,
jovenes y adultos de la
comunidad de “El Perg”,
municipio Tocopero del

estado Falcon.



e Dos (02) docentes del
subsistema de Educacion
Primaria de la Escuela
Bolivariana  “El  Peru”,
mMunicipio Tocopero

estado Falcon.

Justificacion de la Propuesta

A la situacion de escasez
de conocimiento y recursos de
apoyo al desarrollo local, es
fundamental proyectar hacia el
futuro y disenar propuestas que
ofrezcan a las personas vias
alternativas para su crecimiento,
distintas a las formas
tradicionales de empleo en el
dmbito productivo, y que estas
nuevas opciones a su vez
generen los recursos necesarios
para progresar en la vida.

Con este fin, se
implementd un proyecto que
contribuyd al fomento del
emprendimiento en NINoS,
jovenes y adolescentes,
entendido como una forma de
pensar y actuar orientada a la
generacion de bienes
econdmicos, mediante la
identificacion de oportunidades,

el desarrollo de una visién global
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y un liderazgo equilibrado, la
gestion de riesgo calculados,
con el resultado de la creacion
de valor que beneficia a los
emprendedores, a la empresa, a
la economia y a la sociedad.

Por lo tanto, para
promover una cultura
emprendedora, es  esencial
iniciar un proceso desde los
primeros anos de vida del
individuo. Es decir, este proceso
debe incluir estrategias dirigidas
a convencer a la persona de
que a través de la creacion de
proyectos se puede alcanzar el
éxito, tanto a nivel personal

como econdmico.

Plan de Evaluacion de Ia
Propuesta
e Se llevd a cabo una
evaluacion previa al
evento con el fin de
identificar los temas
relacionados con
emprendimiento y turismo
que los beneficiarios
dominaban.
e En cuanto a la evaluaciéon

durante el evento, se

aplicaron instrumentos @



los participantes en cada
taller para comprobar los
conocimientos adquiridos
y se evalud la ejecucion
de la actividad, ademdads
de revisar el cumplimiento
de las metas establecidas
en el cronograma.

e Por Ultimo, al finalizar el
evento se verificd si se
alcanzaron los objetivos

planteados.

Criterios a evaluar
e NUmeros de talleres
disenados y ejecutados.

e NUmero de participantes
sensibilizados y
capacitados.

e NuUmero de presentaciones
audiovisuales y materiales
diddacticos elaborados.

e NUmero de objetivos de
aprendizajes alcanzados
por los participantes.

e Canfidoad de ideas de
emprendimientos

exhibidas en la exposicion.

Etapa de Accion de la Propuesta
Se acordaron fechas vy

horarios para la ejecucion de las
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actividades planificadas en una
reunion con las autoridades vy
docentes de la Escuela
Bolivariona  del  “El  Peryg”.
Ademdas, se llevd a cabo una
reunion con la Jefa del Municipio
Escolar Tocopero, la Senora lris
Herndndez, para  informarle
sobre el proyecto y obtener la
autorizacion necesaria.
Paralelamente, se disenaron los
talleres y se elaboraron los
materiales de apoyo audiovisual
e impreso para los participantes.
Los cinco talleres disenados
fueron ejecutados en  dos
sesiones de cuatro  horas
académicas semanales cada
uno, para un total de ocho horas
por taller, cumpliendo con lo
establecido en la reunion. En
conclusion, los talleres versaron
sobre los siguientes temas:

e Introduccion al turismo

e Introduccion al

emprendimiento

e Idecs bdsicas de

emprendimiento
e Idecs bdsicas de

mercadeo
e Calidad en atencién vy

servicio al cliente



Se llevaron a cabo los talleres, en
los cuales se aplicd una
estrategia de evaluacion del
aprendizaje 'y un instfrumento
para que los participantes
evaluaran la ejecucion de la
acftividad y el desempeno del
facilitador. Ademas, se realizd la
exposicion de los proyectos de
emprendimiento en la Escuela
Bolivariana de "El Per(", con una
gran participacion de docentes,
padres y representantes. Este
momento fue propicio para
realizar un cierre del proyecto y
la entrega de certificados.
Como parte de estas
actividades, se organizd una
excursion llamada "Conociendo
La Sierra de Falcon”, propuesta
por los padres y representantes
de los ninos de la Escuela
Bolivariana "El Perd", ya que la
mayoria de ellos no tenian
conocimiento del lugar, en la
que se visitaron las localidades
de San Luis, El Hitén, Los Chorros
y Piedra de Agua para conocer
algunos sitios turisticos de interés.
La actividad contd con el apoyo
del transporte de la UNEFM, vy los

padres y representantes
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conftribuyeron con la
alimentacioén e hidratacion.
Etapas de Seguimiento vy
Evaluacion

Durante el desarrollo del
proyecto, se llevdé a cabo un
seguimiento de todos los talleres
realizados, se verificaron todas
las actividades planificadas en el
plan de accion. Se alcanzaron
los objetivos establecidos gracias
a la implementacion de talleres
de sensibilizacion y
capacitacion, asi como la
excursion  propuesta  por  1os
padres y representantes de los
ninos, adolescentes y jovenes,
ademas de la exposicion para el
desarrollo de competencias en
emprendimiento  furistico. A
través de los talleres, se formaron
cuarenta y una (41) personas
(ninos, adolescentes, jovenes y
adultos) de la comunidad. En
resumen, se cumplieron 1os
objetivos de la propuesta y el
proposito general de la
investigacion.
Dimension Reflexiva

Resultados de la Investigacion



Los resultados obtenidos
en esta investigacion fue el
lograr capacitar a 4]
participantes, de la comunidad
“EI Perd” municipio Tocopero
estado Falcon, donde el 97%
adquirid entre el 75% y el 100%
de los conocimientos sobre
"Turismo". Los participantes
destacaron la importancia del
turismo para la generacion de
empleo, ingresos econdmicos,
intercambios culturales vy la
emancipacion. Asimismo,
identificaron las potencialidades
turisticas de la comunidad,
resaltando la  artesania, la
gastronomia, el clima vy la
vegetacion de la localidad
como fuentes importantes para
el emprendimiento turistico., Asi
mismo, se llevd a cabo una
exposicion de los
emprendimiento fturistico, y un

recorrido a la Sierra falconiana.

Consideraciones finales
Elemprendimiento turistico
es una oportunidad valiosa
identificar dreas de mejoras vy
generar conocimiento  para

futuras iniciativas. Una vez
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finalizado el trabajo y revisados
los resultados, se determina que
es factible fomentar el desarrollo
de habilidades para el
emprendimiento en  furismo,
tanto en ninos, adolescentes,
jovenes 'y adultos de la
comunidad de "El Pery", en el
municipio de Tocopero, estado
Falcon, a través de la
sensibilizacion y la formacion.
Ademds, la formacion es mads
efectiva cuando se tienen en
cuenta aspectos como la
identificacion de necesidades,
los intereses y motivaciones de
los participantes, asi como la
definicibn y ejecucion  de
estrategias y actividades con la
participacion  activa  de los
beneficiarios, mediante el
intercambio de conocimientos
con los facilitadores.
Asimismo, es importante tener en
cuenta que la diversidad de
edades de los parficipantes
requiere un manejo cuidadoso
del lenguaje para alcanzar los
objetivos de aprendizaje.

Debido a lo mencionado
anteriormente, en el pdrrafo

previo se establecid que el



programa de formaciéon consistio
en ftalleres y ofras actividades
adicionales, como una excursion
a la Sierra falconiana y una
exposicion de productos
elaborados por los participantes
a través de los proyectos.

Estas actividades contribuyeron
al desarrollo de competencias
en emprendimiento,  turismo,
mercadeo, calidad en el servicio
y atencion, temas que estdn
estrechamente relacionados
entfre si y con el desarrollo
enddgeno y sostenible.

Ademds, es importante
destacar que los NiNOS,
adolescentes, jovenes y adultos
poseen habilidades y apfitudes
naturales para emprender,
demostrando curiosidad y
motivaciéon para explorar e
innovar, asi como siendo
creativos e inquisitivos.  Estas
cualidades y ofras mds deben
ser fomentadas a través de
procesos de ensenanza-
aprendizgje.

Cabe senalar, que mientras las
personas no  manejen el

conocimiento suficiente y
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adecuado, sus posibilidades de
desarrollo se verdn limitadas.

En resumen, la formacion es una
herramienta esencial para
adquirir conocimientos Utiles que
permitan cambiar actitudes vy
lograr la transformacion
liberadora de las comunidades,
tal como se evidencid en los
participantes de este estudio al
modificar su percepcion sobre la
importancia del tfurismo como

actividad socioecondmica.
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