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ESTRATEGIAS ORIENTADORAS PARA LA PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR
EN ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA NACIONAL CARLOS MARTINEZ
BUENO. CORO FALCON
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RESUMEN

En la actualidad el tema del acoso escolar estd presente en la mayoria de
los paises del mundo por ser un fendmeno social que arremete contra
cualquier estudiante, sin distincion de clase social, etnia, religion y edades
definida por Olwes (1998) como forma utilizada por un estudiante es
acosado o victimizado cuando estd expuesto de manera repetitiva a
acciones negativas por parte de uno o mas estudiante, sin capacidad
para defenderse, afectdndose fisica y emocionalmente. Tuvo como
proposito implementar estrategias orientadoras para la prevencion del
acoso escolar en estudiantes de la Unidad Educativa Nacional Carlos
Martinez Bueno, en la ciudad de Coro. De tal manera, que la relevancia se
orientd hacia la prevencion del acoso escolar enmarcado en la segundad
linea de investigacion UNES: Convivencia Solidaria Cultura de Paz vy
Prevencion del Delito donde se estipula el estudio del contexto social para
garantizar la seguridad ciudadana en este caso en el dmbito educativo.
Finalmente en lo metodoldgico, se realizé en la modalidad de accidon
participacion, donde se seleccionaron 5 informantes clave, y se realizd una
estrategias orientadores para la prevencion con el acompanamiento del
equipo de accion, esto permitid la fransformacion con la participacion
activa de los mismos estudiantes y docentes de la Unidad Educativa
“Carlos Martinez Bueno”, en torno a la violencia escolar.

Palabras Claves: Abuso, Escolar, Prevencidn
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ABSTRACT

Currently, the issue of bullying is present in most countries of the world
because it is a social phenomenon that attacks any student, without
distinction of social class, ethnicity, religion and age, defined by Olwes
(1998) as a way used by a student to be harassed or victimized when he or
she is repeatedly exposed to negative actions by one or more students,
unable to defend themselves, affecting themselves physically and
emotionally. Its purpose was to implement guiding strategies for the
prevention of bullying in students of the Carlos Martinez Bueno National
Educational Unit, in the city of Coro. In such a way, the relevance was
oriented towards the prevention of bullying framed in the second line of
research UNES: Solidarity Coexistence, Culture of Peace and Crime
Prevention, where the study of the social context is stipulated to guarantee
cifizen security, in this case in the educational field. Finally, in the
methodological aspect, it was carried out in the modality of participation
action, where 5 key informants were selected, and a guiding strategy for
prevention was carried out with the accompaniment of the action team,
this allowed the transformation with the acftive partficipation of the same
students and teachers of the "Carlos Martinez Bueno" Educational Unit,
around school violence.

Keywords: abuse, school, prevention



INTRODUCCION

Hoy dia, el acoso escolar, se
considera un fendmeno social
que arremetfe contra cualquier
estudiante, sin distincion de clase
social, etnia, religion ni edades,
considerdndose un  tipo de
violencia, que puede provocar
dano emocional vy fisico en la
victima o en un grupo de victimas
ya que, aunqgue parezca
exagerado, algunas acciones
juveniles que comienzan como
simples juegos entre muchachos,
terminan en un centro hospitalario
0 en el cementerio.

Esta situacion se presenta, en la
Unidad Educativa Carlos Martinez
Bueno, Coro estado Falcon,
seleccionada como escenario de
investigacion por ser una
comunidad, tomando en cuenta
definicion de Montero (2004:31),
como ‘“una situacion particular
que tiene la potencialidad de
promover un tfrabagjo investigativo
o de indagacion” (p.111). Es
importante describir el escenario
del abordaje de la investigacion,
tomando en cuenta sus datos
historicos e instfitucionales para
tener una vision en torno a la
problemdatica en seguridad
ciudadana, por ende, se
describen a continuacion los
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siguientes aspectos inherentes a la
comunidad.

En esta institucion educativa, se
evidencian hechos de inseguridad
en los espacios educativos
producto de multiples factores,
como: peleas, discusiones entre
companeros de clases, insultos
con palabras obscenas entre
ofras, razdn por la cual, la
seleccidn del tema de
investigacion en seguridad en el
dmbito educativo, teniendo como
titulo de investigacion Estrategias
orientadoras para prevenir el
abuso escolar en estudiantes del
Sto y éto grado de la Unidad
Educativa Nacional “Carlos
Martinez Bueno”, Coro.

Escenario de accion:

La institucion Carlos Martinez
Bueno, atiende los tres niveles del
subsistema de educacion Bdsica,
con una matricula general de
1386 estudiantes distribuidos en
educacion inicial, educaciéon
bdsica y educacidn media
general. Considerdndose, para
efectos del trabagjo de
investigacion, sobre el abuso
escolar se aborda los Grados 5° y
6° de la UEN Carlos Martinez
Bueno, quienes poseen una
matricula  general de 1386
estudiantes, con edades



comprendidas 9 y 12 anos de
edad.

Segun la docente Carolina
Jiménez, la comunidad Santa
Maria, es pequena 'y  sus
habitantes mantienen una
convivencia aceptable; sin

embargo los estudiantes de la
escuela pertenecen a diferentes
sectores de la comunidad como
Urb. Velita IV, Urb. Santa Mariq,
Urb. Santa Paula, Urb. Monsenor
lturriza, Sector Ezequiel Zamoraq,

Sector La Urbina, ofras
comunidades aledanas donde se
evidencian conflictos
intrafamiliares y vecinales,
ademds de ser sectores
vulnerables tanto

econdmicamente como en la
atencién primaria.

En este sentido, se realizd con un
primer acercamiento con vecinos
y voceros del consejo comunal,
posteriormente se incorporaron
docentes y representantes de la
institucion, quienes posteriormente
realizaron el acercamiento con la
coordinacion de bdsica, con la
infencion de plantear la linea del
trabajo y el propdsito del  mismo,
socializamos la importancia de la
seguridad en los  espacios
educativos, desde el principio se
mostré muy interesada en el tema,
el cual nos refiid que fueran
abordado los grados del 5to y
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6to, el encuentro fue fructifero,
recibimos permiso y apoyo para
realizar el presente estudio

Asimismo, hubo un recorrido por
los espacios educativos
cumpliendo con la fase de
observacién para poder conocer
los docentes que laboran, dal
portero y la obrera de la
institucion como personas
fundamental en la investigacion.
Para continuar con el diagnostico
comunitario a la institucién con la
finalidad de abordar al personal
obrero que labora vy realizar
algunas preguntas utilizando la
técnica de preguntas semi-
estructurada para conocer un
poco sobre las conductas de los
estudiantes en el horario del
receso, ya que ellos como
participantes observadores
directo de su entorno laboral
conocen a cabalidad a los
estudiantes de los diferentes
grados y el comportamiento que
suelen presentar.

Durante las visitas, recorridos vy
entrevista en la unidad educativa
Carlos Martinez Bueno se pudo
constatar que existen algunos
focos identificados de inseguridad
caracterizado  por peleas,
discusiones entre companeros de
clases, insultos con palabras
obscenas entre ofras, ademds de
ellos la matricula escolar segun



datos de la coordinacion algunos
estudiantes, pertenecen a
FundaBarrios, la Urbina, Ezequiel
Zamorq, y los que pertenecen a
las comunidades aledanas como
Santa Maria, Velita IV, Santa Paula
y los 480 .Por consiguiente, existen
elementos  caracteristicos  de
cada contexto social donde se
desarrolla y  desenvuelve el
educando que lo identifica en su
contexto socio-cultural.

De igual manera, se realizd un
abordaje a la comunidad de
Santa  Maria” B” donde se
encuentra la escuela “Carlos
Martinez Bueno” para obtener
informacion sobre la seguridad del
sector, algunos comerciantes se
quejan de las peleas estudiantiles,
especialmente en horas de la
salida, por tanto solicitan sean
atendidos y orientados en torno a
los conflictos y el abuso escolar,
por su parte los lideres de calle
manifestaron que existe
inseguridad ya que recientemente
sean presentado robo en algunas
casas del sector por falta de
vigilancia policial, 'y personas

ajenas a la comunidad
merodeando en horarios
especificos.

El diagnostico observado en la
Unidad Educativa “Carlos
Martinez Bueno”, en la ciudad de
Coro, evidencia que existe
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problemas de inseguridad en el
espacio educativo producto del
acoso  escolar  enfre  algunos
estudiantes, dentro del aula de
clase y en los horarios del recreo,
ademds de peleas a la hora de la
salida, situacibn que pone en
riesgo a la comunidad ya que en
algunos casos lanzas piedras sin
tener en cuenta a quien le puede
caer causando alguna dano
tanto fisico como a una vivienda,
en atencidn a esa situacion por
naturaleza  propia de la
investigacion se prioriza como
problema la inseguridad presente
en el abuso escolar.

ldea impulsora

En la actualidad el tema del
acoso escolar estd presente en la
mayoria de los paises del mundo,
siendo reconocido por organismos
internacionales como un
fendbmeno de salud publica, que
afecta a los mdas vulnerables en
las instituciones educativas tanto
publica como privadas que
supone que deben de garantizar
la seguridad de los educando,
fendbmeno social que arremete
contra cualquier estudiante, sin
distincion de clase social, etniq,
religion y edades.

Segun la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS 2022) presenta en
su informe sobre la prevencion de



la violencia en sus diferentes
formas que el abuso escolar o
bullying es una forma de
infimidacion fisica, psicoldégica o
sexual contra una persona, en
edad escolar, reiterada en el
tiempo, que puede provocar
dano, temor o ftristeza en la
victima o en un grupo de victimas.
En el mismo contexto la UNICEF
(2018) en su reporte destaco que
alrededor del mundo mas de 150
millones de ninos y adolescente
declaran haber experimentado
violencia entre pares en las
escuelas y en sus inmediaciones.
Siendo este un fendmeno que hay
que erradicar desde la familia y
fortalecer en principios y valores
en las escuelas como sitio de
formacion.

Cabe destacar, que en
Venezuela, en referente al acoso
escolar, ha ido en aumento.
segun el Observatorio Venezolano
de Violencia (2021), razén por la
cual el estado venezolano ha
examinado las diferentes formas
de violencia que se generan en
las instituciones educativas, en las
cuales no son solo los tipos de
violencia sino, que ahora va mads
alld debido al avance de las
tecnologias como las redes
sociales, que permiten la libertad
y faciidod de utilizar estas
herramientas para exponer vy
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divulgar el abuso escolar teniendo
como consecuencias irreparables
y graves para la victima.

De igual manera, el estado Falcon
no escapa a esta realidad, donde
algunas escuelas presentan en su
quehacer cofidiano el problema
del acoso escolar, siendo definido
por Siva (2010) como forma
ufilizada por "un estudiante es
acosado o victimizado cuando
estd expuesto de manera
repetitiva a acciones negativas
por parte de uno o mAds
estudiante, sin capacidad para
defenderse” (p.341) el acoso
escolar afecta el proceso de
aprendizaje del estudiante,
limitando SUS capacidades,
habilidades y destrezas cognitivas
con su entorno social aunado a
las implicaciones en materia de
seguridad ciudadana, ya que la
violencia, por el acoso escolar,
ademds de afectar fisica vy
emocionalmente a los jovenes
estudiantes, se permea hacia las
adyacencias de la institucion.

Esta situacion se presenta, a nivel
local en el municipio Miranda en
el sector Santa Maria, en la
Unidad Educativa Carlos Martinez
Bueno, donde se evidencian
hechos de inseguridad en los
espacios educativos producto de
multiplex factores, como por
ejemplo algunos estudiantes ha



sido dejado al cuido por abuelos,
tias, fios, razon por la cual hay
fragmentacion del ndcleo familiar,
perdida de principios y valores en
el seno del hogar, ademds la
situacion pais que contribuye a los
males de la sociedad.

A consecuencia, se producen
constantemente focos
identificados  de  inseguridad
como: peleas, discusiones entre
companeros de clases, insultos
con palabras obscenas entre
ofras, ademds de ellos Ila
maftricula escolar segun datos de
lo coordinacion algunos
estudiantes, pertenecen a
FundaBarrios, la Urbina, Ezequiel
Zamorq, donde se presentas
problemas infra familiares,
consumo de drogas y ofros
factores que inciden en la
violencia generada en la escuela
mencionada.

Destaca la magnitud del
problema que a la hora de la
salida se generan peleas
estudiantiles, situacidon que pone
en riesgo a la comunidad ya que
en algunos casos lanzas piedras
sin tfener en cuenta a quien le
puede caer causando alguna
dano tanto fisico como a una
vivienda, en atencibn a esa
situacion por naturaleza propia de
la investigacion se prioriza como
problema la inseguridad presente
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en el abuso escolar, problemdatica
que debe ser abordada para su
prevencion mediante una
orientacion juvenil oportuna vy
evitar mayores consecuencias.

Considerando que la orientacion
desde el contexto educativo es
un proceso de acompanamiento
a toda la comunidad escolar que
incluye estudiante, maestros vy
representantes, en todos los
aspectos del desarrollo (personal,
académico, profesional, social,
emocional, moral, efc.). se
proponen la aplicacién de
estrategias orientadoras mediante
una intervencion continuada a lo
largo de la escolarizacion vy
cooperativamente entre todos los
actores sociales para la
prevencion del abuso vy la
violencia escolar.

Experiencias Previas

A nivel internacional Mirian
Ordonez, (2021) reaqlizo para la
Universidad Nacional de la Plata

(Chile), un trabagjo doctoral
titulado “El acoso escolar como
constructo psicosocial y

educativo”. Un estudio sobre las
experiencias subjetivas en las
infancias y adolescencias: el cual
tuvo como objetivo generdl,
analizar las experiencias subjetivas
de victimizacion que presentan los



ninos y adolescentes frente a
situaciones de acoso escolar vy
cyberbullying, en funcion de la
perspectiva estudiantil, familiar vy
docente. Con una metodologia
de investigacion cualitativa con
alcance exploratorio-descriptivo a
nivel de estudio de caso, en el
cual los resultaron arrojaron la
presencia de acoso escolar en un
42.8%, con la implicacién en una
modalidad de acoso escolar
tradicional, por cyberbullying o
incluso en ambas modalidades,
relacionan la efiologia del acoso
escolar con caracteristicas
diversas de la victma vy la
ausencia de un grupo de apoyo y
soporte, en tanto que en el
agresor la ligan a una necesidad
de catarsis  emocional  por
problemas personales y familiares
y a un mal manejo de poder en
un afdn de autoafirmacion vy
validacién constante; la tipologia
es verbal, fisica y relacional.

El frabagjo citado anteriormente se
relaciona con el proyecto de
estudio ya que tratan el mismo
problema basado en el acoso
escolar, que puede ser
identificado de diversas maneras,
como violencia, acoso, abuso o
bullying escolar, pero todas estas
manifestaciones de violencia es
reflejo de una conducta de un
individuo hacia otro,
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Por ofro lado, Sanna, Giselle (2019)
para la Universidad Siglo 21 de
Argentina, elaboro un trabagjo
titulado “El bullying: la
responsabilidad civil de los padres
y de los establecimientos
educativos” tuvo como objetivo
general analizar cudl es la
naturaleza y alcance de la
responsabilidad civil, de padres y
establecimiento educativos en
relacion con el acoso vy la
violencia escolar. La metodologia
utilizada fue de fipo descriptiva
con un enfoque cudlitativo, el
cual arrojo como resultado, que
los avances en la Republica
Argentina respecto a la
regulacion de la materia, han
dado como resultado un
compendio de normas que
amparan de manera expresa la
responsabilidad civil por los danos
ocasionados en aquellos eventos
ocurridos en los establecimientos
educativos.

Cabe destacar, que los aportes
del trabagjo de la autora Sanna
Giselle, nos permiti®6 obtener
conocimiento acerca de la
situacidn de abuso escolar que
involucra a la familia y a la
escuela y a una sociedad cuyos
problemas traen consecuencias
en el desarrollo de las victimas, es
por esta razoén la relevancia que
tiene con nuestro proyecto de



investigacion que también
presenta el abuso escolar en la
Unidad Educativa “Carlos

Martinez Bueno” de la ciudad de
Coro.

A nivel nacional, Shirle Ortiz (2021)
realizo un frabajo doctoral en la
Universidad Pedagodgica
Experimental Libertador fitulado

“El  bullying escolar. Lineas
teoréticas y axioldgicas de
accion”: Caso: “Colegio

Municipal Aeropuerto” ubicado
en la Ciudad de Cucuta, Norte de
Santander, Colombia. Tuvo como
objetivo generar lineas teoréticas
axiolégicas de accién a partir de
la comprension de las evidencias
de bullying escolar en el colegio
Municipal  Aeropuerto en la
ciudad de Cucuta Norte de
Santander, Colombia. El estudio se
desarrollé considerando el
paradigma interpretativo, con un
enfoque cualitativo, siguiendo el
meétodo fenomenoldgico.
Teniendo como resultado que
existen evidencias connotadas de
bullying expresadas en agresiones
fisicas, psicologicas, verbales, e
incluso, con la llegada de la
pandemia, se ha presentado el
ciberacoso y el ciberbullying,
generando, como consecuencia,
el rechazo de la educacién
virtual.
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Este frabajo de investigacion se
relaciona con el tema de estudio,
en cuanto al abuso escolar, pero
es importante el aspecto
axiolégico que toca la autora en
suU invesfigacion ya que este
asume los valores presentes en los
agresores hacia su  victima,
permite a través de este estudio el
comportamiento conductual que
es considerado uno de los mas
complejos en el ser humano, en
este sentido el acoso escolar estd
identificado por patrones
establecidos en algunos fipos de
conducta.

A nivel local, Gutiérrez Victor
(2021), realizé un frabajo de grado
para la Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad, en
el estado Falcdn titulado
estrategias Comunicacionales
para la disminucidn de la
violencia dirigido a la comunidad
480 anos de Coro, estado Falcon.
Estuvo sustentado en el
paradigma cualitativo, con un
enfoque Socio Critico, se aplicd
en el Urbanismo 480 anos de Coro
ya que el diagnodstico develd
conflictos por violencia en la
comunidad, en este sentido, la
comunidad presentaba
agresiones verbales vy fisicas entre
los vecinos Por ello, el propdsito
fue proponer un plan de
estrategias comunicacionales



para la disminucidn de la
violencia en la comunidad 480
anos de Coro.

Segun el autor, los informantes
expresaron que no sabian cémo
resolver los conflictos y cdmo
enfrentarlos; las  técnicas e
instrumentos de recoleccion de
informacioén utilizadas fueron la
observacion participante, el
registro documental, el diario de
campo v la entrevista aplicada a
5 informantes claves siempre con
el apoyo de dos infegrantes del
Consejo Comunal, asi como los
habitantes de la comunidad. La
informacién obtenida se analizd
mediante la categorizacion, para
luego crear la triangulacion la
cual fundamenta este estudio,
desarrollado en el marco de la
segunda linea matriz de
Investigacion UNES: Convivencia
Ciudadana y Cultura Preventiva
gue como resultado permitid a la
comunidad obtener mecanismo
de comunicacion, orientaciéon y
atencion a las personas victimas
de la violencia y canalizar mejor la
convivencia hacia una cultura de
paz.

En este sentido, el estudio antes
mencionado se relaciona con la
presente investigacion ya que
contribuye a explicar la
importancia de su desarrollo al
establecer la difusion de acciones
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que constituyen un acto de
violencia y tributa a la disminuciéon
de esos hechos, asimismo, guarda
relacion con el presente estudio
por cuanto buscan la divulgacion
y promocion de medidas de
orientacion e informacién  sobre
la legislacion como las
implicaciones legales y
disciplinarias para los victimarios,
en este caso del acoso escolar.

Teorias que sustentan la

Investigacion

Teoria psicosocial de Bandura
1987

Bandura destaca que hay una
combinacion de factores sociales
y psicolégicos que influyen en la
conducta. Considera que los
factores externos son tan
importantes como los internos y

que los acontecimientos
ambientales, los factores
personales y las conductas

inferactan con el proceso de
aprendizaje. En este senfido es
importante  mencionar que las
conductas que los individuos
adquieren por experiencia
directa: con efectos positivos vy
negativos que producen las
acciones a través de
reforzamiento diferencial, llega
finalmente un momento en que se
seleccionan las formas de



respuesta en base al éxito que
han tfenido y se descartan las
respuestas ineficaces. Las
consecuencias de las respuestas
tienen varias funciones, en primer
lugar, proporcionan informacioén y
en segundo lugar ftfiene una
funcidn motivadora  (Bandura,
1987).

La ofra forma de adquirir un
comportamiento es por medio de
modelos: Los humanos aprenden
la mayor parte de su conducta a
través de la observacion, por
medio de modelado: al observar
a los demds, nos hacemos idea
de como se efectia las
conductas nuevas y
posteriormente, esta informacion
nos sirve como guia. Cuando se
expone a un modelo, las personas
que lo observan adquieren,
principalmente  representaciones
simbdlicas de las actividades
efectuadas por el modelo
(Bandura, 1987).

Teoria del riesgo y el cambio
cultural de Mario Sandoval 2006
(La violencia escolar desde Ila
teoria del riesgo y el cambio)

El riesgo como eje
interpretativo de la sociedad
contempordnea y de las nuevas
formas de vida social de las Ultima
décadas, aparece en el dmbito
de la teoria socioldégica como
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resultado de la deliberacion
acerca de los limites que habria
alcanzado el modelo histérico de
la modernidad, fundado en la
sociedad industrial y que Giddens
(1990: 15) define como aquellos
modos de vida u organizacion
social que surgieron en Europa
desde alrededor del siglo XVII en
adelante 'y cuya influencia,
posteriormente, los ha convertido
en mds o menos mundiales.

Desde la perspectiva
sociologica, los diferentes grupos
sociales elaboran variadas

concepciones sobre la gravedad
y aceptabilidad de distintas
sifuaciones de riesgo, asi como
también acerca de las respuestas
precedentes ante cada una de

estas condiciones. Dichos
patrones se rigen por los
procedimientos  acostumbrados

de socializacidon y de factores
econdmicos, politicos y culturales
y no tanto del cdiculo de
probabilidades, en consecuencia
es posible afirmar que habrd una
diferenciacion entre la
percepcion del riego y el riesgo
objetivo, lo cual preocupante en
el caso de la violencia en
establecimientos escolares, dado
gue muchas veces un acto de
violencia tiene su origen en un
juego brusco donde no se midio el



riesgo de la accion gatillante. (cf
Farrds, Bosch y Torrente 2001: 2).

Los resgos emergen
entfonces como derivaciones de
procedimientos socioculturales
que sirven  a  determinadas
funciones sociales y politicas,
siendo objeto de estudio el origen
y SUs consecuencias sociales, su
uso simbdlico, la forma en que se
adjudican culpas y
responsabilidades, el papel de los
expertos y del conocimiento en su
gestion, su reparto desigual, los
conflictos asociados o su relaciéon
con los Procesos de
modernizacion y globalizacion.

Recalcar la dimension social vy
cultural del riesgo evita caer en
etnocentrismos que nos llevan a
tildar de arriesgadas conductas y
actitudes de personas que no
comparten el conocimiento o la
estructura de valores y simbolos
asociados a un determinado
riesgo, al respecto el caso de la
violencia infra-escolar es
particularmente interesante pues
estd asociado, consciente o
inconscientemente al juego de la
vida y la muerte. Aunque parezca
exagerada la afirmacién anterior,
es sabido que algunas acciones
juveniles que comienzan como
simples juegos entre muchachos,
terminan en un centro hospitalario
0 en el cementerio.
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Categorias de andlisis.

Estrategias Orientadoras. En forma
generalizada la palabra
"estrategia” proviene del vocablo
griego '"estratego" que significa
general. Sus origenes se revelan
en el campo militar, transfiriéndose
con gran acierto a la esfera
econdmica y, a su vez, ha
encontrado propiedad en las
diferentes esferas de la sociedad.
Siendo en el sigo 20
aproximadamente cuando el
concepto actualizado se ufiliza en
las organizaciones de sociales,
empresariales, educativas, entre
otras. De alli que K. J. Halten:
(1987) define estrategia como:

Un proceso a través del cual se
formulan objetivos, y estd dirigido
a la obfencion de los mismos.
Estrategia es el medio, la via, es el
como para la obtencidon de los
objetivos de la organizacion.
Entremezclando el andlisis interno
para el uso correcto de recursos y
habilidades que ellos confrolan.
Para disenar una estrategia
exitosa hay dos claves; hacer lo
que hago bien y escoger los
competidores que puedo
derrotar.



Tomando en consideracion lo
expuesto por el autor, se puede
acotar que una estrategia ayuda
a seguir un orden y asignar los
recursos necesarios con el fin de
lograr el cumplimiento de una
situacion viable vy original, asi

como anficipar los posibles
cambios y las acciones
imprevistas.

En relacidon a las estrategias
orientadoras, se conciben como
un proceso de ayuda vy
acompanamiento a tfodo el
alumnado, profesorado y familias,
en todos los aspectos del
desarrollo de forma integral
(Alvarez y Bisquerra, 2012). Esto se
lleva a la prdctica mediante una
infervencion contfinuada a lo largo
de la escolarizacion y
cooperativamente entre todos los
agentes implicados (profesorado,

tutores, orientadores,  familias,
etc.).
La estrategias orientadoras,

realizada en una comunidad
educativa, requiere conocer la
dindmica escolar, segun De
Miguel (2020,109) exige dal
orientador el dominio de técnicas
que le permitan diagnosticar el
clima educativo del centro, la
calidad de la ensenanza que se
imparte, las principales dreas o
fuentes del conflicto, el tipo de
interaccién profesor-alumno que
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se establece, los criterios de
actuacion pedagodgica, la
organizacion de las actividades
de ocio, etc., con el fin de
obtener la informacién necesaria
para comprender el marco
pedagodgico donde se desarrolla
su trabagjo y confribuir a su
perfeccionamiento.

Acoso escolar: Segun Olweus
(1983) lo define como una
conducta de persecucion tanto
fisica como psicoldégica que
realiza un estudiante sobre otro al
qgue selecciona como victima
repetida de sus ataques.

Tipos de acoso escolar. Segun las
investigaciones realizadas  por
algunos tedricos existen 6 tipos

. Fisico, conducta dirigirias
contra el cuerpo; patadas,
golpes, empujones y conductas
indirectas dirigidas confra la
propiedad: robar, ensuciar, enfre
otras formas de agresiones

. Verbal conducta como
insultos, apodos, calumnias, burlas
y hablar mal de oftros.

. Social conducta de
aislamiento  al estudiante del
grupo; marginacioén e ignorancia.

. Psicologica.  afecta la
autoestima, creando inseguridad
y miedo.



. Ciberbullying, acto agresivo
intencionado llevado a cabo de
manera repetida y constante a lo
largo del tiempo, mediante el uso
de formas de contacto
electronico  (Whatsapp ,Yotube,
Isntagram enftre otfros) por pate de
un grupo o de individuo confra
una victima que no puede
defenderse facilmente

. Danting Violence, acoso
entre parejas de adolescentes,
donde prevalece el chantaje
emocional, es considerado como
la antesala de la violencia de
género.

Cabe destacar que el acoso
escolar se ha convertido en un
problema de preocupacion
creciente, definida como aquel
comportamiento  violento  en
centros de ensenanza primaria o
secundaria que causan danos
fisicos y psicolégicos a otros
alumnos o} profesores y/0O
dificultan el ejercicio de la
docencia y el funcionamiento de
las clases. Este tipo de violencia
expresa conductas como
manifestaciones de burlas,
lenguaje obsceno, peleas, actos
de vandalismo y que implican
destruccion o dano de elementos
de la institucion.
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Paradigma de la investigacion.

La investigacion sobre el acoso
escolar en la UEN Carlos Martinez
Bueno, en Coro, se enmarca en
un paradigma cualitativo, porque
usa métodos  cudlitativos  al
respecto Martinez (2006),
comprende un estudio de un todo
infegrado que forma o constituye
una unidad de andlisis y que hace
que algo sea lo que es: una
persond, una entidad étnica,
social, empresarial, un producto
determinado, etc.; aunque
también se podria estudiar una
cuadlidad especifica, siempre que
se tfengan en cuenta los nexos vy
relaciones que tiene con el todo,
los cuales contribuyen a darle su
significacion propia.

Al mantener una interaccioén entre
la comunidad escolar y el equipo
investigador se puede lograr una
propuesta transformadora para
una posible solucidon desde el
mismo entorno. Para los efectos
de la presente investigacion se
seleccioné el método cualitativo,
por cuanto permite conocer a
profundidad el problema, los
factores que originan el mismo vy
los pasos a seguir para la
minimizacion de la problemdtica
planteada, esta a su vez permite



tener un conocimiento mds
preciso de la verdadera realidad
ya que se parte de la observacion
y la activacion de la comunidad
que hace vida dentro de la
escuela.

Enfoque de la Investigacion.

En el caso especifico de este
estudio el enfoque asumido para
esta investigacion es el socio
critico y segun Popkewitz (1998)
posee algunos principios
fundamentales tales COomo:
conocer y comprender la realidad
Ccomo praxis; unir teoria y practica
infegrando conocimiento, accion
y valores; orientar el conocimiento
hacia la emancipacion y
liberacion del ser humano vy
proponer la integracién de todos
los participantes, incluyendo al
investigador en procesos de
autorreflexion y de toma de
decisiones consensuadas y
responsables.

Modalidad de la investigacion.

En el aspecto metodoldgico se
pretende indicar el procedimiento
a seguir en la buisqueda vy
presentacion de los hallazgos de
su investigacion. En este estudio,
la modalidad de investigacion es
la investigacion accion
participativa (IAP), mediante un
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abordaje social German Kurt Lewis
(1993) la denomino Investigacion
Accion con ciclos reflexivos. La
finalidad principal de la IAP es
transformar la realidad con el
propdsito de la accidn que se
logra con la participacion activa
de los mismos estudiantes vy
docentes del 5to grado y éto
grado de la Unidad Educativa
“Carlos Martinez Bueno” para
resolver el problema sujeto de
estudio de esta investigacion.

Tal como lo senala Martinez (2009)
los  sujetos investigados  son
auténticos, creativos,
investigadores, participando
activamente en el proceso de
transformacion de la realidad a
estudiar. La IAP propicia la
unificacién del conocimiento y la
accion ya que interpretan vy
transformen la realidad objeto del
estudio por medio de las acciones
propuesta por los investigadores
identificados por los propios
actores sociales e informantes
clave cuyo propdsito es crear
cambios y fransformacién en la
sociedad.

Técnicas de Recoleccidon de
Datos.

Las técnicas de recoleccidon de
datos informativos, Segun Strauss y
Corbis (2002) exponen que son el
conjunto de mecanismos, medios



y sistemas de dirigir, recolectar,
conservar, reelaborar y transmitir
los datos, esta debe redlizarse en
los ambientes naturales y
cotidianos de los sujetos e implica
dos fases o etapas: la inmersion
inicial en el campo vy la
recoleccion de los datos para el
andlisis (Bandura, 2007). En este
sentido, la técnica que se utilizd
para abordar la informacion
requerida para el presente estudio
es la observacion participante y la
entrevista en Profundidad.

Observacion  Participante, con
referencia  a Bandura (2007)
senala que se ftrata de una
técnica de recoleccion de datos
que tiene como finalidad indagar
y describir ambientes en
profundidad, en situaciones
sociales y mantener un rol activo,
pendiente de los detadlles,
situaciones, sucesos, eventos e
interacciones. Por su parte, Taylor
y Bogdan (2000) explican que en
la observacidon serd necesario
tener en cuenta dos aspectos
esenciales que pueden influir en el
resultado obtenido tras la misma,
es el ocultamiento y la
intervencion.

Al efecto la observacion
participante se usd durante toda
la investigacion. En el momento
de acercamiento y sensibilizacion,
en la fase diagnostica, en la
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planificacion y ejecucion de las
acciones y sobre todo en la
evaluacion  reflexiva  de  las
acciones para su reorientacion. El
instrumento utilizado para esta
técnica es el diario de campo vy
Segun Strauss y Corbis (2002) el
diario de campo debe permifirle
al investigador un monitoreo
permanente del proceso de
observaciéon. Este se considera
como un instrumento vital para
registrar la informacion de todas
las  acftividades y  acciones
realizadas en el contexto de
estudio.

Entrevista en Profundidad:

Otra técnica que se utilizo es la
entrevista arte de realizar
preguntas y escuchar respuestas.
Como técnica de recogida de
datos, estd fuertemente
influenciada por las caracteristicas
personales y experiencias del
enfrevistador. Es una técnica
eficiente para adaquirir
conocimientos sobre la vida social
mediante relatos verbales.

En la investigacion se utilizd una
entrevista semi esftructurada que
se caracteriza en recoger la
informacion, buscando la
interaccién entre el investigador y
los participantes; el propdsito del
entrevistador es plantear los temas
que desea abordar; también,



durante el transcurso de la misma
el investigador puede expresar sus
opinibn e incluso  desviarse
algunas veces del guion inicial
cuando existan temas precisos
que explorar. Estos instrumentos
permitieron obtener informacion
relevante para la ejecucion de la
investigacion.

Técnicas para el andlisis de la
Informacion

El para el andlisis de informacion
se recopild y transcribid la
informacioén recogida durante las
visifas a la institucion educativa,
que a su vez contienen elementos
esenciales para comprender la
realidad percibida en la escuela.
La Torre (2007) define el andlisis de
la informacién como  “una
busqueda sistemdtica y reflexiva

de la informacién obtenida;
implica  trabajar los  datos,
organizarlos en unidades

manejables, sintetizarlos, descubrir
que es importante para la
investigacion y qué aporta” (p.
43), lo que constituye un proceso
sistemdtico y reflexivo.

Por tal motivo, la informacion
aportada por los informantes
clave se analiza mediante la
categorizaciéon y  para  asi
establecer categorias y la relacion
existente entre ellas para
posteriormente, realizar la
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triangulacion y generar
alternativas de solucion para el
diseno y ejecucion de estrategias
orientadoras para la prevencion
del acoso escolar en la UEN Carlos
Martinez Bueno, Coro.

Categorizacion de la informacion:

La categorizacion es una técnica
que abarca elementos o aspectos
con caracteristicas comunes ©
que se relacionan entre si en una
idea de clase o serie. Segun
Martinez (2006) la categorizacion
es "la accién de conceptualizar o
codificar, mediante un término o
expresibon que sea claro e
inequivoco, el contenido o idea
central de cada unidad
temdtica” (p.75), se deduce que
cuando se categoriza se logra
dividir los andlisis aplicados en
categorias y sub-categorias que
servirdn de apoyo al investigador.

Triangulacion de la informacion:

La Triangulacion constituye una
de las técnicas mdas empleadas
para el procesamiento de los
datos en las investigaciones
cualitativas, por cuanto
contribuye a una relativa
credibilidad de los hechos; lo que
se trata de delimitar el significado
de a partir de su recurrencia
mediante tres opiniones



diferentes, usdndose el grupo
docente, los vecinos del sector vy
autores revisados.

Segun Taylor y Bogdan (1990),
consideran que la triangulacion
estd concebida como un modo
de proteger las tendencias del
investigador, al confrontar vy
someter a control reciproco los
relatos de los diferentes
informantes involucrados en la
investigacion. Elliot (1986), senala
que al comparar  diversas
apreciaciones deberd observarse
doénde difieren, estdn de acuerdo
o0 en desacuerdo. A tal efecto se
realizaron con las categorias:
ACO0SsO Escolar, Estrategias
Orientadoras:

En relacidon a las estrategias
orientadoras, se conciben como
un proceso de ayuda vy
acompanamiento a todo el
alumnado, profesorado y familias
(Alvarez y Bisquerra, 2012). Esto se
lleva a la prdctica mediante una
infervencion continua y
cooperativa ademds de conocer
la dindmica escolar (De Miguel;
2020), la calidad de la ensenanza
y, las principales dreas o fuentes
del conflcto, el fipo de
inferaccion profesor-alumno entre
otros.

Las estrategias orientadoras son
planes de intervencion ante el
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acoso escolar en esta institucion,
conllevan a un plan de accién
que orienten a los estudiantes vy
SUS familiares, en
acompanamiento con la policia
comunal por las situaciones
conflictivas que se generan en la
escuela y sus alrededores. El
conocer la ley mediante el
Consejo Comunal nos puede
ayudar para el resguardo de los
negocios ante la  violencia
estudiantil.

El acoso en el entorno escolar
designa todas las formas de
violencia que se manifiestan en la
escuela y dalrededor de esta.
Preocupa porque ha aumentado
las conductas de asedio, falta de
respeto y malirato fisico o verbal
que un estudiante recibe
reiteradamente por parte de uno
u ofros companeros, con el
objetivo de infimidarlo, excluirlo o,
incluso, atentar conftra SU
dignidad. El acoso escolar es un
problema que frascendidé de la
escuela a la comunidad. Ahora es
un problema de seguridad
ciudadana.

El hostigamiento y el malirato
verbal o fisico entre escolares es
un acto de violencia que se
genera en el dmbito educativo y
afecta tanto emocional como
fiscamente al joven estudiante
(Olweus, 1983). Es un acoso



sistemdtico, que se produce
reiteradamente en el fiempo, por
parte de uno o varios acosadores
a una o varias victimas, quienes
no saben qué hacer enfrentan
riesgos por abuso de poder y
matoneo hasta tal punto que, en
algunos casos, puede llevarle a
consecuencias devastadoras
como el suicidio.

PROPUESTA TRANSFORMADORA:

ESTRATEGIAS ORIENTADORAS
PARA LA PREVENCION DEL ABUSO
ESCOLAR

La propuesta transformadora se
titula:  Estrategias  orientadoras
para la prevencion del abuso
escolar estd dirigida a los
estudiantes del 5° y 6° grado de la
Unidad Educativa Nacional
“Carlos Martinez Bueno”, en la
ciudad de Coro, estado Falcon.

La problemdtica del acoso
escolar, cada vez toma mayor
auge en la sociedad ya que la
violencia se inscribe en un juego
de poder que produce
desigualdades v, la escuela debe
ser una institucion garante del
conocimiento, la socializacion vy la
sana convivencia donde se debe
inculcar valores como la
tolerancia y el respeto mutuo,
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entre los NINoS, NiNAs y
adolescentes. Por ello la
propuesta tiene los siguientes
objetivos:

. Desarrollar  las
para la vida de los ninos.

aptitudes

. Ensenar a los NINOS
comportamientos seguros y a
protegerse de los abusos.

. Cuestionar y transformar las
normas sociales, culturales y de
género que justifican la violencia,
y promover las relaciones de
igualdad.

. Comunicar los principales
factores de riesgo de la violencia
(alcohal, drogas y malos
resultados académicos).

. Presentacion de la Ley
Pacifica de Convivencia Escolar
2022

Justificacion de la Propuesta

La presente ley tiene por objeto
promover la convivencia pacifica
escolar para prevenir y proteger
ante cualquier forma de acoso
escolar confra los ninos, ninas vy
adolescentes que se encuentren
en el territorio nacional, asi como
brindarles proteccion integral a las
victimas directa e indirectas de
estas situaciones con la finalidad



de garantizar su infegridad
personal y el libre desarrollo de la
personalidad, bajo el principio de
corresponsabilidad entre el
Estado, las familias y la sociedad.

Sistematizacion de las
experiencias para la
Transformacion

La UEN Carlos Martinez Bueno, en
Coro, es una institucion escolar
que presentaba situaciones de
violencia y acoso escolar por
parte de los estudiantes hacia
ofros estudiantes y hacia el
personal de la institucion que
escapaba de las manos del
personal docente quienes tenian
la negativa de la situacion y no
tenian el compromiso de
proporcionar un clima de paz
ante la problematica. Entonces,
en virtud de las quejas de los
vecinos por las implicaciones del
comportamiento de los
estudiantes que se extendia a la
comunidad se decididé abordarlo
desde este  frabgjo  socio-
integrador, mediante la
Investigacion Accion Parficipativa.

Dado que Ila IAP es una
investigaciéon  cualitativa  que
requiere la dialéctica constante
con la comunidad vy la
inferrelacion para transformar la
realidad desde la teoria critica se
procedid a abordar las cuatro
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etapas de la investigacion:
Diagnostico, planificacion,
ejecucion y evaluacion.

Momento I: Diagndstico

En funcion del diagndstica de las
condiciones de la Unidad
Educativa Nacional Carlos
Martinez Bueno, en Coro, estado
Falcdn, se realizaron visitas,
recorridos y  entrevistas  que
permitieron registrar informacion
de sobre la situacion problema en
Seguridad Ciudadana,
identificndose entre  otros el
acoso escolar que afectaba no
solo a la institucidn educativa sino
a la comunidad.

Se realizd la reunion con directivos
de la institucidn y posteriormente
con miembros del consejo
comunal y autores sociales que
permitieron valorar los problemas
de seguridad en la UEN Carlos
Martinez Bueno, en Coro. Es asi
como en una asamblea general,
se presentd un informe sobre lo
visudlizado vy el resultado de
enfrevistas en donde se
identificaba el acoso escolar,
como problema prioritario.

Momento Il; Planificaciéon

En cuanto al Il Momento de la IAP,
se propuso el diseno de un plan
estratégico que permita orientar a
los estudiantes de educacion



bdsica sobre la prevencion del
acoso escolar. Para ello, se
realizaron  reuniones con el
personal de la institucion
educativa, docentes y obreros vy
conversatorio con miembros del
consejo comunal y
representantes. Fueron ellos, la
comunidad, mediante un didlogo
abierto, quienes realizaron
sugerencias sobre las acciones
que se pueden implementar en la
escuela y se comprometieron a
gestionar las actividades. En esta
etapa fue necesaria una revision
documental sobre las estrategias
orientadoras, las cuales son
medidas de intervencion ante el
acoso escolar.

Momento Il Ejecucion

Para la ejecucidon de las
estrategias orientadoras en la
Unidad Educativa “Carlos
Martinez Bueno” Coro, fue una
accion vinculada con el personal
docente, obrero y administrativo
de la misma entre las estrategias
orientadoras ante el acoso
escolar se realizaron:

. Conversatorio Sobre el
acoso escolar y SUS
consecuencias.

. Charla sobre el manejo de
Valores
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. Conversatorio educativo:
2Qué hacer ante una situacion de
acoso escolar?

. -Folletos informativos. Ley de
Convivencia Pacifica

Momento IV: Evaluacion

Para la evaluacidon de las
experiencias de la Investigacion
Acciodn Participativa, nos basamos
en el didlogo con los actores
sociales y su apreciacion sobre las
acftividades readlizadas en la
Unidad Educativa “Carlos
Martinez Bueno”, en Coro vy los
vecinos de la comunidad, quienes
en todo momento fueron
receptivos con el equipo
investigador tanto al momento de
realizar el diagnostico
participativo,  consignando  la
informacioén requerida, brindando
el apoyo y asesoric necesaria
para las actividades a ejecutar y
durante la aplicacion de las
Mmismas.

La evaluacion de las actividades,
se readlizaban posterior a su
ejecucion, donde se les
preguntaba a los ninos y ninas de
la escuela su opinidn vy si estaban
de acuerdo con el acoso escolar.
La evaluacion arrojo que el
trabajo debe realizarse de forma
integral, con el apoyo de todos los



integrantes de comunidad
educativa y no dejarlo en manos
de una sola persona o docente,
asimismo es necesaria la
motivacion constante y
realizacion de las acciones por
parte de la direccion del plantel.

Andlisis critico de reflexion-accion

Los objetivos de la propuesta
transformadora ante el acoso
escolar de la Unidad Educativa
Nacional “Carlos Martinez Bueno”
en Coro, se cumplieron «
cabalidad, siempre en conjunto
con los odrganos de seguridad
ciudadana del Estado.

Luego de aplicada la estrategia
orientadora, con el apoyo del
personal docente, ante el acoso
escolar, algunos, consideraban
que no realizaban algo perjudicial
e incluso tenian las expresiones y
actitudes de violencia como algo
coftidiano e incluso desconocian
las sanciones y consecuencias de
sus actos.

También, se logrd como
agregado fue la integracion de la
estrategia  a las acftividades
escolares ya que las maestras de
4° y 5° grado reforzaban en sus
aulas de clases asignando
evaluaciones o tareas escolares a
los ninos e incluso se realizaron
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exposiciones y carteleras de una
campana informativa sobre no al
Acoso Escolar.

Finalmente, la presente
investigacion contribuye a mejorar
la seguridad en las instifuciones
educativas con el apoyo del
funcionario policial,
transformando de esta manera la
manera que fiene la comunidad
de mirar al funcionario policial de
acuerdo a las viejas estructuras
implantadas en un determinado
tiempo, con ello se elevan las
competencias de los funcionarios
policiales en la resolucidn de
conflictos, y garantizar lo
seguridad ciudadana como
garante  de los  derechos
humanos y de una sociedad libre
de violencia.

REFLEXIONES FINALES

La situacion escolar de los ninos y
ninas en la UEN Carlos Martinez
Bueno, Coro estado Falcon, al
momento del abordaje
comunitario presentaba un
contexto conflictivo. Alrededor de
la UEN Carlos Martinez Bueno,
existe un  Preescolar, varias
bodega, un minimarket,
carniceria, panaderia, taller de
herreria,  casa de  costurq,
panaderia, fruteria, venta de
comida rdpida, una linea de



carrito y tfransporte  publico,
ademds de una licoreria donde
sus propietarios se quejan de las
peleas estudiantiles,
especialmente en horas de la
salida, por tanfto solicitaban la
atencion y orientacién en torno a
los conflictos y el abuso escolar.

El diagnostico observado en la
Unidad Educativa “Carlos
Martinez Bueno”, en la ciudad de
Coro, evidencia que existe
problemas de inseguridad en el
espacio educativo producto del
abuso escolar enfre  algunos
estudiantes, dentro del aula de
clase y en los horarios del recreo,
ademds de peleas a la hora de la
salida, situacion que pone en
riesgo a la comunidad ya que en
algunos casos lanzas piedras sin
tener en cuenta a quien le puede
caer causando alguna dano
tanto fisico como a una viviendaq,
en atencidon a esa situacion por
naturaleza  propia de la
investigacion se prioriza como
problema la inseguridad presente
en el abuso escolar.

Luego del diagndstico, en
conjunto con el equipo de accidn
se especificaron las estrategias
idoneas para la  prevencion del
abuso escolar en los estudiantes
de la Unidad Educativa “Carlos
Martinez Bueno”, Coro estado
Falcon, acordando que la
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orientacion por parte de los
funcionarios policiales era la mds
apropiada para los ninos y padres
de familia. Enfre estas estrategias
estaban como intervencion
educativa, la informacion sobre el
abuso 'y el acoso escolar,
conversatorios educativos sobre
qué hacer ante una situaciéon de
acoso escolar y como prevenir el
abuso escolar. Aunado a esto se
realizd la entrega de folletos
informativos y un plan dile no al
QCcoso escolar.

Luego de la evaluacién se
generaron las siguientes
reflexiones;

El orientador debe mantener una
mente abierta y no  emifir
prejuicios que permitan juzgar la
sifuacion  conflictiva,  aunque
debe valorar los hechos no se
debe tener una postura unilateral.

La mayor parte de las veces, la
actuacidén orientadora consiste en
facilitar informacién para ello se
debe tener en cuenta el contexto
y caracteristicas de los
estudiantes. En la orientaciéon se
debe prestar al sujeto una ayuda
que le facilite un  mejor
conocimiento y comprension de
su persona y lo que le rodea.
Facilitar informacion es una de las
tareas mds importantes de la
labor de un orientador escolar v,



sin  embargo, en numerosas
ocasiones no se realiza o no se
efectia con todo el rigor que
cabe esperar

Se les debe comunicar a los
padres, profesores y alumnos
sobre las caracteristicas
especificas de los sujetos y su
proceso académico, para que la
infervencion sea en conjunta y
crear una relacion interpersonal
positiva que permita un
intercambio eficaz para ambos,
por o general los estudiantes que
son atendidos y escuchados,
cambiaron su conducta agresiva
hacia una conducta de sana
convivencia.

Finalmente, la presente
investigacion confribuye a mejorar
la seguridad en las instituciones
educativas con el apoyo del
funcionario policial,
transformando de esta manera la
manera que tiene la comunidad
de mirar al funcionario policial de
acuerdo a las viejas estructuras
implantadas en un determinado
tiempo, con ello se elevan las
competencias de los funcionarios
policiales en la resolucion de
conflictos, y garantizar la
seguridad ciudadana como
garante  de los derechos
humanos y de una sociedad libre
de violencia.
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