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RESUMEN

La intencion de este articulo consiste en interpretar la gestion universitaria, desde
una perspectiva integradora, referida a la administracién y coordinacion de todas
las actividades y recursos de las instituciones de educacion universitaria,
buscando la armonia entre la docencia, investigacion y extension, regidas por un
marco epistémico tedrico filosdéfico, tendiente a la comprension de dichas
funciones sustantivas, como construccion del conocimiento en los espacios de
aprendizaje. Se aborddé metodolégicamente a través de una investigacion
documental, realizada a partir de fuentes de informacion, primarias y secundarias,
hermenéuticamente en la interpretacion y comprension de textos o fenémenos,
enfocandonos en cémo entendemos y explicamos el significado de lo que se dice
o escribe, considerando el contexto y las diferentes perspectivas de la revisidon
documental bibliografica especializadas en el objeto de estudio. El objetivo
principal, es establecer una visibn moderna en la toma de decision de la gestion
universitaria, como estrategia inteligente basada en las tendencias, innovaciones y
desarrollo armonico entre la docencia, la investigacion y la extension. Los
resultados revelan las posturas ante los divergentes discernimientos que emergen
de la caracterizacion organizacional, ofreciendo una reflexiéon tedrica-interpretativa
de la gerencia investigativa en las universidades, cuya ontologia actual se percibe
en las practicas lineales, simplistas y reduccionistas, que no visualiza la gestion
universitaria como multidimensional y emergente en la contemporaneidad de las
instituciones de educacién universitaria, para dilucidar una nueva visidén alegorica
de la gestidon universitaria desde una perspectiva académica, integradora y
estratégica que la lleve a enfrentar los vacios organizacionales en la educacién
universitaria, relacionado con docencia, investigacion y extension.

PALABRAS CLAVE: Gestion universitaria, estrategia inteligente, desarrollo
armonico, vision alegorica, caracterizacion organizacional.



222

ABSTRACT

The intention of this article is to interpret university management from an
integrative perspective, referring to the administration and coordination of all
activities and resources of higher education institutions, seeking harmony between
teaching, research and outreach governed by a theoretical philosophical epistemic
framework, tending to the understanding of these substantive functions, as a
construction of knowledge in learning spaces. It was methodologically addressed
through documentary research, carried out from primary and secondary sources of
information, hermeneutically in the interpretation and understanding of texts or
phenomena, as well as human communication and understanding in general,
focusing on how we understand and explain the meaning of what is said or written,
considering the context and the different perspectives of the bibliographic
documentary review specialized in the object of study. The main objective is to
establish a modern vision in decision-making in university management, as an
intelligent strategy based on trends and invocations and harmonious development
between teaching, research and extension. In conclusion, the results will reveal the
positions regarding the divergent discernments that emerge from the organizational
characterization, offering a theoretical-interpretative reflection on research
management in universities, whose current ontology is perceived in linear,
simplistic and reductionist practices, which does not visualize university
management as multidimensional and emerging in the contemporaneity of higher
education institutions, to elucidate a new allegorical vision of university
management from an academic, integrative and strategic perspective that leads it
to address the organizational gaps in higher education, related to teaching,
research and extension.

KEY WORDS: University management, intelligent strategy, harmonious
development, allegorical vision, organizational characterization



Introduccién

La gestion universitaria, desde
una perspectiva académica
integradora, enfocada a las
estrategias y desafios en la
docencia, Investigacion y la extension
debe estar ligada a la administracién
y coordinacibn de todas las
actividades y recursos de una
institucion de educacion universitaria,
buscando la armonia entre estas tres
funciones primordiales del docente
universitario. Por lo que esta gestidon
debe ser estratégica, orientada a
resultados y enfocada en el desarrollo
integral de la comunidad académica y
su impacto en la sociedad.

Es asi, de lo anterior descrito
una perspectiva integradora, de la
gestion universitaria debe estar
enfocada en la unificacion del
docente con la investigacién y su
funcion extensionista, como
elementos clave para el desarrollo
académico integral y social. Esto
implica disefar estrategias que
fomenten la colaboracion entre estas
areas, promoviendo la pertinencia de

la universidad en su entorno vy
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formando profesionales integrales. La
gestion debe ser dinamica, ética y
atenta a las necesidades del
contexto, buscando la
interdisciplinariedad y la innovacion.
Ahora bien, esta investigacion
es de tipo documental, realizada a
partir de fuentes de informacion,
primarias y secundarias; en las
primeras se consideraran las
experiencias en relacion a las
basicas del

funciones profesor

universitario, en las segundas
incluiran el analisis, los textos, las
revistas y documentos electronicos
y/o impresos generados a través de
la gestion universitaria. Se
constituyen en un avance
epistemoldgico importante en el
conocimiento de los complejos
procesos sociales, en torno a la
docencia, investigacion y extension,
las cuales conforman un triangulo
simbdlico de soluciones holistas para
el desarrollo del pais, donde la
extension, es el puente que nos
conecta con las demandas

educativas de la sociedad.



En este sentido, el presente
trabajo tiene como finalidad la
descripcion de aspectos sobre la
gestion universitaria, desde una
perspectiva académica integradora,
enfocada a las estrategias y desafios
en la docencia, investigacion y la
extension dentro de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de
Miranda” (UNEFM), regidas por un
marco epistémico teorico filosdfico,
tendiente a la comprension de dichas
funciones sustantivas, como
construccion del conocimiento en los
espacios de aprendizaje, son
percibidas cada una como parte de la
otra sin comprimirse entre si,
superando con ello el pensamiento
unidimensional y fragmentario por
una nueva forma de pensamiento,
que integra lo uno y lo multiple de
cada una en la totalidad globalizante
de ambos (Farci y Ruiz, 2007).

Como funciones sustantivas de
la universidad, la docencia,
investigacion y extension deben estar
articuladas para cumplir con la tarea
académica encomendada; y aunque
el ideal es que la extension
enriquezca a la docencia e

investigacién, la realidad es que la
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docencia predomina sobre las otras
(Fabre, 2005).

La gestidon universitaria desde una
perspectiva académica
integradora: estrategias y desafios
en docencia, investigacion y
extensioén

Las universidades en el mundo
entero tienen la responsabilidad de
generar conocimiento, difundirlo vy
evaluar su impacto en la sociedad,
contribuyendo asi en el desarrollo
cientifico y tecnologico del pais,
siendo prioritario que se vinculen la
docencia, investigacion y extension,
ya que fortalecerian con mayor
veracidad el perfil ocupacional de los
profesionales y, contribuirian en los
procesos de mejoramiento continuo
del desarrollo del conocimiento y
traerian consigo un sin numero de
beneficios (Guevara y Divo (2006).

Las universidades venezolanas,
vistas como la conciencia critica del
entorno, deben cumplir con la funcion
imprescindible de formar y ser la
clave de la sociedad del
conocimiento, de la competitividad,
de la economia en la era de la

globalizacion, la cohesion social y el



empleo; ademas, tienen |la
responsabilidad de guiar los nuevos
caminos en procura de los ideales
comunes; por lo que, para responder
a estos retos, es necesario
emprender un proceso de cambio a
nivel interno de las instituciones y
ofrecer oportunidades académicas
que se caractericen por tener
multiples puntos de entrada y salida,
que ofrezca al estudiante Ila
posibilidad de obtener un certificado e
incorporarse al mundo del trabajo o
combinar sus estudios con el trabajo,
para aumentar sus capacidades,
situacion econdmica y otros factores
que afecten a la prosecuciéon de sus
estudios (Fabre, 2005).

En virtud de ello, la tarea actual
de las instituciones de educacion
universitaria es disefiar nuevas
formas de interfaz con el resto de la
sociedad; ser protagonistas de las
revoluciones tecnologicas en la
produccion y transferencia de
conocimientos;  contribuir a los
objetivos de educacion de calidad,
equidad, competitividad e innovacion
permanente, sin renunciar a su
ejercicio de funciones criticas y

auténomas que conduzcan a una
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mejor comprension de la gestién
universitaria (Gaviria, et al., 2007).

De esta forma, la gestién
universitaria debe adecuar su
estructura y promover un modo de
actuacion que incorpore métodos de
gestibn mas eficientes y eficaces
donde las administraciones
universitarias cambien el enfoque con
una mayor responsabilidad,
comprometidas con el desarrollo de la
sociedad y orientadas a satisfacer las
necesidades sociales y tener un
mayor impacto en el desarrollo
econdmico y social de las sociedades
para alcanzar estos objetivos vy
mejorar la gestion en las univer-
sidades y ahondar en la formacién de
ciudadanos orientados a la resolucion
de problemas comunitarios, su
sociedad, dominando las
herramientas y conocimientos
especificos de su profesion, vy
fortaleciendo la preparacién de
personas con alta responsabilidad
social.

Es por ello que, la gestion
universitaria es crucial, ya que es un
concepto sistematizado e integrado
del entorno universitario (Marti, et al.,

2018), por lo que las instituciones



universitarias de cada pais y region
han elaborado su propio concepto
adaptado contextualmente.

Desde esta perspectiva, se
reconoce el éxito de las uni-
versidades actuales a partir de los
enfoques de gestion basados por
proyecto y por proceso en el

ambiente empresarial; pero los

mismos no  precisan  amplias
aplicaciones en la gestion
universitaria, aunque existe

experiencia en la aplicacion del
enfoque de procesos, (Alonso, et al.,
2013), en el articulo, titulado "La
Extension Universitaria como un
Proceso de Integracion Académica:
Un Marco para la Gestidon
Universitaria", proponen un marco de
trabajo para integrar los enfoques
universitarios con la gestion,
enfocandose en docencia,
investigacion y extensién desde una
perspectiva integradora y
participativa.

Ahora bien, varios autores han
abordado la gestion universitaria
desde las perspectivas de la
docencia, investigacion y extension,
considerando su integracion vy

desafios, entre ellos tenemos

226

a Tunnermann (2003) quien enfatiza
la importancia de la extensién como
funcidén sustantiva de la universidad,
junto a la docencia y la investigacion.
Sugiere que estas tres funciones
deben estar presentes en las politicas
institucionales y deben
interrelacionarse,  destacando Ia
extension como parte integral de la
mision educativa de las universidades
junto a la docencia y la investigacion,
del mismo modo Albornoz (2010), ha
escrito sobre ‘La Gestion
Universitaria como un proceso en el
que intervienen un conjunto de
factores (recursos, procesos Yy
resultados) que deben contribuir de
forma coherente al desenvolvimiento
de la docencia, la investigacion, la
extension y conducir al desarrollo
integral de la universidad como
institucion” (p. 2). Crasto, (2016) ha
investigado sobre la importancia de la
responsabilidad social en la gestidon
universitaria. Ademas, De Vries e
Ibarra (2004) han estudiado sobre la
gestion de la universidad en general,
incluyendo sus dimensiones
administrativas y académico-

profesionales.



En este mismo orden de
ideas, tenemos que las funciones y
actividades de la universidad se
cumplen a través de tres procesos
fundamentales. El proceso docente
educativo que forma los
profesionales y  garantiza la
conservacion de la cultura; el
proceso de investigacion cientifica
que genera nuevos conocimientos y
posibilita el desarrollo de la cultura y
el proceso de extensidon cuyo
objetivo es la promocién a la
sociedad de los conocimientos y
habilidades

investigativas. El

profesionales e
vinculo
universidad-sociedad debe ser el
resultado de un proceso bidireccional
y dialéctico de interaccion social
integrando los tres procesos en una
totalidad que garantice el
cumplimiento de la misidon social de
la universidad (Silva, et al. 2021).

En este sentido, a continuacion
se detallan desde otros aportes
algunas perspectivas relevantes que
han hecho otros autores, sobre lo que
es la Integracion de docencia,
investigacion y extension entre los
que tenemos a Cano y Flores (2023)

los cuales sefialan que la integracion
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de estos procesos, especialmente la
extension, sigue siendo un debate
abierto, y que su comprension como
funciones aisladas limita su
potencial. En cuanto al tema
Rodriguez (2010) ha destacado la
necesidad de un gobierno que
integre las dimensiones
administrativas y académicas para la
mejora de la calidad universitaria.

Mas aun de una forma mas directa la

plantea Sancho (2001) quien
propone perspectivas para la
conexion entre docencia,

investigacion y extension. De la
misma manera Rocha (1986, 2001)
ha reflexionado sobre la extension
universitaria, sus conceptos y su
construccion en América Latina,
desde otro punto de vista Serrano
(2011), ha analizado las tensiones en
la universidad y las pretensiones de
la extension universitaria popular.
Como se puede evidenciar,
estos investigadores han estudiado a
profundidad la responsabilidad social
en la gestion universitaria
referenciando a la docencia como el
fortalecimiento de las actitudes de
los estudiantes ante la vida.

Considera la gestién universitaria



como una perspectiva académica
integradora de la gestion pedagdgica
siendo un instrumento para el trabajo
en equipo y la formacion continua de
docentes en sus areas naturales
como son la docencia, la
investigacion y la extension de sus
conocimientos. Este proceso amplia
la integracion entre universidad vy
sociedad, entre oferta y demanda del
conocimiento, entre lo que se
investiga y los problemas de la
sociedad para dar lugar a un proceso
interactivo donde el conocimiento se
construye en contacto permanente
con su medio y es permeado por el
mismo; en el cual cumple, o se
esfuerza por cumplir, sus funciones
sustantivas de  satisfacer las
necesidades o el orden social en este

momento historico.

Metodologia

El presente trabajo de
investigacion es de tipo documental,
realizado a partir de fuentes de
informacion, primarias y secundarias,
las  primeras consideraran las
experiencias en relacion a las
basicas del

funciones profesor

universitario, y las secundarias

228

incluirdn el andlisis de libros,
enciclopedias, revistas, periodicos,
diccionarios, monografias, tesis y
otros documentos Y, fuentes
electronicas, fuentes de mucha
utilidad, entre estas se encuentran:
Base de datos, revistas y periodicos
en linea y paginas Web, generados
en gestidn universitaria, la cual
(1995), la

investigacion documental es un

Segun Alfonzo

procedimiento  cientifico, proceso

sistematico de indagacion,
recoleccion, organizacion, analisis e
interpretacion de informacion o datos
en torno a un determinado tema. Al
igual que otros tipos de investigacion,
conducentes a la construccion del
conocimiento.

Especificamente, en este
estudio se realiza una revision de las
diversas teorias y  enfoques,
considerando en ellas la opinién de
diversos teodricos sobre la gestion
universitaria, desde sus funciones
sustantivas como lo son: Docencia,
investigacion y extension, en el marco
de sus  conceptualizaciones,
generalidades y como tributan, no
solo para la representaciéon social,

sino como esencia de toda



universidad, en pro del desarrollo
econdmico social de un estado o pais
como institucion formadora de
profesionales, cuyos egresados
desarrollen competencia con alto
sentido  critico, reflexivo vy
sensibilizados a los problemas de un
colectivo social que requieran de la
contribucion a la solucion de los
mismos.

En este estudio, se considerd
utilizar como técnicas el resumen
critico y analitico, a fin de organizar
de forma coherente la recopilacion de
la informacion  necesaria para
sustentar el estudio, desde un diseno
bibliografico, del cual segun Balestrini
(2010), plantea que las informaciones
y/o datos son tomados de fuentes
que anteceden a la investigacion, de
teorias y enfoques ya establecidos,
que el investigador contextualiza en
funcién del analisis que realiza.

Los disefilos de investigacion
bibliografica son un tipo de disefio de
investigacion que utiliza fuentes
secundarias, como libros, articulos,
informes,  etc., para  recopilar
informacion sobre un tema
determinado. Estos disefios se

utilizan a menudo en la investigacion
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académica, pero también pueden ser
utles para otros tipos de
investigaciones, como la
investigacion empresarial o la
investigacion social

Los disefios de investigacion
bibliografica son un tipo de disefio de
investigacion que utiliza fuentes
secundarias, como libros, articulos,
informes,  etc,, para  recopilar
informacion sobre un tema
determinado. Estos disefios se
utilizan a menudo en la investigacion
académica, pero también pueden ser
utiles para otros  tipos de
investigaciones, como la
investigacion empresarial o la
investigacion social

Ademas, Hernandez, Fernandez
y Baptista (2006, 2010) consideran el
disefio bibliografico como aquel en el
que la informacion se obtiene
exclusivamente  de  documentos
escritos. Disefio que sefala al
investigador lo que debe hacer para
alcanzar sus objetivos, al responder
preguntas y analizar hipotesis. Es por
ello que, el disefo bibliografico es
una herramienta valiosa para la
investigaciéon, permitiendo a los

investigadores acceder y analizar



informacion existente para
profundizar en un tema, formular
nuevas  hipotesis y  construir
conocimiento a partir de fuentes
secundarias.

Este planteamiento se abordo
metodologicamente a través de la
hermenéutica  especialmente  de
textos, pero también se tomoé en
cuente la comunicacion 'y la
comprensidon humana en general,
enfocandonos en como entendemos
y explicamos el significado de lo que
se dice o escribe, considerando el
contexto y las diferentes perspectivas
de la revision documental
bibliografica especializadas en el foco

de estudio.

Discusion documental

En la gestidn universitaria
desde la perspectiva académica
integradora en cuanto a las
estrategias y desafios en la
docencia, investigacion y extension,
su principal obstaculo académico
integrador son los desafios que se
dan puertas adentro a la resistencia
al cambio. De aqui que la integracion
de funciones puede  generar

resistencia por parte de quienes
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estdn acostumbrados a trabajar de
manera aislada, por lo que es
apropiado discutir los desafios
relacionados a esta resistencia al
cambio, especialmente si este es un
factor relevante en los resultados o la
interpretacion de los hallazgos de
dicho estudio.

De lo anterior descrito, para
analizar el significado de los
resultados relacionados con los
obstaculos que pueden surgir durante
la implementacion de nuevas ideas o
metodologias. Se puede reconocer a
la resistencia como un factor comun
en la

aplicacion de nuevas

propuestas, estrategias y/o
tecnologias, ya que se puedan
percibir como que su adopcion puede
afectar el sitio  de confort
principalmente del personal docente
de estas instituciones universitarias,
por lo que es importante explicar las
posibles causas de la resistencia de
los participantes de esta comunidad
cientifica a los cambios propuestos
por el estudio, considerando entre
ellos factores individuales,
organizacionales o relacionados con

el cambio en si mismo.



En este orden de ideas, en el
contexto universitario la resistencia al
cambio puede deberse a factores
individuales, organizacionales y del
propio proceso de cambio. Donde los
factores individuales incluyen el
miedo a lo desconocido, la pérdida de
estatus o habilidades, y la falta de
confianza en el proceso de cambio.
Ahora bien, esta resistencia al cambio
por parte de los individuos puede
manifestarse de diversas maneras y
ser causada por multiples factores,
tanto psicolégicos como contextuales.

Al mismo tiempo, algunos de
los factores individuales clave
incluyen ademas del miedo a lo
desconocido, la pérdida de control, la
percepcion de falta de habilidades
para adaptarse, el escepticismo sobre
la necesidad del cambio, y Ia
resistencia a abandonar rutinas
establecidas. Es asi, que al
comprender los factores individuales
que contribuyen a la resistencia al
cambio y al implementar estrategias
para abordarlos, las universidades
pueden facilitar la transicion hacia
nuevos escenarios y lograr un cambio

mas exitoso.
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Del mismo modo, la resistencia
al cambio organizacional puede surgir
de diversos factores, tanto a nivel
individual como estructural. Estos
factores incluyen el miedo al cambio,
la falta de participacion en la toma de
decisiones, la comunicacion
inadecuada, la pérdida de autonomia
y el impacto en la cultura
organizacional. Para gestionar
eficazmente esta resistencia, es
crucial implementar estrategias como
la comunicacion clara y transparente,
la participacion activa de los
miembros de la comunidad
universitaria y la creacion de un
ambiente de confianza. Al abordar
esta resistencia al cambio por parte
del personal de manera proactiva y
estratégica, las universidades pueden
facilitar la implementacion de cambios
efectivos y promover una cultura de
aprendizaje y adaptacion continua.

En igual forma, proponer
estrategias para abordar los posibles
enfoques estratégicos para mitigar
esta resistencia, se debe incluir la
comunicacion efectiva, mediante la
capacitaciéon y el apoyo continuo. En
resumen, la fortaleza de toda

discusién, en términos generales, es



la capacidad de defender un punto de
vista 0o argumento con conviccion y
claridad, utilizando el razonamiento
l6gico en cuanto a sus estrategias y
desafios en la docencia,

investigacion y extension.

Consideraciones finales

La gestion universitaria, en
especial el proceso académico, de la
investigacion, debe estar
comprometida con la generacién de
conocimiento vinculado con la
sociedad, la cultura y el medio
ambiente, encomendandole nutrir una
nueva generacion de profesionales
competentes y talentosos
comprometidos con los desafios en
la integracion estratégicas de las
funciones establecidas en docencia,
investigacion 'y extension, deban
retroalimentarse y complementarse.
Por ejemplo, investigaciones con
impacto directo en la ensefanza o
proyectos de extension deben nutrir
la investigacién, de aqui que es
recomendable la planificacion
estratégica, ya que esta ofrece
ventajas significativas sobre otras
estrategias organizacionales al

proporcionar una vision a largo plazo,
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al alinear a todos los miembros de la
organizacion hacia un propoésito
comun, facilitando la toma de
decisiones eficientes y la asignacion
de recursos, reduciendo riesgos y
mejorando la adaptabilidad a los
cambios del entorno, al definir
objetivos claros y medibles en cada
area, alineandolos con la mision y
vision de la universidad, para
desarrollar planes de accion vy

alcanzarlos en:

El desarrollo del talento humano:
Invertir en la formacion y capacitacion
del personal docente, investigador y
administrativo, promoviendo un
ambiente laboral favorable en la
gestion del conocimiento, al crear
sistemas para la recopilacion,
organizacion, difusion y aplicacion del
conocimiento generado en la
universidad. En cuanto a la
evaluacion y seguimiento del talento
humano, se deben implementar
sistemas de evaluaciéon continua que
permitan medir el impacto de las
acciones, identificar areas a mejorar y
tomar decisiones informadas,
vinculadas con el entorno, para

fortalecer la relacién con la sociedad,



propendiendo que la universidad sea
un agente de cambio y desarrollo en

su contexto y en la sociedad.

El desarrollo de la investigacion:
Se puede "plantar" o promover una
variedad de actividades y estrategias.
Estas incluyen la formacion de
semilleros de investigacion, el acceso
a recursos y espacios adecuados, el
fomento de la participacion en
eventos académicos, la promocion de
la colaboracioén con profesores y otros
investigadores, y el acceso a bases
de datos y bibliografia relevante.
Ademas, es crucial fomentar
habilidades como la creatividad, el
pensamiento critico y la solucion de
problemas, y promover una cultura de
investigaciéon dentro de la institucion.

El desarrollo de la funcién
extensionista: Se pueden
implementar diversas actividades y
estrategias para vincular a la
universidad con la comunidad. Estas
acciones pueden incluir programas de
capacitacion y formacién continua,
proyectos de investigacion aplicada,
servicios de asesoria y consultoria,

actividades culturales y artisticas, y

Alfonzo, |.
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proyectos de desarrollo social y
comunitario. El objetivo principal es
transferir el conocimiento y la
experiencia universitaria para
contribuir  al  desarrollo  social,
economico y cultural de la region.
Ahora bien, en conclusion mi
proposito con esta elaboracion
cientifica, radico en la capacidad
hermenéutica de interpretar para
trasmitir de forma sucinta, breve vy
compendiosa las conclusiones de los
resultados obtenidos, sobre los
factores que inciden en la gestion
universitaria, vista en el contexto
relacionado con los desafios de la
integracion de funciones estratégicas
en: Docencia, investigacion vy

extension.
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