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Resumen

El ensayo desarrollado tuvo como propdsito abordar un constructo tedrico de
competencias gerenciales modernas desde el enfoque del telefrabajo en la
administracion Publica Venezolana, ajustando las habilidades o teorias
propuestas por Katz (1995) a la realidad existente. Para ello, se tomé como
muestra al talento humano de la secretaria de Infraestructura del estado
Falcén, bajo un estudio, cimentado en el método cualitativo dentro del
paradigma interpretativo. Se pretende reconocer desde la postura de los
informantes claves, como el uso de las tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC) se convierten en una poderosa herramienta para apoyar
una funcion laboral que de acuerdo a la crisis coyuntural que vive Venezuela y
que ha afectado el ejercicio de la funcidon publica, el teletrabajo es una
conceptualizacion innovadora, una modalidad de trabagjo virtual, en esa
flexibilidad horariac que ha de garantizar ademds del bienestar de los
trabajadores, cumplir desde la eficiencia y eficacia con un ejercicio profesional
prospero.

Palabras Claves: Competencias Gerenciales, TIC, Telefrabajo, Administracion
PUblica.
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MODERNIZATION OF MANAGEMENT COMPETENCES FROM THE APPROACH OF
TELEWORK IN THE VENEZUELAN PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract

The purpose of the essay developed was to address a theoretical construct of
modern management competencies from the approach of teleworking in the
Venezuelan Public Administration, adjusting the skills or theories proposed by
Katz (1995) to the existing reality. To do this, the human talent of the Infrastructure
Secretariat of the Falcon state was taken as a sample, under a study, based on
the qualitative method within the interpretive paradigm. It is intended to
recognize from the position of key informants, how the use of information and
communication technologies (ICT) become a powerful tool to support a work
function that, according to the current crisis that Venezuela is experiencing and
that has affected the exercise of the public function, teleworking is an
innovative conceptualization, a virtual work modality, in that time flexibility that
must, in addition to the well-being of the workers, comply with efficiency and
effectiveness with a prosperous professional practice.

Keywords: Management Competencies, ICT, Teleworking, Public Administration.



Intfroduccion

Dilucidar sobre competencias
gerenciales, es sinbnimo de mejorar
el desempeno laboral a través de
actitudes que insten a
comportamientos  arraigados  al
fortalecimiento del conocimiento
propulsor de ideas y alternativas
innovadoras que conlleven a una
labor prospera. Pues, son indudables
los cambios que se visualizan en el
mundo y que, por tanto, han de
levar a las organizaciones a
incorporarse a las exigencias que
este trae consigo, como
requerimiento hacia la aplicacion
de competencias modernas en la
gestion de la administracion publica,
desde un panorama prospectivo
que fortalezca la eficiencia vy
eficacia desde el valor humano, en
la conduccidén y alcance de los
resultados deseados.

De dlli, que Orihuela et. Al (2021)
asegure que; en la sociedad surgen
nuevas necesidades, nuevos estilos
de vida, aparecen nuevas cosas Yy
que se proyectan constantemente
hacia el futuro fijando plazos vy
metas, a este ritmo deben ir las
organizaciones en general, a fravés
de la gestion del cambio, en
competencias gerenciales
actualizadas en un proceso
necesario para las organizaciones
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acorde con las exigencias y la
globalizacién, por tal razén, han de
seguir el camino hacia la
transformacion. Como eje
importante en la gestion, donde los
que llevan la tarea de liderar estas,
dirijan los procesos de mejora que
contribuyan a la renovacion de la
estructura de la misma.

En este contexto, las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC)
se han converfido en una poderosa
herramienta que ha venido para
quedarse e ir evolucionando cada
dia mds, su uso en la actualidad es
imprescindible, Por 1o que, las
organizaciones han de abocarse a
la sociedad del conocimiento
tecnoldégico donde se gestione
hacia una labor que responda a las
necesidades y demandas de hoy.
Reconociéndola, ademds, como un
método que facilita la gestidon
administrativa a distancia.

En este sentido, justamente el
teletrabajo se convierte en ese
método innovador, mds flexible vy
menos rigido, pues no se requiere
que los trabajadores acudan de
forma presencial a ejercer su labor,
sino que prestan su servicio a través
de las TIC. Permitiendo, reducciéon
de costos operacionales; el mejor
aprovechamiento del tiempo ya
que ftfienen mayor disponibilidad
para compartir en familia, para
realizar las funciones laborales con



mayor dedicaciéon y contar con mas
tiempo para ofras actividades como
capacitarse en otras dreas; y la
mejora en la calidad de vida de la
clase trabajadora puesto que hay
menos riesgos de salud porque no
hay la misma exposicion a la
contaminacién ambiental y se
reduce el estrés a los que muchas
veces se exponen los frabajadores
para ejercer su funcion. (Jaramillo,
2014).

Siendo por lo antes expuesto, que
desde la Optica del telefrabajo
Ccomo competencia gerencial
moderna para la optimizacion del
ejercicio profesional de quienes
ejercen labores en la administracion
publica en concordancia a la
coyuntura econdmica, politica,
social y cultural en la que se
encuentra Venezuela y en la que se
ha visto afectada dicha funcién, el
ensayo tfiene como proposicion
abordar el constructo tedrico, sobre
el enfoque antes mencionado,
teniendo como modelo a la
Secretaria  de Infraestructura del
estado Falcon.

Y, ante todo, en la germinacion
de una teoria que se construye con
la participacion del talento humano
de la enfidad mencionada,
buscando develar e interpretar
como conciben y definen, este
método laboral, partiendo de una
inquietud investigativa en cuanto a
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la dindmica actual de la gerencia,
desde la operatividad de los equipos
de trabajo pensando en una nueva
forma gerencial, tomando en
cuenta las tecnologias como medio
de comunicacion. De tal maneraq,
que responda a las exigencias del
contexto en el cual estd inmersa la
Secretaria de Infraestructura del
estado Falcon en el surgimiento de
competencias gerenciales
combinadas entre la distancia y la
prespecialidad.

Enfoque del teletrabajo  una
competencia gerencial innovadora.

El apropiamiento de
competencias gerenciales
innovadoras es un discernimiento
que reconoce su efectividad, solo, si,
en las organizaciones se cuenta con

un personal motivado,
comprometido y con condiciones
laborales ajustadas a las

necesidades de su entorno, que
pueda consolidarse en una gestion
sensible adaptada a las vicisitudes
de su talento humano vy, por ende, a
la sociedad que ha de abocarse.

Por ello, Sadnchez, Sdnchez vy
Pinedo (2020) senalan que las
competencias gerenciales
actualmente para que puedan dar
respuesta a la demanda del mundo
globdadlizado debe aplicarla en los
cargos asignados hacia la fijacion y
atencidn de los procesos bdsicos



como; las necesidades de su
entorno, planeacion, organizacion,
direccion, y confrol; aunado al
fomento del pensamiento
estratégico, creatividad, innovacion,
motivacién, satisfaccion, liderazgo,
manejo de conflictos, frabajo en
equipo, y toma de decisiones; entre
ofros; siendo un coach lider capaz
de asumir el desarrollo de estrategias
para maximizar el potencial de su
gente, contribuyendo en la
obtencion de resultados
satisfactorios en la gestion laboral.

Ahora bien, cuando se hace
mencion a que dichas
competencias han de partir de las
necesidades del entorno, se habla
precisamente de esos escenarios en
los que las organizaciones se han
visto en la obligacion de cambiar y
transformar una nueva cultura
laboral cimentada en el uso de las
tecnologias de informacion vy
comunicacion, convirtiéndose estas,
en las principales protagonistas para
concebir cambios en el accionar
gerencial y en la manera de ejercer
la labor administrativa a distancia.

En este sentido, la Administracion
PUblica Venezolana ha venido
atravesando por una coyuntura en
los Ultimos anos desde lo econdmica
politica, social y cultural, haciéndose
cuesta arriba una Proxis
completamente eficiente en el
profesional, producto del estrés e
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incertidumbre que las mismas
circunstancias han ocasionado al
servidor publico y que han
desglosado una serie de limitaciones
que a su vez, han llevado a la
desmotivacion y al descontento.

Destacando entre  estas; la
restriccion al profesional del apego vy
vocacion de servicio que como
buenos funcionarios publicos han de
asumir; pues, a pesar de querer
cumplir con su horario de trabaqgjo,
estos no acuden en el lgpso
establecido por carecer de dinero
en efectivo para tomar el transporte,
mientras 1os que cuentan con uno,
no tienen combustible, viéndose en
la obligacion en ocasiones de acudir
a largas colas que deben hacerse
para obtenerlo.

Por su parte, los incentivos vy
salarios laborales son anacrénicos a
la realidad econdmica, afirmaciones
que son expuestas por  los
profesionales de la secretaria de
Infraestructura  del estado Falcdn
Guzman y otros (2023).

Asimismo, Viloria (2019) expresa
que la realidad del sector publico de
Venezuela no estd supeditada a los
escenarios que conforman un
desempeno laboral acorde ya que
los mismos, carecen de dalta
motivacién laboral al no reconocer
ninguno de los aspectos de calidad
de vida, crecimiento ni relacién. Por



ejemplo, los frabajadores no
cuentan con espacios, condiciones
de dreas de frabajos Optimas,
implementos de trabajo ni mucho
menos implementos de seguridad,
es decir, una situacion totalmente
agonizante  para el empleado
publico, lo que conlleva a la
desvalorizacion de las enfidades al
verse limitadas en sus funciones.

Resaltando, que lo expuesto
forma parte de una realidad en el
qguehacer de la mayoria de los
servidores publicos. Es una tarea
ineludible por parte del Estado a
través de las instituciones publicas
venezolanas asumir una gestion
tanto sustentable como sostenible
ante el presente y el futuro, en los
procesos de cambio que se han
estado viviendo, donde sin duda
alguna las plataformas tecnologicas
de informacidén y comunicacion
(TIC), como el telefrabajo, una labor
desde casa, es una readlidad
transformadora hacia competencias
gerenciales innovadoras que
ayudard a subyugar esta situacion,
por ende a mejorar la labor
profesional.

En efecto, las tecnologias de la
informacién y la comunicacioén han
marcado el ritmo de la dindmica en
las  organizaciones, 1o cual ha
implicado que estén a la vanguardia
en lo referido a las plataformas
tecnologicas que utilizan  para

240

hacerlas mas exitosas. De tal
manera, que la actualizaciéon o
adecuacion, abre un mundo de
posibilidades para  implementar
nuevas competencias gerenciales
de manera efectiva, eficaz vy
eficiente, bajo el enfoque del
teletrabajo.

Cabe mencionar, que dicha
modalidad surge durante el siglo XX
como producto de la crisis petrolera
vivida en Estados Unidos durante los
anos 70, esto origind que la
creatividad emergiera buscando
opciones para minimizar el gasto de
combustible  por  desplazamiento
vehicular para dirigirse a los centros
de frabajo (Buira, 2012).

Enfonces, ocasiond un gran
impacto de este nuevo modelo de
trabajo o relacion laboral, que ha
generado toda una teoria, y hoy
muchos paises la han adoptado,
precisamente por las bondades que
ofrece. Barbosa (2013) define el
telefrabajo de la siguiente manera:
Es un trabajo flexible de
organizacion que consiste en el
desempeno de la  actividad
profesional sin la presencia fisica del
trabajador en la empresa durante
una parte importante de su horario
laboral, por una o mas jornadas
laborales.

Esa adecuacion al teletrabajo,
tanto los gerentes como el talento



humano en general han de
adaptarse a los pProcesos
organizacionales, emergiendo
competencias necesarias para tal
proposito, como capacidades para
un adecuado balance entre la vida
profesional y personal, la situacion
actual del trabajador publico
venezolano, asi como, fundamentos
tedricos-practicos para trabajar a
distancia buscando aumentar tanto
la productividad como la eficiencia,
capacidad de planificacion, gestion
para el logro de objetivos,
comunicacion, habilidades
tecnoldgicas, entre ofras.

Segun Katz (1995):

Todo gerente para ser eficiente en
suU cargo, debe desarrollar tres tipos
de habilidades gerenciales a saber:
las técnicas, las sociales o humanas,
y las conceptuales, conocidas
también como esfratégicas o
intelectuales, es muy acertado por
cuanto se agrupan de forma integral
y de acuerdo al campo de accién o
el saber hacer, en el cual se pueden
emplear. Las habilidades
conceptuales son la capacidad
para evaluar los problemas de la
organizacion. Las habilidades
técnicas son aquellas que originan
competencias en una tarea
concreta, poniendo en prdctica los
conocimientos.  Las  habilidades
sociales que ayudan al directivo en
sus vinculos interpersonales, implican
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capacidad de ftfrabajar con oftros.
(Pag. 152-153)

En tfal sentido, la gestion de
infraestructura de Falcon antfe los
escenarios amerita nuevos
consfructos  fedricos sobre  las
circunstancias cambiantes del
entorno, competencias gerenciales
modernas y que conllevan a
optimizar las condiciones en las se
encuentra este organismo. Por ello,
los gerentes, deben desarrollar
capacidades, habilidades y
destrezas para  enfrentarse a
situaciones adversas, motivar,
comprender y hacer comprender al
resto del personal de la organizacion
los nuevos retos que asumir. Desde
esta perspectiva, debe desarrollar
aptitudes definidas por como la
habilidad que se mide en términos
de desempeno y productividad

Ahora bien, en el caso que en la
Secretaria de Infraestructura del
estado Falcén, se ha de transformar
la operatividad de los equipos de
trabajo, en todo el proceso de la
practica  gerencial. Pues, en
entrevistas con informantes claves
aseguran han experimentado vy
experimentan escenarios de estrés
que sufren dia a dia a raiz de la
situacion actual del pais y donde los
beneficios y condiciones laborales
no son las mds optimas, no obstante,



también afirmaron que pese, a las
circunstancias hacen su  mayor
esfuerzo para cumplir con o
encomendado en su organizacion.

No obstante, consideran dal
teletrabajo como una gran ventaja
para una mejor y eficiente labor,
puesto en fiempos de pandemia
este método se empled y aungue
en su momento se vieron obligados
a adaptarse a la nueva realidad al
no saber cémo frabagjar en esta
nueva situacion, tuvieron que
aprender “nuevas maneras de
hacer las cosas”, inftuyendo como
investigadora que esa nueva
manera alude a nuevas
competencias  gerenciales que
pueden emerger ante un fendbmeno
novedoso para los gestores de las
politicas, planes y programas que
adelanta la organizacion con la
idea de que Ila estabilidad vy
permanencia de la misma depende
en adaptarse a los cambios sociales

Cambios que se estdn dispuestos
a asumir en la secretaria de
infraestructura de Falcon desde el
enfoque del teletrabagjo, una
plataforma que ha de consolidarse y
mantenerse como método laboral
en ese reconocimiento hacia el
valor humano, atendiendo a las
vicisitudes que atfraviesa la
administracion publica y brindarle al
trabajador una manera  mas
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accesible ante las circunstancias
que atraviesan, es propiciar desde la
flexibilidad gerencial y desde el
Cconsenso ejercer funciones
presenciales pero también a
distancia a través de dicho método.

Todo lo esbozado anteriormente,
se convierte en una postura vy
reflexion de la readlidad en el
acontecer diario del talento
humano de |la secretaria de
infraestructura, que invita a crear
innovar, tener liderazgo en la toma
de decisiones, donde se motive y
trabaje en equipo, escenarios que a
su vez, llevan a dilucidar sobre la
importancia de una planeacion
desde la prospectiva, ftener la
capacidad de dirigir y organizar
ideas encaminadas a que las
instituciones sean proactivas aun en
las adversidades y donde se centre
en el bienestar humano como pilar
fundamental en el logro vy
optimizacidbn de los  procesos
administrativos.

Por consiguiente, para ahondar
sobre competencias gerenciales
como base del consenso en la
generacion de una teoria sobre las
mismas, se resguardan en lo
propuesto Katz (1955) al senalar que
un gerente con las competencias
humanas bien desarrolladas es
consciente del impacto de sus
propias  actitudes,  suposiciones,
creencias acerca de los individuos y



grupos de personas, siendo capaz
de comprender la utlilidad vy la
limitacion que acompana a dichas
percepciones, desde las tres
habilidades e} competencias
bdsicas: la técnica, la humana, y la
conceptual

Por lo cual, se estudiaran las
mismas, con el propdsito de que el
modelo de competencias
gerenciales desde el enfoque del
teletrabajo  asuma estas  tres
vertientes como garantia del éxito
de la gestion y en vanguardia de un
mundo cambiante donde cada vez,
son mayores las exigencias del
conocimiento para la obtencidon
fructifera organizacional de todos los
que conforman una labor
institucional y por ende en beneficio
de su talento humano.

En este sentfido, la habilidad
técnica, involucra la comprension,
conocimiento en un tipo especifico
de actividad, particularmente los
métodos involucrados, 1os procesos,
procedimientos, o técnicas. Es en
efecto, es el uso del conocimiento
especificos que ha de poseer el
individuo para aplicar técnicas
asociadas al mejoramiento de los
procesos administrativos y que han
de mantenerse en constante
discernimiento debido a la
competitividad y uso de
herramientas o programas que cada
dia surgen y que deben estar en
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reciprocidad con las organizaciones,
teniendo entre estos, los diversos
programas e} herramientas
tecnolégicas que emergen y se
enfocan hacia la era digital de las
organizaciones.

En consecuencia, como resultado
de la necesidad plasmada por el
talento humano de la Secretaria de
Infraestructura del estado Falcon la
primera teoria se enmarca en
capacitarse técnicamente desde de
las tecnologias de informacion vy
comunicacion como apego de
prosperidad y productividad
institucional, con un equipo de
trabajo capaz de crear e innovar,
dotado de conocimientos
tecnoldgicos que le permitan crecer
en circunstancias adversas.

Entre tanto, la habilidad humana
o  social, es una de las
competencias primogénitas de la
cual han de estar comprometidos,
ya que esta conlleva a quienes
dirigen las organizaciones a trabajar
eficazmente como un miembro de
grupo y construir el esfuerzo
cooperativo donde se reconoce al
capital humano en la asertividad de
las relaciones interpersonales, en
motivar, estimular; pero sobre todo,
hacer entender lo valioso que este
es, darles la confianza de intervenir y
sentirse como parte fundamental de
los asuntos decisorios de esta, lo
cual, se conjuga con un gran lider



que se integra con sus trabajadores
y se reconoce como parte de estos.

De tal modo, las competencias
gerenciales deben partir de ver al
equipo de frabajo de la Secretaria
de Infraestructura del estado Falcon
como humanos que  sienten,
padecen, que son la columna
vertebral de la institucion, donde sus
aportes e ideas forman parte del
cambio para potenciar y alcanzar el
éxito organizacional.

Por consiguiente, la siguiente
postura a asumir como teoria de
acverdo a Katz (1955) es la
conceptual, la cual para dicho
autor involucra la habilidad de ver la
empresa en conjunto; incluyendo el
reconocimiento de varias funciones
de la organizacidn dependientes
enfre si y como el cambio en
cualquier parte afecta las otras. Es
en si misma, la capacidad de
conocimiento y razonamiento hacia
la conduccion de un trabajo donde
se proporcionen ideas para la
resolucion de problemas o)
circunstancias que se presenten.

En este contexto, la teoria
conceptual es una capacidad
asumida donde en estos tiempos
coyunturales se debe poner en
praxis el infelecto en la preposicion
de alternativas que permitian seguir
el curso de esta institucion pese a las
vicisitudes, el intelecto es
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indiscutiblemente una capacidad
prdctica que ha de ser constante y
permanente como base del éxito de
la misma.

Por tanto, el personal debe ser
una agente de cambio llamado a
reconocer que la eficiencia vy
productividad dependen del grado
de capacitacion técnica que este
posea como un escudo protector
que, a su vez, lo oriente en la toma
de decisiones desde una postura
visionaria. De esta manera, a
quienes hoy por hoy forman parte
de la Secretaria se le estimula al
empoderamiento  de la teoria
técnica Ccomo apego de
prosperidad y productividad
institucional, con un equipo de
trabajo capaz de crear e innovar,
dotado de conocimientos
tecnologicos que le permitan crecer
en circunstancias que parecen
adversas, de alli, la grandeza de un
buen lider, es sacar provecho desde
la reflexion y el frabajo conjunto
para salir victoriosos.

Ademds, la habilidad humana es
una de las competencias
primogénitas de la cual han de estar
comprometidos, porque lleva a
quienes dirigen las organizaciones a
trabajar eficazmente como un
miembro de grupo y construir el
esfuerzo cooperativo donde se
reconoce al capital humano en la
asertividad de las  relaciones



interpersonales, en motivar,
estimular, pero sobre todo, hacer
entender lo valioso que este es,
darles la confianza de intervenir y
senfirse como parte fundamental de
los asuntos decisorios de esta, lo
cual, se conjuga con un gran lider
que se integra a sus frabajadores y
se reconoce como parte de estos.

De tal manera, la teoria
emergente de competencias
gerenciales debe partir de ver al
equipo de frabajo como humanos
qgue son, que sienten, que padecen
y que son la columna vertebral de la
institucion que sus aportes e ideas
forman parte del cambio, de
potenciar y alcanzar el éxito
organizacional, ante cualquier
sifuacion adversa que se pueda
presentar.

Es por ello que, la siguiente
postura a asumir como teoria de
acuerdo a Katz es la conceptual, la
cual para dicho autor involucra la
habilidad de ver la empresa en
conjunto; incluyendo el
reconocimiento de varias funciones
de la organizacion dependientes
entre si y cémo el cambio en
cualquier parte afecta las otfras. Es
en si misma, la capacidad de
conocimiento y razonamiento hacia
la conduccidn de un trabajo donde
se proporcionen ideas u teorias para
la  resolucidn de problemas o
circunstancias que se presenten.
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En este contexto, la teoria
conceptual fue una capacidad
asumida donde en tiempos de
pandemia, se debid poner en praxis
el intelecto en la preposicion de
alternativas que permitieran seguir el
curso de las organizaciones pese a
las  vicisitudes, el intelecto es
indiscutiblemente una capacidad
prdctica que ha de ser constante y
permanente como base del éxito
institucional.

Competencias Gerenciales
Secretaria de Infraestructura Estado
Falcon.

Competencias Gerenciales Secretaria de Infraestructura Estado Falcon.

katz(1995)

Comprensién y conocimientol
de procedimientos o tecnicas.

katz(1995)

Las habilidades sociales o humanas

ayudan al directivo en sus vinculos.
implican

de trabajar con otros.

los problemas
discemimiento
una

Discernir v b
de y Claves(2023) Un gerente

comunicacien  desde el v ) o geente todos y todas,
enfoque del teletrabajo para motiva, entiende  sus e la realidad
una labor profesional exitosa

enl_fe modalidad presencial y

éxito organizacional y de su talento

Fuente: Romero (2023)

Una vez, estudiadas las
competencias gerenciales y
abordarlas desde el enfoque del
teletrabajo, se puede concluir que
hacer uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) en
complemento con las habilidades
sustentadas por Katz y que el talento
humano de la Secretariac de
Infraestructura del estado Falcon ha
ajustado de acuerdo a @ su



necesidad, reafirman, que se hace
necesario el empleo de este método
en un balance enfre una funcidon
administrativa a distancia y
presencial.

Pues, la situacion actual del pais
demanda asumir el compromiso de
pensar en el bienestar humano, en
ese bienestar que los trabajadores
necesitan ante el estrés que se vive y
que de cierta forma no permita se
gjerza una labor profesional de
manera eficiente y eficaz.

Por lo tanto, se estima la
apropiacion de una teoria técnica
de reconocimiento, capacitaciéon y
empleo de las TIC esa
conceptualizacién a priori de una
modalidad de frabajo virtual en esa
flexibilidad horaria en la que estos no
tengan que ir fodos los dias a sus
oficinas por las circunstancias
coyunturales; déficit de combustible,
dinero en efectivo para tomar
transporte,  salarios  anacronicos
entre ofros aspectos que
entorpecen una labor productiva. En
general cimentarse en la teoria
humana, esa que piensa en el
bienestar del ser.

Consideraciones finales.

Es importante, exhortar al Estado y
organismos competentes a mejorar
las telecomunicaciones en
Venezuela, previendo todos los
elementos necesarios para que la
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conectividad y acceso al internet
sea Optimo, ya que, sin duda
alguna, de ello, depende el éxito de
emplear las tecnologias de
informacioén y comunicaciéon como
una modalidad para efectuar un
ejercicio laboral administrativo a
distancia.

Por otfro lado, se requiere atender
las necesidades de formacion en
competencias gerenciales desde el
enfoque del teletrabajo para los
gerentes de la Secretaria de
Infraestructura del estado Falcon, asi
como, para resto del talento
humano. Se necesita un gerente que
piense en el trabajador, el bienestar
laboral como motor hacia el logro
de los objetivos de la institucion,
motivando y escuchando las ideas
de los demds. Es importante
proyectar el trabajo en equipo.

Ademds, desde el enfoque del
teletrabajo, se demanda un talento
humano responsable, autdnomo,
capaz de automotivarse, con
madurez laboral, habilidades en el
uso de las TIC, y estar consciente de
la importancia de aprender a
aprender, el trabajador por experto
que sea en un tema, tendrd que
seguir aprendiendo para no quedar
obsoleto. Es necesaria la flexibilidad
y adaptacién al cambio, lo que hoy
se puede conocer es solo una parte
de lo que se puede llegar a saber a



lo largo de la vida personal o
profesional.

De modo que, el teletrabajo hoy
dia es un modo laboral que cada
dia crece mds en el contexto no sélo
mundial, sino venezolano como
nueva alternativa para beneficiar
tanto a las organizaciones como al
talento humano, seria interesante
abordar la temdtfica desde un
enfoque legal en virtud de otforgar
tantos beneficios como pautas para
el mismo, basado en productos
realizados y no horas frabajadas, en
buUsqueda de mejorar la
productividad y eficiencia en los
procesos administrativos.

Con respecto a las Ciencias
Gerenciales, existe la necesidad de
nuevos conocimientos ante el
escaso material en relaciéon al tema
del teletrabajo en la administracion
publica venezolana, en relacion a
las  nuevas demandas de la
sociedad, conforme el contexto
externo va cambiando, se debe
estar dado a formas de adaptacion
de la mano con la innovacion.

Es asi que, dentro de los hallazgos
en la revision tedrica y epistémica
para el acercamiento al estudio estd
en que las organizaciones deben
promover la asimilacion de
conocimiento y la consolidacion de
mecanismos de auto aprendizaje. La
generacion de saberes demanda
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por parte de la Secretaria de
Infraestructura del estado Falcon, el
desarrollo de capacidades para
repensar, renovar |y reordenar
insumos, procesos y productos en
relacion al frabajo a distancia.

En este sentido, se revela la
existencia en el talento humano de
la organizacion una relaciéon entre el
conocimiento vy la capacidad para
innovar en el trabajo a distancia,
como una nuevo modo laboral,
donde se axioma la estrecha
relacion entre recursos y
capacidades organizacionales tanto
en innovacion como en
conocimiento con su gerencia
propiamente dicha, para el logro de
competencias gerenciales, desde el
enfoque del teletrabajo no solo en la
Secretaria  de Infraestructura del
estado Falcdon, sino también en la
Administracion PUblica venezolana.
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