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RESUMEN

La investigacion se circunscribe en la linea de investigacion relacionada con la
gerencia en los programas de salud y tiene como propdsito interpretar los
programas de salud desde la vision ontoldgica de calle, en el Ambulatorio “La
Velita” de Santa Ana de Coro estado Falcén, durante el lll frimestre de 2018. Se
elige el paradigmadesarrollarloscentrado en el método fenomenoldgico
hermenéutico, explordndolo desde la perspectiva de tres informantes claves en
un ambiente natural y en relacion con el contexto, las cuales fueron
identificadas con los seuddnimos para resguardar los principios éticos de la
investigacion. La informacion obtenida fue a través de la entrevista a
profundidad y la observacion participante que fue transcrita y organizada en
una matriz de categorizacion, para luego sustraer los aspectos relevantes en
estructuras particulares; que posteriormente se frianguliza para destacar las
similiftudes y diferencias en la informacion aportada con el fin de contrastarla
con los autores e investigadores consultados y realizar las reflexiones finales. De
acuerdo a lo obtenido se deduce que como parte de los principios de la salud
publica, se plantea la necesidad de fortalecer los conocimientos a nivel de las
organizaciones que enfrentan a escenarios con cambios profundos y es tarea
prioritaria del gerente reflexionar acerca de los factores que afectan su gestion
para lograr comprenderla, manejarla, reordenarla, hacer mds flexible y
productiva la ejecucion de sus actividades. Como investigadora considero que
el compromiso social de la gerencia debe ser proyectado tratando de avanzar
en la preparacion e implantacién de modelos de trabajo que garanticen el
logro de los objetivos establecidos en los programas de salud con fines precisos
y claros de cumplimiento y, asimismo, renovar los mecanismos de participacion
activa y protagodnica de todos los involucrados.

Descriptores: Programas. Vision ontoldgica. Burocracia de calle.
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ABSTRACT

The research is limited to the line of research related to management in health
programs and has the purpose of interpreting the social managerial meaning of
health programs from the ontological street view in the La Velita Ambulatory of
Santa Ana de Coro Falcéon State During the lll quarter of 2018, the post-posifivist
paradigm focused on the hermeneutical phenomenological method was
chosen, exploring it from the perspective of three key informants in a natural
environment and in relafion to the contfext, which were identified with the
pseudonyms to safeguard the principles research ethics. The information
obtained was through the in-depth interview and the participant observation
that was transcribed and organized in a categorization matrix to then subtract
the relevant aspects in particular structures that are subsequently triangulated to
highlight the similarities and differences in the information provided with the
purpose of contrasting it with the authors and researchers consulted and making
the final reflections. According to the obtained it is deduced that As part of the
principles of public health there is a need to strengthen knowledge at the level
of organizations that face scenarios with profound changes, and it is a priority
task of the manager to reflect on the factors that affect their management in
order to understand it, manage it, reorder it, make the execution of its activities
more flexible and productive. As a researcher | consider that the social
commitment of the management must be projected trying to advance in the
preparation and implementation of working models that guarantee the
achievement of the objectives established in the health programs with precise
and clear goals of compliance and, likewise, renew the mechanisms of active
and protagonist participation of all those involved.

Descriptors: Socio-managerial meaning. Ontological vision. Street bureaucracy.
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INTRODUCCION

La gerencia publica, se entiende
como el proceso de guiar o dirigir
organizaciones o) instituciones
publicas hacia el logro de su misidon y
los objetivos que éstas se han
propuesto en politicas, programas y
proyectos, en un ambiente complejo
qgue requiere una negociacion
constante con actores y grupos
infernos y externos a la organizacion,
haciendo un uso eficiente y eficaz
de los recursos. De la definicion
anterior se desprende que el
gerenfe publico debe asumir una
serie de roles y llevar a cabo una
serie de intervenciones gerenciales
que aseguren el cumplimiento de la
mision, los objetivos y las metas
organizacionales que implican el
dominio tanto de funciones técnicas
como politicas, donde el papel de la
negociacion como acto politico que
es, resulta fundamental para el
desarrollo de su trabajo gerencial de
guiar y dirigir la organizacion publica
que es parte de una red
interinstitucional mediante la cual se
desarrolla todo el ciclo de la politica
gubernamental.

En consiguiente en SOCIAL
MANAGERIAL  SIGNIFICANCE  OF
HEALTH PROGRAMS. AN

ONTOLOGICAL VISION OF THE STREET
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ABSTRACT

The research is limited to the line of
research related to management in
health programs and has the
purpose of interpreting the social
managerial meaning of health
programs from the ontological street
view in the La Velita Ambulatory of
Santa Ana de Coro Falcon State
During the Il quarter of 2018, the
post-positivist paradigm focused on
the hermeneutical
phenomenological method was
chosen, exploring it from the
perspective of three key informants
in a natural environment and in
relation to the context, which were
identified with the pseudonyms to
safeguard the principles research
ethics. The information obtained was
through the in-depth interview and
the participant observation that was
transcribed and organized in a
categorization  matrix  to  then
subtract the relevant aspects in

particular  structures that  are
subsequently triangulated to
highlight the similarities and

differences in  the information
provided with the purpose of
contrasting it with the authors and
researchers consulted and making
the final reflections. According to the
obtained it is deduced that As part
of the principles of public health
there is a need fto strengthen
knowledge at the level of
organizations that face scenarios
with profound changes, and it is a
priority task of the manager to reflect
on the factors that affect their
management in order to understand
it, manage it, reorder it, make the



execution of its activities more
flexible and productive. As a
researcher | consider that the social
commitment of the management
must be projected trying to advance
in the preparation and
implementation of working models
that guarantee the achievement of
the objectives established in the
health programs with precise and
clear goals of complionce and,
likewise, renew the mechanisms of
active and protagonist participation
of all those involved.

Descriptors: Socio-managerial
meaning. Ontological vision. Street
bureaucracy.

el estado Falcdn, especificamente
en el Ambulatorio la Velita de Santa
Ana de Coro, pese a los esfuerzos
realizados se observan debilidades
en el desarrollo de los procesos para
promover los programas de salud
que algunas veces no cuenta con la

participacion protagodnica e
intfegrada de los gerentes,
trabajadores, comunidades vy las
familias; mediante procesos de
informacion como proceso
fundamental para las tomas de
decisiones, no se precisan los
términos de las acciones @
desarrollar 'y no se percibe la

presencia de la coordinacion vy
negociacién en la delegacion de
funciones.

La investigacion se circunscribe en la
linea de investigacion relacionada
con la gerencia en los programas de
salud y tiene como propdsito

538

Interpretar los programas de salud
desde la vision onfolégica de calle
en el Ambulatorio “La Velita” de
Santa Ana de Coro Estado Falcdon
durante el lll frimestre de ano 2018,
para ello se elige el paradigma pos
positivista centrado en el método
fenomenoldgico hermenéutico,
explorédndolo desde la perspectiva
de ftres informantes claves en un
ambiente natural y en relaciéon con
el contexto, las cuales fueron
identificadas con los seuddnimos de
Girasol, Heliconia y Tulipdn para
resguardar los principios éticos de la
investigacion. La informacion
obtenida fue a fravés de Ila
entrevista a profundidad vy la
observacién participante que fue
transcrita y organizada en una matriz
de categorizacidon para  luego
sustraer los aspectos relevantes en
estructuras particulares que
posteriormente  se  procedid a
tiangulizar  para  destacar  las
similitudes y diferencias en la
informacion aportada con el fin de
contrastarla  con los autores e
investigadores consultados y realizar
la teorizacidn que conlleva a las
reflexiones finales.

Como investigadora considero que
el compromiso social de la gerencia
debe ser proyectado tratando de
avanzar en la preparacion e
implantacion de modelos de trabajo
que garanticen el logro de los
objetivos  establecidos en  los
programas de salud con fines
precisos y claros de cumplimiento, y
asimismo, renovar los mecanismos
de participacion activa y



protagodnica de todos los

involucrados.

Acercamiento al fendmeno de

estudio

Los programas de salud son un
conjunto de acciones
implementadas por el gobierno con
el objefivo de mejorar las
condiciones  sanitarias de la
poblaciéon. De esta forma, las
autoridades promueven campanas
de prevencion y garantizan el
acceso democrdtico y masivo a los
centros de atencidon. Al respecto la
Organizacion Mundial de la salud
OMS (2012:4) refiere que: Un
conjunto organizado, coherente e
infegrado de actividades y de
servicios, realizado simultanea o
sucesivamente, con 1os recursos
necesarios y con la finalidad de
alcanzar los objetivos determinados
en relacion con los problemas de
salud precisos y para una poblacion
determinada.

Asi mismo cada uno de los
programas desarrollados en todos los
paises del mundo son de vital
importancia para la poblacidon ya
que a fravés de ellas se pueden
prevenir enfermedades, educar a la
poblacidn sobre estas, disminuir la
morbi-mortalidad, contribuir a la
equidad asegurando que la
poblacion tenga acceso al
diagndstico y tratamiento de las
enfermedades, fortalecer la
participacion y corresponsabilidad
en el cuidado de la salud, ampliar la
cobertura de informacion,

539

educacion y servicios especificos
para la atencion de la salud infegral
de las personas, brindar proteccion
prenatal y postnatal. La obtencion
de niveles favorables de eficacia

con los recursos disponibles, con
especial atencion a las
desigualdades, validando las
actuaciones a través de la

evidencia cienfifica y la evaluacion.
Restrepo (2009)

Los problemas que buscan resolver
las politicas, programas y proyectos
sociales, tienden a ser complejos y @
estar débilmente estructurados. Esto
se debe a que son difusos vy
transversal, el nivel de salud
colectiva, guarda relacion con la
estructura familiar, estrato socio-
econdmico, calidad de vida,
infraestructura, entre otros. Es decir,
que es un problema complejo con
distintas causales y diversas aristas
que corresponden a diferentes
estructuras sociales cuya solucion
debe obedecer al compromiso y
articulacion de varios sectores de la
sociedad. Las politicas y programas
sociales del gobierno corresponden
a necesidades de la realidad social,
por ende, las metas son mdultiples y
por eso la gerencia social se debe
abocar a la planificacidon desde
diferentes  vectores para  dar
respuestas a los requerimientos de
las comunidades.

Con esta concepcidon se hace

necesario implementar estrategias
que permitan desarrollar  los
programas de salud desde una

apropiacion y el acceso a la salud
colectiva tomando en cuenta que



la educacidén para la salud, la
promocion, la prevencion, atencion
y recuperacion de las enfermedades
y el saneamiento ambiental sdlo
pueden lograrse a escala social con
la movilizacion de la sociedad civil
en la ejecucion de los programas, en
ofras palabras, el camino de la

salud, fransita de la atencidon
medica individualizada a un
enfoque de atencion de salud

publica y colectiva; de la atencion a

factores causantes a  factores
predisponentes y de riesgo.
En el estado Falcon,

especificamente en el Ambulatorio
la Velita de Santa Ana de Coro,

pese a los esfuerzos realizados se
observan debilidades en el
desarrollo de los procesos para

promover los programas de salud
que algunas veces no cuenta con la

participacion protagodnica e
integrada de los gerentes,
trabajadores, comunidades vy las
familias; mediante procesos de
informacion como proceso
fundamental para las tomas de
decisiones, no se precisan los
términos de las acciones @
desarrollar 'y no se percibe la

presencia de la coordinacion vy
negociaciéon en la delegacion de
funciones.

ANTECEDENTES

Para fundamentar la investigacion
se consideran los estudios realizados
con anterioridad donde en primera
instancia se encuentra Valdés, J.
(2017) Chile. Con su tesis doctoral
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titulada, Transformando las
representaciones sociales de la
participacion ciudadana mediante
la accidn sobre problemas sociales
de la comunidad. El propdsito del
estudio consistid en contrastar los
cambios y continuidades registrados
en las representaciones sociales de
la participacion  ciudadana  del
alumnado tras el trabajo de un
modulo de accidn sobre problemas
sociales. Corresponde a un estudio
de investigacion-accion, orientada a
la exploracion de la fransformacion
desde la visibn minimalista que la
restringen Unicamente a votar a la
vision maximalista que incluye todas
las formas de participacion que el
sistema democrdtico ofrece, hace
uso de diferentes fuentes de
informacion con el fin de
comprender los diferentes puntos de

vista por lo que la misma estd
centfrada al abordaje de los
estudiantes y profesores para el

abordaje de las representaciones y
comportamiento en la participacion.
El estudio estuvo posicionado desde
un enfoque ontoldgico y
epistemoldgico interpretativista
desde el paradigma critico de la
investigacion educativa. Al finalizar
se pudo confribuir con un diseno y
aplicacion de infervenciones
diddacticas concretas para aportar al
desarrollo de las capacidades
democrdticas del alumnado
reafimando que hay que tener
presente que para aprender a
participar es necesario  seguir
partficipando.

Venezuela Peraza (2014) presentd
una tesis doctoral fitulada



“propuesta de un modelo gerencial
estratégico socialmente responsable
basado en el gobierno electrénico
para la gestion de los gobiernos
locales en el estado Aragua” En esta
investigacion se integran los factores
mencionados, plantedndose una
ruptura de paradigmas en la forma
burocratica tradicional de concebir
la  administracion  publica.  Los
cambios que emergen en las
ciencias administrativas, orientadas
al sector publico, han dado lugar a
los conceptos de gobernanza o el
buen gobierno para incorporar
nuevas prdacticas en la gestion
publica, en esta la participacion
ciudadana y la conducta de los
funcionarios apegada a principios y
valores son fundamentales en el
gerenciamiento municipal con una
vision axioldgica y teleoldgica, hacia
una mejor calidad de vida. El
abordaje de la realidad, se presenta
desde una perspectiva cualitativa,
tomando como base una
investigacion enmarcada en el
contexto fenomenoldgico. Esta Tesis
Doctoral es soportada por la revision
documental-bibliografica y las
entrevistas a profundidad realizada
a los informantes clave de los
Municipios Girardot, Santiago Marino
y Sucre del Estado Aragua, para
recoger el sentir y las vivencias de la
cofidianidad, cuyos resultados son
tratados, desde el punto de vista de
la hermenéutica. Producto del
andlisis discursivo con los
entfrevistados y con base al marco
tedrico referencial, se presenta un
constructo tedrico, enmarcado en
un modelo que persigue la
eficiencia y eficacia en la gestion de
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los gobiernos locales, concluyendo
con reflexiones que incentiven a la
sociedad como un todo, a la
solucidon de los problemas, donde se
tome en cuenta la visibn de una
flosofia de vida y de bienestar para
la comunidad.

En el estado Falcon Theran E (2016)
realzd un estudio titulado: Estrategias
gerenciales para el fortalecimiento
del programa Caremt en el
componente endocrino
metabdlico. El presente estudio tiene
Ccomo objetivo evaluar las
estrategias gerenciales para el
fortalecimiento del programa de
salud cardiovascular, cancer, renal,
endocrino metabdlica y tabaco
CAREMT en el componente
Endocrino Metabdlico, en la
Parrogquia San Antonio de Santa Ana
de Coro estado Falcdn, durante el
segundo semestre del ano 2016.
Estuvo enmarcado en una
investigacion de fipo descriptivo de
diseno de campo modalidad
proyecto factible. La muestra objeto
de estudio estuvo comprendida por
11 ASIC de la Parroquia San Antonio.

La confiabilidad se realizo a fravés
de la prueba de Alfa Crombach
Se obtuvo un valor alfa de 0,8245
(para  la  variable  estrategias
gerenciales: items del 1 al 9). y un
valor alfa de 0,8279 (para la variable
fortalecimiento de programas: items
del 10 al 20). En relacion al objetivo
numero uno de la situacidon actual
en la aplicacion de estrategias
gerenciales del programa CAREMT,
el 73 % expresaron siempre realizan
efectivamente las acciones,



ademds toman en cuenta las metas,
mision, y las politicas del Programa,
un 22 % expreso que a veces, y solo
un 5 % nunca lo realiza. Un 58 %
expresaron que siempre se cumple
en el ambulatorio con todos los
objetivos toma en cuenta normativa,
y las tareaso que se contemplan en
el componente endocrino
metabdlico.

SENDERO EPISTEMICO

El andlisis de la epistemologia como
base de la reflexion cientifica
permite descubrir la evolucion del
pensamiento critico de la autora en
relacion al proceso con el que se
logra llevar a cabo el estudio. Desde
esta vision, la epistemologia permite
confrastar posturas, estructurar sus
ideas, fijar las bases de su actividad
cientifica de acuerdo a la
intferpretacion de una realidad
soportada en la teoria que se ha ido
generando a lo largo de la
experiencia, siendo aditiva en torno
al conocimiento, lo cual le permite
una mayor comprension  del
problema de estudio. Al respecto
Damiani L. (2005) define la
epistemologia como una disciplina
que busca analizar, evaluar vy
reflexionar sobre |la naturaleza de la
ciencia, los problemas del proceso
de produccion de conocimiento, la
diversidad, origenes, objetivos vy
limitaciones del conocimiento
cientifico, la epistemologia se
conoce también como filosofia de la
ciencia, pues su objeto de andlisis es
la  misma ciencia, desde las
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perspectivas metodoldgica, légica y
semantica.

Fundamentacion epistemoldgica
del paradigma

Con los avances de la investigacion
surgen nuevas posturas
paradigmaticas a lo que Martinez
(1996) senala que “El conocimiento
de la realidad consiste en acercarse
a ella, develarla y conocerla, con el
fin de mejorarla, pues la realidad es
algo que nos viene dado, lo que
existe, el dmbito en el que se
desarrolla la vida del hombre y todo
aquello con lo que se relaciona.
Implica el saber dénde se estd, a
dénde se quiere ir y codmo hacerlo.
Por ofra parte, Pérez, G. (2004)
senala que existen fres paradigmas
que permiten el acercamiento a la
realidad y son el materialista histdrico
y el positivista y el tercero el
inferpretativo, que estd en vias de
consolidacion, que emerge a partir

del reconocimiento de la
importancia de los  aspectos
simbdlicos y significativos de la vida
social 'y del lenguagje en la
producciéon y reproduccion del
mundo.

En este orden de ideas al desarrollar
el estudio desde el paradigma pos
positivista  del método cualitativa,
enmarcado en la linea de
investigacion correspondiente a los
programas de salud y tiene como
propdsito, Interpretar los programas
de salud desde la vision ontolégica
de calle en el Ambulatorio La Velita
de Santa Ana de Coro Estado



Falcon durante el Il frimestre de
2018, explordndolo  desde la
perspectiva  de las informantes
claves; lo que se busca es interpretar
desde la subjetividad de sus propias
ideas, al respecto Sandin (2003)
reflere que los estudios cualitativos
permiten comprender la perspectiva

de los participantes acerca de los

fendmenos que los rodean
profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y

significados, es decir, la forma en
que los participantes perciben
subjetivamente su realidad.

Camino metddico

Al iniciar el estudio investigativo es
importante encontrar un sendero
que le permita a la investigadora
legar a la meta propuesta. Ese
sendero comienza por ubicarse en
un paradigma de acuerdo al tipo de
trabajo que se va a realizar; en este
caso lo que busca es conocer,
comprender o develar hechos
relacionado el criterio que posee la
burocracia de calle, en relacion a la
gestion social para desarrollar 1os
diferentes programas de salud de alli
que se decide por un enfoque
cualitativo que lo lleva a los métodos
y técnicas para obtener los datos vy
darle el fratamiento que
corresponde para llegar al resultado.
Para ello se opta por el método
hermenéutico, fenomenoldgico.

Método de investigacion
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El método de investigacion es la
observacion participante con el fin
de vencer los supuestos errdneos de
la investigadora, en la observacion
se da el proceso de socializacion
con el grupo investigado para que
sea aceptado como parte de ély, a
la vez, definir claramente doénde,
coOmo y qué debe observar vy
escuchar. Esta metodologia en su
forma mds radical fiene como
funcion observar un grupo social
desde dentro hasta verse como uno
de ellos en su ambiente natural.

La técnica empleada fue la
encuesta a través de una enfrevista
estructurada que permite
interactuar con los informantes
claves para establecer un dialogo
profundo para intercambiar ideas,
opiniones y experiencias
relacionadas con el significado socio
gerencial, desde el lugar donde
hacen vida para desarrollar una
actitud positiva ante los nuevos retos
que se le avecinan. Para recolectar
la informacion se utiliza la grabacion
auditiva de la misma y se registran
datos observables en una libreta de
notas para no desviar la informacion

y llevar un orden de algunas
observaciones que pueden
contribuir para extender la

subjetividad en la interpretacion de
los acontecimientos.

Validez y credibilidad

La entrevista en profundidad es una
técnica de investigacion cualitativa
de mucha utilidad siempre y cuando
se mantenga el grado de exactitud



en las descripciones e
interpretaciones de las entrevistas.
Alvarez, J. (2005) argumenta que la
honestidad, la adecuacion de las
herramientas y los procedimientos
utilizados durante las fases del
estudio, asi como la capacidad de
corroborar las conclusiones con
evidencias, son la base para validar
y reconocer un buen trabagjo.

Con respecto a la credibilidad de la
investigacion se desarrolla la revision
y procesamiento de datos de
manera interna, analizando cada
informacion  individualizada  por
cada entrevistado para corroborar
la concordancia en sus conclusiones
y estas a su vez incrementaran el
nivel de credibilidad a través de la
contrastacion de los resultados con
las distintas fuentes de informacion.
Para alcanzar la validacion vy
credibilidad en la investigacion se
realiza la friangulacion que de
acverdo a Gil y ofros (2002)
corresponde a la utilizaciéon de gran
variedad de fuentes de datos en un
estudio, en este sentido la autora
elaborard sU propio criterio
contfrastndolo con lo expresado
por el informante clave y uno de los

autores consultados para
fundamentar tedricamente el
estudio.

Descripcion de los informantes
claves

En lo que concierne a la descripcion
de los informantes claves, Martinez
M. (2004) sugiere la importancia de
que los mismos puedan representar
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al estudio con la debida claridad del
tema por la cercania vy la
participacion que tienen con el
mismo. Cabe destacar, que como
sujetos de investigacion el autor
debe preservar la confidencialidad
de los informantes claves
afribuyéndoles pseuddnimos para
resguardar su real identidad, por otra
parte, se omite la publicacion de

imagenes correspondientes al
desarrollo de la enfrevista a
profundidad. Para desarrollar el

estudio se han seleccionado tres
informantes Claves con el nombre
de las flores exdticas tomando en
consideracion que las mismas se
caracterizan por tener formas
extravagantes y de profuso colorido
y guardan cierta similitud con lo que
se observa en el comportamiento de
los informantes. Los nombres son
Girasol, Heliconia y Tulipdn.

Técnicas de andlisis de la

informacion

El informe de resultados es el cierre
final de la investigacion emprendida,
para ello es importante resenar las
circunstancias concretas en las que
se desarrolld la investigacion. El
propdsito es poner de manifiesto los
significados, para eso clasifica vy
codifica los diferentes elementos en
categorias que representen mas
claramente el sentido. Al respecto
Aguirre A, (1995), establece el
proceso de andlisis de contenido en
cuatro etapas: Andlisis previo; trata
de familiarizarse con el contenido y
los temas que trata. Preparacion del
material; los documentos se



desglosan en unidades de
significacion que son clasificadas en
categorias. Seleccion de unidades
de andlisis; pueden ser las categorias
anteriores elaboradas a partir de
conceptos ideas y temas.
Explotacion de los  resultados,
después de la descomposicion el
material se reorganiza, se frata de
reconstruir el sentido del texto una
vez redlizado el andlisis de
contenido.

Una vez readlizada la enfrevista a
profundidad se franscribe
textualmente sin alteraciones en la
informacion obtenida en un formato
que permite codificarla por lo que se
enumeran las lineas para mayor
comprension organizada de las
estructuras particulares de cada
entrevista y la observacion de cada
uno de los informantes claves. Asi
mismo a manera sencila vy
simplificada se comparan  10s
incidentes con las categorias y se
realiza la sintesis de la informacion.

Categorizacion

En la etapa de andlisis vy
descubrimiento, se examinan vy
ordenan todos los datos registrados y
se buscan los temas vinculados a
éstos. Se inicia revisando
cuidadosamente cada trascripcion,
cotejandola con las notas, apuntes,
comentarios y anécdotas que se
hayan escrito durante todos los
encuentros, pues lo importante es ir

construyendo conceptos e
interpretaciones; toda esta
informacion permitird elaborar
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clasificaciones y tipologias, que
ayudardn a desarrollar argumentos
mas sélidos. La codificacion consiste
en concentrar todos los datos que se
refieren a temas, ideas y conceptos
similares y analizarlos. Al respecto
Castillo E. (2003) especifica dos fases
de codificacion, en la primera, se
recopilan por categorias de andlisis y
en la segunda, se comparan entre si,
agrupdndolos en temas y buscando
posibles vinculaciones. La
categorizacion por tanto  es
simplemente la forma de clasificar,
conceptuar o} codificar la
informacion.

Triangulacion

La triangulacion es una técnica en
donde se usan tres o mas
perspectivas o} diferentes
observadores, o varias fuentes de
datos, los cuales pueden ser
cualitativos/cuantitativos distintos.
Tres al menos, es una garantia de
flabilidad y asimismo sirve para
reducir las replicaciones y también
suprimir la incertidumbre de un solo
método. Una de las prioridades de la
triangulacion como estrategia de
investigacion es aumentar la validez
de los resultados y mitigar los
problemas de sesgo.El principal
objetivo de todo proceso de
triangulacion  es incrementar la

validez de los resultados de una
investigacion mediante la
depuracion de las deficiencias

intfrinsecas de un solo método de
recogida de datos y el control del
sesgo personal de los investigadores.
De este modo puede decirse que



cuanto mayor es el grado de
triangulacion, mayor es la fiabilidad
de las conclusiones alcanzada

Contrastacion

En esta etapa de la investigacion la
autora se detiene a relacionar y
contrastar  los  resulfados  con
aquellos  estudios paralelos o
similares que se presentaron en el
marco tedrico referencial, para ver
cdmo aparecen desde perspectivas
diferentes o sobre marcos tedricos
mdas amplios y explicar el significado
de la investigacion. Aunque el
marco tedrico referencial sélo nos
informa de lo que han realizado
ofras personas, en ofros lugares, en
otros tiempos y, quizd, también con
ofros meétodos, sin embargo, el
comparar y contraponer nuestras
conclusiones con las de ofros
investigadores, igualmente rigurosos,
sistfematicos y crificos, no sdlo nos
permitird entender mejor las posibles
diferencias, sino que hard posible
una integraciobn mayor 'y, por
consiguiente, un enriquecimiento del
cuerpo de conocimientos del drea
estudiada.

Teorizacion

Para Martinez M. (2007) el proceso
de teorizacion ufiiza todos los
medios disponibles a su alcance
para lograr la sintesis final de un
estudio o investigacion.  Mas
concretamente, este proceso
tratard de integrar en un todo
coherente y 16gico, los resultados de

546

la investigacién, mejordndolo con los
aportes de los autores resenados en
el marco tedrico referencial después
del trabajo de confrastacion.

Recolectando la informacién

Los métodos cualitativos  se
apoyan en la "interpretacion” de la
realidad social, los valores, las
costumbres, las  ideologias vy

cosmovisiones se construirdn a partir
de un discurso subjetivo, ya que el
investigador asignard un sentido y un

significado particular a la
experiencia del otro. Denfro de los
estudios cualitativos existen

diferentes técnicas que ayudan a
aproximarse a los fendmenos
sociales como los programas de
salud. Una visidbn ontologica de calle
entfre estas la entrevista en
profundidad juega un  papel
importante, ya que se construye a
partir de reiterados encuentros cara
a cara de la investigadora y las

informantes con el objetivo de
adentfrarse en su infimidad vy
comprender la individualidad de
cada una.

Categorizacion

Una vez readlizada la entrevista a
profundidad se examina y ordena
todos los datos registrados y se
buscan los temas vinculados a éstos.
Se iniciard revisando
cuidadosamente cada trascripcion,
cotejandola con las notas, apuntes,
comentarios y anécdotas que se
hayan escrito durante todos los



encuentros, recorramos légicamente
el transcurso de los temas, pues lo
importante  es ir construyendo
conceptos e interpretaciones; si
encontramos temas emergentes, se
incluye toda esta informacion para
elaborar clasificaciones vy fipologias,
que ayudardn a desarrollar
argumentos mas solidos. De esta
forma se logra desarrollar el proceso
de categorizaciéon que de acuerdo
a Martinez (2006) ha representado
para muchos un espacio dificil de
abordar, sin embargo, si no se
empieza por hacer una
aproximacion de sus componentes,
caracteristicas, criterios y proceso es
muy complejo llegar a aplicarla en
la investigacion es asi como debe
existir una relaciéon entre la teoria y la
practica.

RESULTADOS

Matriz de confrastacion de la
categoria significado social de la
gerencia

INFORMANTES AUTORES
estudio
Femdndez 2016 refiere
significado se

determina  porque los

INVESTIGADORA
El significado social de la
gerencia  representa el
conjunto estrategias
corporativas, dirigidas  a
producir beneficios en las

Desde el punto de vista de los | En s
informantes, el significado  social
de la gerencia en la actualidad estd
siendo vulnerada por la simacién
que confrenta el pais, por ofra
parte, no se percibe la adecuacién
de las politicas infernas con lo que
acontece ¥ no se dan a conocer las
normas  establecidas  al  personal
encargado  de  operatvizar los

que e

sisternas  de  recursos
actividades  tanto  de la
humanos trabajan

empresa,  como  de
quienes  conforman el
equipe de saud ¥ los

usnatios para promover el

juntos, para influir en
los resultados
organizativos,

relacionando las

procesos, se  fequiere  mayer bienestar a través del
actuacin, salir de las oficinas ser | Précticas  de  alto | decarrell de los
objetivos con la distribucién  de FPEOIT: como | programas de salud

responsabilidades v er | “mejores practicas” ¥
imparciales &l
oportunidades que se presentan lo
eue  dificulta el interds  para
promover el bienestar colective a
pesar las  deficiencias v

debilidades _que existen

offecer  las | el dmbito social
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Matriz de contrastacién de la categoria accién estratégjca.

INFORMANTE

AUTORES

INVESTIGADORA

Con  respects  a las  acciones
estratégicas en la gerencia, no existe
integracién  del personal en los
procesos de planificacién,
organizacién, direccién y control,
por lo tanto no hay acuerdos en las
actividades que se realizan para
desarrollar los programas de salud,
hay discrepancia en la distribucién
del trabajo sin tomar en cuenta la
disposicién v dispemibilidad  del
personal, la comunicacién no es
efectiva v la negociacion siempre se
centra en la busqueda de los
beneficios institucionales
particulares, no se supervisan las

Chiavenato  (2005)  refiere
e la gerencia  efectia

Integrar v complementar
las etapas del proceso

organizacionales  por  tanto
requiere  que el director,
oriente sus conosimientos a
la aplicacién de herramientas
practicas que le permitan el
logro de las metas de la
institucién

de  pl o permite
organizacion,  direccidn v | lograr el desarrollo
control, a objete de utilizar | organizacional
recursos humanos, fsicos | favoreciendo 1a
financierss  cen la finalidad | metivacién en el
de  lograr  las  metas | desenvolvimiento de

todos los invelucrados en
los programas de sald
para  obtener resultados
positivos en la poblacién
v asi  consolidar el
compromiso  social  del
equipo de salud

Matriz de contrastacion de

Ia categoria criterios del desempefio

INFORMANTES

AUTORES

INVESTIGADORA

En relacién a les criteries  del
desempefio,  la gerencia  se
caracteriza  por  las  debilidades
existentes en  las  relaciones
interpersonales por lo que no se
produce el acercamiento  para
favorecer la integracién del personal

en el desarollo de los programas de

Collins (2009) afirma que las
cotmpetencias gerenciales
conjugan conocimientos,
habilidades,

comportamientos ¥ actitudes
que una persona debe poseer
para ser efectiva en una
amplia gama de puestos ¥

En la actualidad, en el
desernpefio gerencial no
solo  se  juzgan  los
resultados de la gestion,
sno gue se obtienen
criterios  para evaluar la
capacidad de manejar ¥
administrar  a  ofras

salud que queda sin evidencia las | organizaciones. personas para que se

chservaciones que se realizan per integren en las
falta del uso de herramientas para el actividades e se
monitoreo de los procesos requisren e el

desenvolvimiento  de  la

Desde la concepcion de los
informantes claves el significado
social de la gerencia lo determinan
las estrategias aplicadas con el fin
de producir beneficios colectivos,
involucrando a quienes conforman
el equipo de salud y los usuarios, sin
embargo, las circunstancias del
momento influyen negativamente
en el propdsito de ofertar los
programas establecidos para
promocionar la salud, prevenir
enfermedades y dar respuesta
oportuna a los problemas que se
presenten, asumiendo una posicion
gerencial que incrementa las
divergencias en la percepcion del
personal, generando conflictos que
deben ser subsanados. En este
sentido Tulipdn expresa que para
lograr el acercamiento y articulacion
del personal en las actividades que



se realizan debe haber una buena
comunicacion

Comprender el significado socio
gerencial desde la vision ontologica
de calle, permiti® descubrir las
realidades vivenciales de cada uno
de quienes operativizan los procesos
para desarrollar los programas de
salud compartiendo las debilidades
gerenciales observadas para
integrar y complementar los profesas
de planificacién,  organizacion,
direccion y conftrol en el desarrollo
de los programas de salud, que
impide el bienestar  de la
organizacion para obtener
resultados positivos en la poblacion y
asi consolidar el compromiso social
asumido.

Como parte de los principios de la

salud publica se plantea la
necesidad de fortalecer los
conocimientos a nivel de las

organizaciones que enfrentan a
escenarios con cambios profundos, y
es tarea prioritaria del gerente
reflexionar acerca de los factores
que afectan su gestion para lograr
comprenderlaq, manejarla,
reordenarla, hacer mads flexible vy
productiva la ejecucidn de sus
actividades.

Como investigadora considero que
el compromiso social de la gerencia
debe ser proyectado tratando de
avanzar en la preparacidén e
implantacion de modelos de trabajo

que garanticen el logro de los
objetfivos  establecidos en  los
programas de salud con fines

precisos y claros de cumplimiento, y
asimismo, renovar los mecanismos
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de participacion
protagonica de
involucrados.

activa y
fodos los
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