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RESUMEN

El propdsito del presente ensayo es hacer una reflexion sobre la gerencia publica vy el
desarrollo de politicas en el contexto de la gobernabilidad y gobernanza, desde Ia
concepcion, progreso, importancia al momento de la toma decisiones y su vinculacion
con los actores sociales; para el cumplimiento de los objetivos planteados por la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU). Se hizo una revision de articulos que hablan
del tema para de esta manera hacer un andlisis que permitiera vincular el ejercicio
gerencial en los organismos publicos con la gobernabilidad y gobernanza que resulta
del accionar politico de una gestion publica. Se desprende que el acto de gobernar es
la accién de un gobierno para decidir el manejo de los recursos publicos, con el
propodsito de lograr los fines que le permitieron desde el punto de vista politico llegar al
poder para ejercer la autoridad; sin embargo, esto requiere del manejo de la
gobernabilidad y la gobernanza, ambas como variables para el diseno de la gestion
gue debe tomar en cuenta lo politico y lo técnico, para de esta manera alcanzar la
eficiencia, eficacia, calidad y productividad de los planes, proyectos y actividades
que dardn respuesta a las demandas sociales.
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PUBLIC MANAGEMENT AT DIFFERENT LEVELS (NATIONAL, REGIONAL AND LOCAL): FROM
GOVERNANCE AND GOVERNABILITY

ABSTRACT

The purpose of this essay is to reflect on public management and the development of
policies in the context of governability and governance, from conception, progress,
importance at the time of decision-making and its link with social actors; for the
fulfilment of the objectives set by the United Nations (UN). A review of articles that
speak of the subject was made in order to carry out an analysis that would allow linking
the managerial exercise in public organizations with the governability and governance
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that results from the political action of public management. It follows that the act of
governing is the action of a government to decide the management of public
resources, with the purpose of achieving the ends that allowed it, from the political
point of view, to come to power to exercise authority; however, this requires the
management of governability and governance, both as variables for the management
design that must take into account the political and the technical, in order to achieve
the efficiency, effectiveness, quality and productivity of the plans, projects and activities
that will respond to social demands.

Keywords: Governance, Governability, Public Management, Efficiency, Effectiveness.
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1.- Infroduccidén

En el presente ensayo se hace una
reflexion de la gerencia publica y el
desarrollo de politicas en el contexto de
la gobernabilidad y gobernanza, desde
la concepcidn, progreso, importancia al
momento de la foma decisiones y su
vinculacién con los actores sociales;
para el cumplimiento de los objetivos
planteados por la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU). Todo esto en el
entendido de que cualquier gestion sea
publica o privada toma en cuenta lo
siguiente: 3qué quiero?, zqué requiero?,
scOmo lo obtengo?, scoémo se sustenta?
y scudles mecanismos aplico para
medir, confrolar y supervisar?.

Resulta oportuno entender que Ia
gerencia, segun el Diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espanola
(DRAE) es la "gestion de un gerente” y
por lo tanto su accién, que es la de
gerenciar, estd asociada segun este
diccionario a *“gestionar o administrar

algo”, en nuestro caso lo publico.
Entendiendo lo pUblico como
“perteneciente al Estado o a ofra
Administracion” (DRAE). Por lo tanto

podemos establecer que la gerencia
publica es la gestion de un gerente que
administra al Estado en sus diferentes
instancias y formas de organizacion.

De acuerdo con Diaz y Torrealba (2011)
sintetizando las versiones de numerosos
investigadores, la gerencia busca el
logro de objetivos, mediante la
utilizacion de recursos, con el fin de
obtener “provecho vy bienestar a
sectores especificos de la sociedad”.
Estos autores especifican lo senalado
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por Sallenave (2010) en cuanto a que
existen “ifres palabras claves en la
gerencia: a) Estrategia (con el fin de
saber hacia dénde nos encaminamos),
b) Organizacion (para poder concretar
las estrategias) y c¢) Cultura (para
dinamizar toda estructura
organizativa)” (p.17).

la

En sintesis, tanto para la gerencia como
en sus especificidades, en este
particular la gerencia publica,

Epistemoldgicamente,
central... es explicar y predecir la
problemdtica de la eficacia (lograr
objetivos), la eficiencia (logro de los
objetivos con la mejor utilizacion de los

el objetivo

recursos) y la efectividad social
(impacto) en las organizaciones.
Ademds de esto, la gerencia se

preocupa también por los procesos de
calidad, productividad y
competitividad (Diaz y Torrelaba, 2011,

p.17)

Gerenciaq,
gobernanza

gobernabilidad y

Partiendo del principio que tanto el
Estado-Nacion, asi como las estructuras
de organizacién del poder que orienta,
dirige y controla su funcionamiento es
una creaciéon social. Esta creacion se
alcanza entre distintos factores (actores
sociales) contrapuestos a través de un
contrato denominado constituciéon o
carta magna. En virtud de ello se le
puede considerar como una institucion,
cuyo objetivo es llevar a la sociedad a
un estado de bienestar colectivo que



permita el crecimiento y desarrollo de
ésta en general y del individuo en
parficular, por lo que requiere de
mMmecanismaos de direccion que
analégicamente pertenecen al drea
gerencial.

Lo anteriormente  planteado no
confradice lo definido por la ciencia
politica en relacién al Estado, el cual
segun Molina y Delgado (como se citd
en Moyado, 2011)

. designa la forma de organizacion
politica, juridica, administrativa y
territorial de las sociedades a lo largo de
la historia. Representa la formalizacion
de wuna autoridad permanente vy
publica, que se erige como tal por el
intferés general, dentro de un espacio
territorial delimitado. “El Estado es, al
mismo fiempo, una comunidad politica
estable que agrupa una poblacion en
interaccion social; e institucion
jerdrquica fundada sobre impuestos y
leyes que regulan a ese grupo humano.
(p. 208)

En consecuencia, el gerente se asocia
al gobierno en sus distintos niveles y
dmbitos (nacional, regional y local) y el
gobernar la capacidad de gestionar o
administrar los érganos constituidos para
la  ejecucidn de las acciones de
gobierno. Partiendo de esto, podemos
afirmar que:

...gobernabilidad alude a la capacidad
y probabilidad que tiene un gobierno
de gobernar, es decir, de ejercer el
poder para tomar decisiones efectivas,
que comprometan al conjunto de una
sociedad. Como bien apunta (Aguilar,
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2007), en la gobernabilidad se resume
una cuestion bdsica y de fondo cuyo
entramado socioldgico y politico, remite
a la mdas elemental sociologia
weberiana de la dominacion. (D'Eramo,
2017, p. 127)

Ahora bien, la gobernabilidad alude a
la eficiencia/eficacia, legitimidad vy
estabilidad de un gobierno con relaciéon
a las respuestas para resolver las
multiples necesidades, intereses vy
problemas que aquejan a los actores
sociales, en este sentido:

. la relaciéon entre gobernabilidad y
eficacia, “la gobernabilidad es
pensada como una propiedad de los
sistemas  politicos definida por su
capacidad para alcanzar objetivos
prefijados al menor costo posible”... la
relacion  entre  gobernabilidad vy
legitimidad la atencion se refiere “al
problema de la calidad de la accidn
gubernamental”. Y cuando la relacién
se establece entre estabilidad vy
gobernabilidad se apunta a ‘“la
previsible capacidad del sistema de
durar en el tiempo” puesto que un
sistema es estable cuando tfiene
capacidad para transformarse a través
de su adaptacién a los desafios que
provienen de su entorno... (Mayorga y
Cédrdova, 2017, p. 2)

Hay que destacar que la discusidon sobre
gobernabilidad es de reciente
infroduccion, atribuido a las nociones
de buen gobierno y gobierno eficaz
discutidos en la politica occidental,
pero que es producto del
desmantelamiento de lo que en Europa



se denomind el Estado de Bienestar, en
este sentido, D'Eramo (2017) afirma:

La preocupaciéon por la gobernabilidad
ha sido consustancial al proceso de
conformacion de la matriz del orden
estatal de la modernidad, aunque lejos
de expresarse desde este concepto,
que la ciencia politica adoptard bien
entrado el siglo XXy en el marco de una
crisis sistémica que arrastré al Estado de
Bienestar. (p.128)

La gobernabilidad ha venido siendo
cuestionada en cuanto a su readl
capacidad de afrontar las
tfransformaciones y nuevos paradigmas
de la sociedad del siglo XX,
caracterizada por una  creciente
globalizacion en distintos asuntos como:
derechos humanos, comercio,
migracion, cambio climdatico, seguridad
y soberania alimentaria, salud, género,
organizaciones civiles, inherencias de
elementos financieros internacionales y
de empresas fransnacionales en las
naciones.

Por ofra parte, el desmantelamiento o la
baja capacidad de los gobiernos para
la toma de decisiones originada por la
aplicacién de politicas neoliberales
entre las décadas de los 80 y 90,
caracterizada por privatizaciones de
empresas publicas como de servicios, la
reduccion de los déficit fiscales a través
de tasas impositivas que afectaban las
clases media y baja de la poblacion, asi
como la reduccién del aparato
administrativo del Estado, y que en el
caso de América Latina se apuntald
con la apertura al comercio
internacional en condiciones
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desfavorables, no  produjeron los
resultados ofrecidos en cuanto a
mejorar el bienestar social y econdmico
que permitiera un desarrollo sustentable,
provocando inconformidad en los
ciudadanos dada las grandes
expectativas creadas, frayendo como
resulfado la aparicion de movimientos
sociales de rechazo a los gobiernos y a
los partidos politicos, cuestionamiento
del orden mundial y el reclamo de
reformas politicas en las que se tomen
en cuenta a los actores sociales
emergentes.

Lo enunciado anteriormente explica el
cuestionamiento por parte de la
sociedad para valorar segun Aguilar
(2007, p. 13) ‘“la capacidad o©
probabilidad de un gobierno gobierne
a su sociedad”, definiéndose de esta
manera a la gobernabilidad; que para
el autor antes senalado, es un enfoque
dominante a partir de 1975 con la
publicacién del libro la crisis de la
democracia, en donde se menciona la
dicotomia
gobernabilidad/ingobernabilidad, por lo
que:

El enfoque de la gobernabilidad es
estrictamente gubernamental, se refiere
a condiciones y comportamientos del
gobierno; no es un enfoque social, pues
la premisa de su planteamiento es la
consideracion de que en la sociedad
no existen o son irrelevantes las
capacidades de autoorganizacion,
autogobierno, autorregulacion y de
solucibn de sus  problemas, en
conformidad con el supuesto arraigado
de considerar a la sociedad como



problema, como realidad ingobernable
por si misma, intrinsecamente propensa
al desorden, la inseguridad y el conflicto,
por lo que para que la sociedad pueda
ser y existir debe reorganizarse en forma
de Estado (estructurarse con base en
leyes y poderes generales) y ser
gobernada por un agente externo a
ella, dotado con los poderes,
capacidades y recursos para estar en
aptfitud de pacificarla, ordenarla vy
coordinarla. En este sentido, la
gobernabilidad es una cuestidon que se
plantea sélo con referencia al gobierno
y que no atane a la sociedad, la cual es
por definicion ingobernable, destinada
a conflicto y crisis. (Aguilar, 2007, p. 13-
14)

Sin  embargo, con referencia a lo
anterior, Aguilar (2015) senala que:

...La Gobernabilidad en el mundo ha
sido evaluado en los Ultimos anos por el
Banco Mundial permitiendo observar el
comportamiento de las acciones de los
gobiernos a través del tiempo en sus
funciones inherentes que son dadas por
las constituciones de cada pais, la
evaluacion de la gobernabilidad desde
la vision del Banco Mundial, se ha
realizado en el marco de las politicas
publicas que cada uno de los gobiernos
ha establecido en los Ultimos periodos vy
las cuales se ven reflejadas en los planes
de gobierno. (p.3)

Es evidente entonces que Ila
gobernabilidad aduce a un plan de
gobierno, que desde la gerencia estd
relacionado con la propuesta de
estrategia que aplicard un gerente para
el cumplimiento de las metas trazadas
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en un periodo de tiempo establecido,
es decir, una politica. En efecto, desde
lo publico significa estructurar acciones
para atender con los recursos limitados
las ilimitadas y variadas necesidades de
la sociedad.

Lo anteriormente expresado hace
compleja el gobernar, puesto que
involucra la gobernabilidad, entendida
por la legitimidad otorgada para tomar
decisiones, y la gobernanza, referida a
como se instrumenta las herramientas
que permitan al gobernante analizar los
diferentes elementos técnicos, politicos,
sociales y econdmicos que otorgardn la
base para la formulacidn de una
gestion publica coherente y eficaz para
el desarrollo de la sociedad.

Por lo tanto en la gerencia publica es
importante considerar la gobernanza
como una variable para el diseno de un
modelo de gestion, que estd enfocado
a

...1) mostrar que el problema politico se
ha desplazado del sujeto del gobierno
al  proceso de gobernar vy, en
consecuencia, a la cuestion de la
capacidad vy eficacia directiva del
gobierno, que incluye a la
administracién publica (AP) como uno
de sus componentes esenciales; 2)
mostrar que para resolver  este
problema se han construido dos
enfoques de pensamiento y accién, el
enfoque de la gobernabilidad y el de la
gobernanza, que comparten el
propdsito de mejorar la capacidad vy
rendimiento directivo del gobierno; 3)
ofrecer a manera de recordatorio
conceptual los elementos esenciales de



la nocidén de gobernanza; y 4) mostrar
que la politica publica (PP) o la nueva
gestion  publica (NGP) han sido
propuestas disciplinarias y profesionales
que han sido procesadas desde el
enfoque de la gobernabilidad o de la
gobernanza y que sus resultados (si no
los propdsitos) han contribuido a difundir
una nueva relacion directiva entre

gobierno y sociedad, llamada
Gobernanza o) Nueva
Gobernanza.(Aguilar, 2007, p.7)

Aun cuando podamos asociar la

gobernanza con los aspectos técnicos
de la gerencia, no se debe olvidar que
ésta tiene relacion con lo politico y por
lo tanto aborda lo social, en este
sentido cabe senalar:

... un concepto del orden politico como
proceso integral, en que el Gobierno se
enfiende de manera “relacional”, o de
redes, donde el gobierno, como pura

administracion estatal, encuentra
legitimidad y  eficiencia  en  sus
inferacciones y dindmicas con los
demds actores no estatales,

denominados
sociedad civil.

genéricamente como

Y es, justamente en esa dimension,
donde se genera una complejidad
crucial y problemdtica. Ya que esta
“sociedad civil” estd internamente
diferenciada, y aun contrapuesta,
desde los actores sociales excluidos,
hasta los poderes facticos (que ejercen
su capacidad de imponer su voluntad
ilegitima o ilegalmente) empresariales,
comunicacionales, etc. (Jiménez, 2008,

p.2)

131

Es conveniente recalca que para la
gobernanza hay que tomar en cuenta
los constructos de las ciencias
gerenciales, pero sin  descartar el
sentido politico que ella encarna en
cuanto asu relacion de Estado-Nacion,
gobierno y la accién de gobernar,
coincidiendo con lo afirmado por Prats
(como se citd en D'Eramo, 2017) en
cuanto a que

La evolucidn conceptual de este
“modo de gobernar de nuestro
tiempo”...se perfecciona con esfuerzos
analiticos,  tedricos y  normativo-
ideoldgicos provenientes de la ciencia
politica, las ciencias de la
administracién y la Nueva Gerencia
PUblica, la economia politica centrada
en las cooperacién publica-privada; el
andlisis de politicas publicas basados en
los enfoques de redes; en estudios
empiricos intensivos sobre los gobiernos
locales; en los procesos de construccién
de la nueva arquitectura europeaq; en
estrategias de organismos financieros
internacionales (FMI y BM) aplicadas los
paises en vias de desarrollo o
emergentes...(p.130)

Enfoques de la gobernanza

Adicionalmente existen dos enfoques
de la gobernanza que son importantes
tomar en cuenta al momento de poder
definir gestiones publicas. En este
sentido, Von Haldenwang (2005) refiere
que existe la propuesta del Banco
Mundial (BM) en cuanto al concepto de
desarrollo dirigido por el libre mercado,
para lo cual la gobernanza se orienta
hacia la fransparencia de la accidn
publica y el funcionamiento eficiente



de los servicios publicos; y el del
Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), que se centra en la
participaciéon politica de los actores
sociales y el papel del Estado para
impulsar un desarrollo humano mds que
econémico.

En este orden de ideas, se comparte el
enfoque del PNUD, principalmente por
los cuestionamientos que se hacen,
desde todo punto vista, al modelo de
desarrollo implantado a nivel mundial, el
cual ha dado como resultado un
deterioro social y ambiental que
arriesga la existencia de la especie
humana. Pero ademas por que el PNUD
identifica cuafro dimensiones para la
gobernanza que la hace mds integral y
relacionadas con los criterios de la

sustentabilidad, a saber (Von
Haldenwang, 2005):
Gobernanza econdmica: un orden

econdmico de mercado, competitivo y
no discriminatorio, que favorece el
crecimiento econémico.

Gobernanza politica: instituciones
politicas participativas, democrdaticas,
legitimas, pluralistas y accesibles.

Gobernanza administrativa: una
administracion publica eficiente,
tfransparente, independiente y
responsable.

Gobernanza  sistémica:  instituciones
sociales que protegen los valores

culturales y religiosos, contribuyen a
garantizar la libertad y la seguridad, y
promueven la igualdad de

132

oportunidades para el ejercicio de las
capacidades personales. (p.38)

Las cuatro dimensiones que intfroduce el
PNUD a la gobernanza tienen como
propdsito el mejoramiento del proceso
de gobernar y que en todo caso
pretende

...un marco institucional de calidad,
para mejorar la percepcion social sobre
la gestion y los servicios puUblicos que se
brindan, asi como una participacion
ciudadana de calidad, para fortalecer
la transparencia, la rendicién de
cuentas y la misma democracia.
(Moyado, 2011, p.211)

Politica-gerencia

Como puede observarse la actuacién
gubernamental implica dos
perspectivas, la politica y la gerencial,
ambas como ciencias sociales, que
tiene como sujeto de estudio el
comportamiento, direccion y trato de la
sociedad como organizacién formal e
informal.

La figura 1, esquematiza la afirmacion
anterior, en ella se encuentra fres
subsistemas que desde lo politico son:
gobierno, gobernar y el de bienestar
social, mientras que en lo gerencial se
tiene: la gerencia, la gestidon publica y
los productos metas y objetivos; lo
interesante  es que el subsistema
gobernar o gestion publica implica los
dmbitos de gobernabilidad y
gobernanza en estrecha relacion, las
cuales garanfizan la accidén de
gobierno en lo politico y en lo técnico
metodolégico para en definitiva dar



respuestas o abordar  problemas,
intereses, conflictos y necesidades
siempre presentes en el contexto social,
qgue en la actuadlidad se hacen mds
complejas, originando nuevas
concepciones de la gerencia publica
en el sentido de una mejor gestién de
gobierno, estando en concordancia
con lo afirmado por Moyado (2011), en
cuanto a que:

La mayor complejidad social y politica
ha obligado a los gobiernos de
diferente signo, a buscar nuevas
herramientas para conseguir sus tareas.
Por ello, han implantado tecnologias vy
sistemas de operacion para reactivar
una maquinaria aletargada  que
requiere ofrecer respuestas innovadoras
ante una ciudadania que cada vez
mds demanda servicios con calidad vy
eficiencia. Es asi como se ha venido
arficulando un nuevo modelo que se ha
dado en llamar nueva gestiéon publica,
cuya implementacion exige asumir una
serie de principios que implican una
forma diferente de visuadlizar la gestion
gubernamental. (p.211)

En lo que se refiere al subsistema
bienestar social o productos, metas,
objetivos, éste se entiende como el
resulfado de una politica de gobierno
que obviamente se logra mediante el
cumplimiento de metas y objetivos que
se establecen en los planes, pero
también en la obtencidén de productos
como infraestructuras de apoyo a las

iniciativas de inversion privadas o
publicas y de servicios de salud,
educacion entre  ofros para el

mejoramiento de calidad de vida de la
poblacion.

En este sentido, la figura 2 muestra que
una gestion de gobierno se orienta en lo
politico como en lo gerencial a
conseguir resulfados que confluyen en
el desarrollo de una naciéon, region,
municipio y localidad; lo que significa
desde lo gubernamental, alcanzar el
mayor bienestar social, mientras en lo
gerencial el cumplimiento de metas,
objetivos y productos que apuntalen lo
politico bajo una coherente aplicacion
técnica de la planificacién, ejecucion,
supervision y control.
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Figura 2. Relacioén de los resultados de la
gestion publica con el tipo de desarrollo
y el dmbito politico o gerencial.

No obstante, lo planteado fiene
también un concepto ideoldgico que
no debe ser descartado puesto que
definird la prioridad de la acciones de
un gobierno. Esto fiene que ver con el
fipo de desarrollo que se desea
alcanzar, aquella relacionada
Unicamente con el precepto del
mercado como elemento que dirige a
la sociedad para llegar a niveles
superiores de bienestar o} el
contrapuesto a éste, el humano, que
implica al hombre en el centro de
cualquier decision de gobierno que
incluya lo econémico, politico, social y
ambiental en un marco de equilibrio.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenibles

En efecto, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) definid los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
U objetivos mundiales, cuyo lapso para
alcanzarlos es hasta el 2030, siendo el
Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) el organismo de
apoyo a los gobiernos para que
incluyan estos objetivos en los planes y
politicas de desarrollo nacional.

Los ODS son 17, abarcando: 1) Fin de la
Pobreza. 2) Hambre Cero. 3) Salud vy
Bienestar. 4) Educacién de Calidad. 5)
lgualdad de Género. 6) Agua limpia y
Saneamiento. 7) Energia Asequible y no
Contaminante. 8) Trabajo Decente vy
Crecimiento Econdmico. 9) Industria,
Innovacién e  Infraestructura.  10)
Reduccidon de las Desigualdades. 11)
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Ciudades y Comunidades Sostenibles.
12) Produccién y Consumo
Responsables. 13) Accion por el Clima.
14) Vida Submarina. 15) Vida de
Ecosistemas Terrestres. 16) Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas. 17) Alianzas para
Lograr los Objetivos. Sus lineamientos
estan fundados, segun PNUD, en:

Nuestro Plan Estratégico se centfra en
esferas clave, incluidas la mitigacion de
la pobreza, la gobernabilidad
democrdtica y la consolidaciéon de la
paz, el cambio climdatico y el riesgo de
desastres, y la desigualdad econdmica.

...requiere la colaboracion de los
gobiernos, el sector privado, la
sociedad civil y los ciudadanos por igual
para asegurar que dejaremos un mejor
planeta a las generaciones futuras.

Significa entonces que desde la ONU se
ha establecido la gobernabilidad y la
gobernanza como variables que hardn
posible que la accién gubernamental
sea propicia para el cumplimiento de
ODS; quiere decir que los gobiernos
deben reorientar sus gestiones bajo
criterios de politica y gerencia publica
que permitan el cumplimiento de los
objetivos y metas para la consecucion
del bienestar social de sus ciudadanos.

Consideraciones finales

De todo lo esgrimido en este ensayo, se
desprende que el acto de gobernar es
la accidén de un gobierno para decidir
el manejo de los recursos publicos, con
el propdsito de lograr los fines que le
permitieron desde el punto de vista
politico llegar al poder para ejercer la



autoridad; sin embargo, esto requiere
del manejo de la gobernabilidad y la
gobernanza, ambas como variables
para el diseno de la gestion que debe
tomar en cuenta lo politico y lo técnico,
para de esta manera alcanzar la
eficiencia, eficacia, calidad y
productividad de los planes, proyectos
y actividades que dardn respuesta a las
demandas sociales.

Se hace necesario que lo
gubernamental aplique los preceptos
tedricos gerenciales, pero sin descuidar
que el tecnicismo en la gestion de
gobierno no debe aislar la visidon politica
de quien gobierna, haciendo por lo
tanto, que la gerencia publica tengan
un alto nivel de incertidumbre y en
consecuencia sea compleja

Por lo tanto, desde la vision de la
gerencia, existen dos dimensiones
antagdénicas que el gerente de la
administracion publica debe
comprender. La dimensidn politica que
no necesariamente su fin u propdsito
estdn en concordancia con lo técnico

gerencial; y la dimensién de la gerencia,

en este caso la gerencia publica, la
cual debe estar sustentada en el
tecnicismo. Ambas dimensiones deben
enconfrar un punto de equilibrio o
elementos coincidentes que hagan
posible una correcta accidn para
alcanzar la gobernabiidad vy la
gobernanza.
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