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RESUMEN

La sociedad se ha fransformado en los Ultimos anos, gracias a la
implementacion de las tecnoldgicas de informacién y comunicacion (TIC),
con ellas, el cambio de todas las dreas de la vida del ser humano y su
quehacer cotidiano, conocida actualmente como Sociedad Digital. Esta
nueva sociedad, representa para del Estado un reto en relacién al diseno,
desarrollo y gestion de Politicas Publicas Emergentes, especialmente en el
drea educativa; por esta razén, se hace necesaria una fransformacion en
las Universidades, especialmente aquellas de cardcter Convencional, pues
la nueva sociedad vy las Politicas Publicas Educativas emergentes,
requieren de una transformacion profunda y diferente, tanto en la
formacidon de sus profesionales, como de todos los ciudadanos, para que
se pueda generar de manera conjunta vy sistémica, una calidad de vida
optima y se logre una transformacion social, ética y con mas valores. Este
ensayo es de cardcter descriptivo y documental, que busca aclarar las
siguientes premisas: 3Qué requerimientos exige la nueva Sociedad Digital?,
sComo pueden las Universidades Convencionales adaptarse a los
requerimientos de dicha sociedad? y gHacia dénde va la Gestion
Educativa Contempordnea y qué Politicas PUblicas deben aplicarse?, las
cuales, tendrdn una mirada y acercamiento analitico- tedrico.

Palabras claves: Politicas, PUblicas, Universidades, Sostenibilidad, TIC.
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Design of Emerging Public Policies for Conventional Universities: towards

optimization in advanced and sustainable Institutions

Abstract

Society has been transformed in recent years, thanks to the implementation
of information and communication technologies (ICT), with them, the
change of all areas of human life and their daily work, currently known as
Digital Society . This new society represents a challenge for the State in
relation to the design, development and management of Emerging Public
Policies, especially in the educational area; For this reason, a transformation
is necessary in the Universities, especially those of a Conventional nature,
since the new society and the emerging Public Educational Policies require
a profound and different transformation, both in the training of its
professionals and in all citizens, so that an optimal quality of life can be
generated jointly and systemically and a social, ethical and more valued
transformation is achieved. This essay is descriptive and documentary in
nature, seeking to clarify the following premises: What requirements does
the new Digital Society demand? How can Conventional Universities adapt
to the requirements of said societye and Where is Contemporary
Educational Management going and what Public Policies should be
applied 2, which will have an analytical-theoretical perspective and
approach.

Keywords: Policies, Public, Universities, Sustainability, ICT.
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Infroduccion

La sociedad ha cambiado en los
Ultimos anos, por tanto, la gran
mayoria  de las  estructuras
organizacionales también lo han
hecho, sus roles, funciones vy
actividades se han fransformado,
para poder competir y adaptarse
a los nuevos contextos que estd
viviendo la humanidad.

Asi también, se ha transformando
el rol del Estado, junto con las
Instituciones Publicas y Privadas;
por ello, demandan que las
Politicas PuUblicas sean procesos
metodoldgicos, que formulen
permanentemente capacidades
técnicas, Compromisos
gubernamentales, constitucion de
equipos  especializados y el
manejo de mecanismos de
autogestion, para organizar
prioridades de interés colectivo y
asi lograr una o6ptima calidad de
vida para los ciudadanos.

Todas las trasformaciones antes
descritas, generan un gran reto,

especialmente en los nuevos

contextos de la sociedad digital,
donde la educacion
contempordnea, ha cambiado
casi de manera radical en cuanto
a sus modalidades y metodologias;
lo que es particularmente, un
problema para las Universidades
Convencionales, de ello destacan
tres cuestionamientos: sQué
requerimientos exige la nueva
Digitale,

Universidades

Sociedad 3Como
pueden las
Convencionales adaptarse a los
requerimientos de dicha sociedad?
y gHacia donde va la Gestion
Educativa Contempordnea y qué
Politicas Publicas deben aplicarse?
De las premisas antes descritas, se
elaborard un contexto tedrico que
buscard aclarar un poco mdas las
interrogantes, en relacion  al

diseno de nuevas  Politicas
PUblicas para las Universidades
Convencionales  Publicas, de
manera que éstas, puedan
optimizarse como  Instituciones
Inteligentes y Sostenibles
adaptadas a la nueva Sociedad

Digital.
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Desarrollo

De las Primeras Sociedades a la
Sociedad Digital

El ser humano, ha venido
evolucionando a lo largo de toda
la historia, desde el punto de vista
anatémico e infelectual. El
primero de los impactos
desarrollados en la sociedad, se
consolidd gracias a la técnica, y
con ésta, se logré una gran
influencia en la vida del ser
humano, pues, con la ayuda de
herramientas sencillas se
simplificaron y cambiaron la vida
del hombre, haciendo posible, 1o
que hoy es la Sociedad
Humanizada.

En este sentido, los hominidos,
reconociendo sus talentos y a la
creacion de instrumentos para
cortar, partir y dividir, dieron la
pauta para diferenciarlo de los
animales, pues, éstas
capacidades combinadas con las

herramientas, facilitaron por una

parte, la calidad vida de dichos
seres, y por otra, el comienzo del
desarrollo cognitivo y de lenguaije,
capacidad Unica en la
humanidad, como lo plantea
metafdéricamente el lioro del
hacha al chip de James Burke y
Roberth Ornstein (1995).

Algunos siglos mds adelante,
gracias a la creacidon de
instrumentos mds avanzados vy
nuevas técnicas, se logré el
desarrollo de la mente,
generando el pensamiento
exacto y sensorial, ademads del
lenguqje, la légica y sus reglas.
Estos aspectos, permitirian
formalizar  disciplinas y nuevos
pensamientos al ser humano,
generando un mayor control del
mundo que le rodeaba, junto con
la domesticacion de animales,
cruce de razas, horficultura, el
riego, entre otros, que literalmente
modificaron la faz de la tierrq,
dando como consecuencia, la
evolucion de la sociedad, y con
ella, el inicio de lo que se conoce

como historia, facilitando una
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nueva erq, que podria
denominarse la primera revolucion
de la humanidad.

Otfro elemento que cambid
rotundamente a la humanidad,
fue la escritura, esta nueva
habilidad,

radicalmente

género formas
distintas de
conocimiento 'y una técnica
externa a la mente, sobre todo, un
medio eficaz para reforzar rdpida
y poderosamente el control social.
Adicionalmente de la
representacion del lenguaje vy la
escritura, surgieron los signos de
numeros y las medidas, con ellos,
la creacidn de cuencas, lazos y
luego, con algo mds elaborado
como es el dbaco, empezaron a
llevar cdlculos mds exactos;
dichas herramientas, mejoraron el
control numérico vy llevar cuentas
mds estrictas  dentro de la
sociedad, lo que trajo consigo, la
apertura al comercio local vy
externo. Con la comercializacion,
el mundo inici6 una nueva
economia y una nueva forma de

gerenciar sus recursos, de hecho,

se dice que la gerencia tuvo sus
origenes en las antiguas
civilizaciones como China, Egipto
y Roma, extendiéndose luego por
el resto del mundo.

Con el pasar del tiempo, casi
todos los seres humanos
aprendieron a hablar de forma
natural, pero, el hecho de leer y
escribir, fue un proceso mMdAs
complejo; pues, requerian de un
largo aprendizaje y éste logro, se
dio gracias a ofra importante
tecnologia: la Imprenta. Con ellg,
llegd la Era de la lluminacién, pues
de dalli en mas, seria sencillo
acceder al conocimiento gracias
a los libros, ddndose inicio a la
Segunda Revolucion de la
Sociedad.

Es asi, que la sociedad descubrid
que gracias a la técnica y los
distintos instrumentos que iban
creando, le permitieron generar
una  serie de  revoluciones
tecnoldgicas, que brindaron
pautas fundamentales a la
trasformacion de la sociedad, v,

que aun al dia de hoy, son
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imprescindibles para el hombre,
como proponen Burke y Ornstein
(1995). El ser humano, con sus
recursos y herramientas,
optimizaron su vida y han
provocado transformaciones que
afectaron en todos los niveles, a
lo largo de la historia.

En este orden de ideas, gracias a
la produccidon de maguinaria
mecdnica y la fabricacion de
tecnologia desmedida, se cred la
masificacion de  las  cosas,
ejemplos de ellos fue la creacion
de ftrenes, vehiculos y grandes
industrias.  Esto  trajo  como
consecuencia, una  mayor
importancia de la ciencia, por
encima de las artes; lo que quiere
decir, que se antepuso la razdn, a
la emocién, vy, la légica a la
intuicion, dejando de lado la
conciencia del “Ser” en los
humanos, con ello, nace la
Tercera Revolucion de la
Sociedad.

Pocos anos mds adelante, llegd la
Cuarta Revoluciéon de la Sociedad,

dada por la incorporacién de las

Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicaciéon  (TIC); iniciando
con el Telégrafo, poco después la
creacion del Teléfono, seguido de
la Radio, la Television, las
Computadoras y la Internet, con
ellas, se generd todo un proceso
de reingenieria en la toda la
sociedad, transformdndola en la
Sociedad Digital.
Esta  revolucidon  informacional
(electronica  y  digital), refuerza
también el papel de la tecnologia
en la cultura; donde el Poder, se
considera como wuna de las
principales determinantes,
ademds del principal factor de
nuestra relacion pragmdtica vy
cognoscitiva con el mundo, es
decir, "quien tiene la informacion,
tiene el poder”.

Desde la incorporacion de los
computadores, en todas las
dimensiones de la vida del ser
humano, se ha notado la rapidez
con la cual caduca la tecnologia,
en un creciente uso de nuevos
artefactos (hardware y software).

Algunos ejemplos de ello, se
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puede ver desde el momento en
que se cred la maqguina de escribir
eléctrica, que fue relevada por la
computadora  personal; luego
ésta, fue sustituida por las
portatiles, ellas a su vez
cambiadas por la Tablet y estd,
reemplazada ahora por la
telefonia movil.

Hoy dia, la Sociedad Digital sigue
transformdandose  y agregando
cada vez nuevas tecnologias, las
cuales, han cambiado el mundo y
en su seno a los seres humanos,
generando una Tecnopolis como
lo plantea Postman (1991); por lo
qgue no se sabe, si en un futuro no
muy lejano, el cambio que espera
a la sociedad, sea mediada por la
Inteligencia Artificial,
especificamente, por Chip
Integrados que serdn incrustados
en el ser humano.

Otro cambio significativo, ocurrid
con los mecanismaos de
comunicacion del hombre, que
era persona a persona, luego
gracias a la tecnologia, se podian

enviar mensajes cortos a distancia

con el telégrafo, éste fue sustituido
rdpidamente  por el teléfono,
igualmente el correo postal, fue
sucedido gracias a las
telecomunicaciones por el e-mail,
y hoy dia, por mensajes de textos,
audios o videos en teléfonos
inteligentes.

Asi también, las transformaciones
se dieron en la diddactica, con la
funcion de los libros, que fueron
cambiados por Internet y  sus
grandes Repositorios de
Informacidn, plataformas virtuales,
recursos digitales multimedia, etc.,
gue componen lo que hoy dia se
denomina Gestion del
Conocimiento, esto implica la
virtualidad de la informaciéon vy la
sociedad misma, segun sugiere
Mendieta (1996).

Si bien, todas las tecnologias antes
ahorran

nombradas, tiempo,

dinero, esfuerzo, distancia vy
espacio al ser humano; de hecho,
el computador, es la maquina de
la actualidad y esta madaquina
afecté tanto o mds, como en su

tiempo lo hizo el automovil y el
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teléfono, lo cual, ha brindado
aspectos positivos a la
cotidianeidad del hombre.

En este sentido, las tecnologias de
informacidbn y  comunicacion,
abarcan desde computadores,
hasta sistemas de interaccion y
digitalizacién de la informacién,
ya sea via satélite o telefonia
movil, ademds de las redes de
comunicacion, el desarrollo de
fibras oOpticas, entre ofros medios
telematicos, todos ellos, definidos
por Toffler (1980) como la Tercera
Ola.

Dichas telecomunicaciones, han
logrado  desarrollar  cualquier
conexion en mil millonésimas de
segundo, donde se pueden hacer
codmputos y operaciones multiples
en tiempos record.
Especificamente, gracias  a
Internet, se espera que en el futuro,
no muy lejano, se hable de
computadores  cudnticos, en
cuyos Byte, serian equivalentes al
Qbyt, especificamente, se
hablaria de particulas

subatdmicas, como lo refiere

Serrano (2000) citado en Pérez
(2003: p.19).

Todo ello, lleva a reflexionar sobre
los aspectos que afectan o
puedan modificar las TIC, en un
futuro no muy lejano a la
sociedad. Por supuesto, las

tecnologias tienen aspectos
positivos, como el mejorar la
calidad de vida, ahorrar tiempo vy
esfuerzo; pero, también tienen
elementos negativos, ya que
estan generando en paralelo altos
grados de adiccion,
contaminacion, discriminacion,
suplantacion de identidad, estafas,
conftrol de masas y poder.

Por tanto, la nueva Sociedad
Digital, ha generado una
Cibercultura, como lo plantea
Toffel  (1980),

compleja realidad a la que ha

referida a la

dado lugar la fransformacion
tecnolégica (uso, aplicacion vy
gestion), cuyos efectos se
extienden en todos los dmbitos y
sectores de la vida humana. La
tecnologia digital, genera una

tupida red de relaciones, a través
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de las cuales, se constituye una
nueva realidad sociocultural vy
econémica, donde estd
implicada Internet, principalmente,
las comunicaciones, la
produccion de sistemas
informacionales y dinero, son
parte importante de esta inmensa
red, a la cual, le est&n agregando
cada vez mds poder y alcance
(3G, 4G y ahora 5G).

Como puede apreciarse, esta
revolucion informacional, es parte
de la Postmodernidad, la cual, es
definida por Fukuyama (2008)
como Posthumanidad, es decir, la
hipermodernidad radicalizada
con el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion. Esta
Ultima revolucion, seria definida
como la vida después del ser
humano, es decir, agquella donde
las mdagquinas serian las
responsables  de la nueva
sociedad.

El problema presente en la
Posthumanidad, tiene que ver en
parte, con el capitalismo

desmedido, el consumo, los

extremos insostenibles, que tiene
que ver con la aniquilacion de la
tierra, la utilizacion de los recursos
naturales y el aprovechamiento
de los mismos, sin analizar las
consecuencias; por ello, la
necesidad de una mirada mads
reflexiva y anadlitica de la
sociedad a la que se enfrenta el
ser humano, y con esto, la
educaciéon gque se le debe brindar
a corto, mediano y largo plazo, asi
como las acciones del Estado y la
generacion de Politicas Publicas,
que conllevardn al mejoramiento
de la calidoad de vida o la
destrucciéon de lo que se conoce
como humanidad.
La Sociedad Digital y la

transformacion Universitaria

La sociedad actual exige nuevas
capacidades y destrezas en 1os
individuos —especialmente en el
profesorado y los estudiantes—, por
lo que las Universidades deben
tener una nueva visibn tanto

gerencial como metodoldgica,
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para asi velar por una formacion
polifuncional, que permita la
formacion de profesionales
altamente cudlificados, ademds
de personas mds conscientes
como ciudadanos, guiados con
principios éticos y morales. En este
sentido, las universidades deben
contribuir en el cuidado del
progreso de la comunidad, de su
bienestar y de la calidad de vida
de sus integrantes. (Castaneda,
Ruiz, Viloria y Quevedo, 2007). Es
asi, que las universidades juegan
un papel crucial en apoyo a la
resolucidon de problemas que
atanen a la sociedad actual y a
mejorar la calidad de vida de
todos los ciudadanos.

Por ello, las universidades deben
considerar, entre otfras cosas, la
evaluacion permanente de la
realidad sociocultural en la que se
desenvuelve no solo el estudiante,
sino de la revision y la adecuaciéon
eficiente de los campos de
empleo, para los cuales se
preparan los futuros profesionales

dentro de la universidad, donde

se adapten a las exigencias de la
nueva sociedad digital. Ello
implica, para las universidades,
una reingenieria permanente y
una integracion estratégica con
entre la sociedad, la empresay el
Estado.

Es una realidad, el hecho que, la
universidad debe tener un rol
diferente dentro de la sociedad
digital, y ello implica una
transformacién profunda y una
adecuacion hacia una nueva
universidad; asi  lo  afirman
Escontrela y Stojanovic (2004: s.p)
cuando senalan que:

los cambios sustanciales que se
han operado en la manera de
concebir el aprendizaje, requiere
profundas transformaciones en las
instituciones educativas, en lo que
respecta a las estructuras
organizativas y también, por ofra
parte, en el manejo de los saberes,
de las actitudes y de los valores.
Actualmente, se habla de nuevas
universidades y modelos
universitarios, los cuales,

apoydndose en el uso de las TIC,
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periten un mayor valor agregado
a las mismas; por tanto, deben ser
funcionales para promover la
transformacion hacia una
universidad mads  globalizada,
eficiente, competitiva y sostenible.
La transformacion las
Universidades no es una tarea
sencilla, especialmente  para
aquellas universidades de
cardcter convencional, pues esto
implica afrontar nuevos retos, no
solo con la incorporacion de las
Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion emergentes; fiene
ademds, implicaciones en cuanto
a adecuacion de sus estructuras
organizativas, cambio de
programas de estudio y ofros
elementos que constituyen el
quehacer educativo.

Las universidades convencionales
deben tener presente que,
trabajar de manera aislada no es
la mejor opcidn, ademds de
trabajar con estructuras,
esquemas y metodologias
tradicionales, lo llevardn a la

obsolescencia y la poca

competitividad, frente a la
sociedad digital; pues, existen
nuevas universidades como la
Universidad Verde, Universidad
Inteligente, Universidades basadas
en gestion del conocimiento y e-
Universidades, las cuales buscan
alianzas estratégicas no sélo con
la comunidad, sino con las
empresas y el gobierno, ademds
de ello, también se apoyan en el
marco fecnoldégico, para poder
competir a nivel global y asi lograr
eficaz,

objetivos de manera

permitiendo ademads suU
sostenibilidad en el tiempo.

Por las razones antes planteadas,
la universidad debe empezar a
formar titulodos que salgan de
ella y afronten, de la mejor
manera posible los retos y los
problemas que tiene el mundo; es
fundamental, que las politicas
universitarias sean revisadas
permanentemente, de manera tal,
que no caigan en obsolescencia y
logren los objetivos de apoyar y
servir a la sociedad digital

emergente. Adicionalmente, la
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esencia de una nueva Universidad
estd cenfrada en generar un
mayor vinculo con la sociedad y
apoyar integramente el desarrollo
de ésta. Para lograr dicha
transformacion, las universidades
convencionales deben tomar en
cuenta las siguientes fases:

1. Diagnostico: es el proceso
que permitird a la universidad
hacer un inventario de los recursos
tangibles e intangibles que posee,
a fin de verificar qué ostenta vy
qué no, para desarrollar mds
adelante la planificacion que
debe abordar para subsanar las
ausencias.

2. Planeacion: es el proceso
de andlisis y construccion de lo
que se espera hacer dentro vy
fuera de la universidad, de este
proceso surgirdn las propuestas y
proyectos con los cuales la
cambiard sU

universidad

estructura funcional, SU

metodologia y recursos de trabajo.

Esta fase deberd contemplar un
proceso de actualizacion vy

formacion dentro de la

universidad, ademas de
desarrollar enfoques  sistémicos
qgue contribuya a orientar no sélo
a las politicas educativas y la
organizacion de la institucion, sino
en la metodologia, estrategias y
los contenidos que se impartirdn
en el proceso de ensenanza-
aprendizaje (programas),
igualmente la seleccion de la
plataforma tecnoldgica con la
que se frabagjard, las alianzas o
patfrocinantes que se abordardn,
la forma de promocion de la
universidad, etc.

3. Ejecucion: Es el proceso de
realizacion y concrecion de la
planificaciéon, ésta se desarrollard
en conjunto y de manera
sistémica, es decir, toda la
comunidad universitaria  debe
estar involucrada y motivada en
este proceso, para que pueda
tener un fin exitosos.

4, Evaluacion y Reingenieria
permanente: Es fundamental
hacer evaluaciones permanentes,
no solo de los procedimiento

administrativos como el
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desempeno  (administrativo y

profesoral), sino evaluacion

permanente de los programas de

estudio, de las tecnologias
utilizadas, incluso de la
infraestructura, politicas,
normativas y autoridades

universitarias, de manera que se
cubran todos los procesos vy
niveles de la universidad. Con la
evaluacidn se  procurard  un
proceso de Reingenieria, que
implicard el ajuste y cambio de las
debilidades observadas, a fin de
optimizar 'y mejorar a la
universidad misma.
S. Politicas y Normativas
Universitarias: son aquellas que
dardn las pautas, para el buen
funcionamiento de la universidad,
deberdn construirse desde lo
macro a lo micro; ambas,
consolidardn la estructura no solo
funcional, sino ética de la
universidad, de manera que
permitan ejecutar sin problema las
funciones, en todos los niveles y

modalidades.

6. Alianzas con el Estado para
generar Politicas Publicas
Educativas: Esta fase es

fundamental, dado que el Estado
es quien de alguna manera
impone las  Politicas  PuUblicas
Educativas, pero si las
universidades se fortalecen como
consorcio y tfrabajan en conjunto
con el

Estado, se pueden

cristalizaran programas y
propuestas que permitirdn la
calidad de vida de  sus
ciudadanos. Por supuesto no se
debe dejar de lado las alianzas
con las empresas, pues ellas
también pueden apoyar a las
universidades y confribuir con su
sostenibilidad.

Politicas

Politicas PuUblicas y

PUblicas Educativas

Si bien, las Politicas Publicas son
aquellas que nacen desde la
base incipiente con los problemas
o) necesidades de una
Comunidad o Sociedad, dicha

politica segun el Banco Mundial
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(2011) son los planes que permiten
alcanzar un objetivo de interés
publico.

Por supuesto, estas Politicas
PUblicas estdn basadas en planes
y proyectos, planificados por el
Estados para ser implementadas;
lamentablemente, la realidad de
los paises en desarrollo,
demuestran que casi nunca se
realizan, o no se concluyen por
falta de cudalificacion profesional,
compromiso y ética; por lo que no
permiten a la sociedad o
comunidad, alcanzar una calidad
de vida éptima. Es por ello, que las
caracteristicas deseadas dentro
de las Politicas PuUblicas sean
“Estabilidad - Adaptabilidad

Coherencia y coordinaciéon

Calidad de implementacion vy
fiscalizacion - Interés colectivo /
ciudadania - Eficiencia”
(Winchester, 2011: p.18)

En este orden de ideas, vale la
pena diferenciar también entre la
Politica PuUblica y un Programa

PUblico, éste Ultimo es segun

Winchester (2011: p. 18) *"un
programa es una intervencion
publica directa sobre una
realidad social, que se usa, en
conjunto con ofros programas (y
ofros instrumentos de politica),
para implementar una politica.
Mientras que las Politicas Publicas
son “un conjunto de actividades
(programas, estrategias,
procedimientos, leyes,
reglamentos) dirigido hacia un
objetivo general” (Winchester,
2011: p.5). Por lo que puede
decirse entonces, que dichas
politicas, son un grupo de
acciones interrelacionadas,
orientadas al logro de los objetivos
de valor para la sociedad, que
permiten la solucidon a problemas
publicos o colectivos.

Como puede apreciarse, las
Politicas Publicas, deben velar
entre ofras cosas, por la
estabilizacion macroecondmica,
provision de bienes publicos,
redistribucion de productos vy
servicios, formulacion e

implementacion de estrategias
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para alcanzar metas econdmicas
y sociales en las comunidades. En
sintesis, son Leyes, Proyectos,
Propuestas, etc., que permiten la
solucion especifica de los asuntos
publicos de una sociedad.
Para establecer las Politicas
PuUblicas, el Estado debe tener en
cuenta las etapas del proceso
para la prosecucion de las mismas,
que segun Winchester (2011:p.21)
son: “Agenda Politica,
Formulacion de politica, Proceso
de decision, Implementacion vy
Evaluacion’; de ellas, se
emanardn propuestas y proyectos,
para las distintas dreas de accion
de la sociedad o comunidad,
Salud,

Infraestructura,

lldmese Economia,
especialmente
para la Educacion.

Todos los instrumentos que
apoyen las Politicas Publicas,
deben estar previomente
analizados, disenhados, ejecutados
y evaluados, mediante una
gestion adecuada y ética; por ello,
la importancia de “la legitimidad,

las capacidades institucionales,

administrativas, técnicas,
financieras y, claro estd, también
“politicas”, varian de pais en pais,
lo mismo que la competencia,
expertise y credibiidad de los
actores y funcionarios publicos”
(Franco y Lanzaro, 2006, p.24). Es
por esto, que las Politicas Publicas
y su gestion, deben brindar entre

Estabilidad,
coherencia vy

calidad de

otras COsQas:
adaptabilidad,
coordinacion,
implementacion y fiscalizacion,
interés colectivo y eficiencia.
Todas ellas, también pueden ser
aplicadas a las Politicas Publicas
Educativas de un Estado o
Sociedad, pues son las que
garantizardn la calidad educativa
en todos los niveles y modalidades,
por ello, el interés y la necesidad
de disenar, gestionar y evaluar
permanentemente los planes vy
programas a los nuevos contextos
del mundo cambiante.

En este sentido, sin Politicas
PUblicas un Estado no puede
mantenerse, igual sin un buen

Sistema Educativo y  con él,
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excelentes  Politicas  Publicas
Educativas; por ello, la relevancia
de un buen Gerente Educativo,
que se adapte a las necesidades
y requerimientos del presente,
especialmente en esta nueva
sociedad digital, que ademds,
contemple el futuro que se
afrontard a corto, mediano vy
largo plazo por la sociedad; todos
ellos, llevan como meta final, una
optima calidad de vida del
ciudadano y por fanto una
Sociedad Inteligente, Eficiente vy
Sustentable.

Gerencia y Gestion

Si bien, asi como la sociedad vy las
organizaciones han avanzado, la
Gerencia también lo ha hecho;
por ello, Crissien (2005:p.61) afirma
que “la gerencia ha
evolucionado como el hombre
mismo, con cambios histéricos de
forma y de fondo, a partir de tres
tipos y diferencias estructurales,
dentro de las cuales estdn: segun

el enfoque, la orientacion v,

finalmente, segun los mercados.”;

igualmente,  Larocca (s.f. p.9)
expone que la gerencia deberd
“actuar sobre escenarios inéditos
y para ello es necesario una
generacion de "pensadores
gerenciales" de avanzada, pues
este mundo es un "mundo de
entrometidos”, donde hay que
lidiar con una multiplicidad de
actores

internos  y  externos,

personas, organizaciones e
instituciones.”

En este sentido, la Gerencia
puede definirse segun Crissien
(2005: p.61)

maximizar el desarrollo del recurso

como el “arte de

humano, ademds de los ofros
recursos con que se cuenta”.
Como puede apreciarse, la
gerencia es fundamental, pero
muchas veces, se tiende a
confundir con la Gestion; ésta
Ultima, es la consolidacion como
tal, de todos los procesos
involucrados en la Gerencia, es
decir, son los proyectos,
propuestas, metas u objetivos
cristalizados (puestos en marcha)

de la mejor manera posible. En
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este sentido, Abreu y Canedo
(1998: p.2) proponen que:

La efectividad de la gestion de la
calidad ha pasado a ser una
condicion necesaria y la fuerza
mdas importante en el éxito de la
organizacion. La calidad total,
como nueva filosofia gerencial,
intenta atenuar la diferencia entre
lo que ofrece la organizaciéon y lo
que espera el usuario de ella. Para
lograr este objetivo, se requiere de
la participacion de todas las
personas, asi como de las
herramientas de la capacitacion y
del adiestramiento como
fundamento esencial en el logro
de una cultura de calidad.

Asi  también, se encuentra el
concepto de Gestion Publica,
pues es aguella que se enmarca
en la ejecucion de los Proyectos y
Programas a nivel Nacional,

Regional o Local guiados por el

Estado. Para lograr una
adecuada gestion publica, “se
hace necesario la

implementacion de modelos y

herramientas de sistemas de

gestion eficaz como soporte a
estas  intervenciones  publicas”
(Lobelle, 2017, p.83); de ésta
forma, se garantiza la resolucion
eficaz 'y oportuna de las
problemdatica planteadas a nivel

publico.

Gerente y Gerente Educativo

Si bien, el primero de los impactos
desarrollados en la sociedad, se
consolidd gracias a la creacion
de la técnica, en paralelo el
homibre ha tenido que aprender a
gerenciar los distintos recursos con
los que ha contado a lo largo de
la historia; pero zqué es un
Gerente?2, segun Crissien (2005: p.
71) esel:

cerebro de la organizacion, debe
ser el alma que motiva a los
empleados de Ila misma a
compartir un proyecto de vida
congruente. Un proyecto de vida
es un plan estratégico de las
personas. Los empleados, los
gerentes, de hecho todo ser

humano deben tener un proyecto
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de vida, un plan de futuro. Este
proyecto de vida de los
empleados debe ser congruente
con el plan estratégico de la
organizacion.
Como puede apreciarse, el
gerente, es quien ftfiene la
responsabilidad de  planificar,
liderizar, ejecutar y evaluar, los
distintfos proyectos, instituciones u
organizaciones, alcanzando las
metas y objetivos planteados. En
este aspecto, Crissien (2005: p.63),
también afirma que:

De manera complementaria, los
gerentes en su evolucion y de
acverdo al enfoque parcial,
funcional o sistémico, también
tienen  diferencias segun la
orientacion que le den a las
empresas, segun su estilo de
gestion, segun su mapa mental, es
decir, segun la forma en como es
para ellos es la realidad. Estas
diferencias incluyen entre otras:
orientacién a la produccion, a las
ventas y al mercadeo.

Por lo anterior, se ve la necesidad
éticos,

de crear  gerentes

proactivos, visionarios, asertivos y
responsables, que permitan, no
solo un frabagjo eficiente, sino
consciente, dentfro y fuera de las
organizaciones, que se adapte a
las realidades de los nuevos
contextos de la sociedad, por
ende, a las nuevas formas de
organizaciones y de gestion.

Otra definicidon importante, es la
Gerencia Educativa; que segun
Rico (2006: p.60) es la aquella
enmarcada:

Hacia objetivos y metas definidas,
comprobables y pertinentes al
contexto, teniendo como objetivo
claro mejorar la calidad del
servicio educativo prestado a la
comunidad y lograr promover el
cambio no solo en entes
particulares de la institucidon sino
en la totalidad de sus miembros,
para aportar valor agregado en
conocimientos e innovacion tanto
en las aulas como fuera de ellas.
En este sentido, al hablar de la
Gerencia Educativa, puede

afirmarse que es una de las areas

mas significativa, especialmente
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en tiempo de crisis; ya que es la
responsable en transformar la
Sociedad a tfravés de la
Educacion, en cualquiera de sus
Niveles o Modalidades, para ello,
se debe involucrar a las
comunidades, su contexto o
realidad, asi como otros factores,
que inciden en la Gerencia de las
Politicas Publicas Educativas.
Lamentablemente, en la realidad
de muchos paises, muestra que la
generalidad de las Instituciones o
Sectores que son responsables de
desarrollar esta accion (Gerencia
Educativa), solo quedan en la
planificaciéon y la teoria, no lo
hacen de la manera mads eficiente,
proactiva y mucho menos ética;
razén por la cual, fracasan en la
calidad educativa, fracturando la
estabilidad y calidad de la misma
en la sociedad.

Es por ello, la necesidad de formar
NnUEevVos Gerentes Educativos,
capaces de adaptarse a los
nuevos contextos y estructuras
organizacionales, requeridas en la

nueva sociedad digital, cada vez

mas globalizada, automatizada y
cambiante, para ello, se deben
tener las siguientes virtudes vy
habilidades (UMB Virtual, s.f),

sintetizados en Ia Tabla 1;

Virtudes necesarias para ser | Habilidades necesarias en
un buen gerente un gerente moderno

«Amabilidad »Proactividad
+Autodisciplina «Estrategia

=Autoestima «Trabajo en equipo
»Creatividad «Manejo de conflictos
+Determinacion «Participacion
»Integridad «Motivacion

+Optimismo «Comunicacién asertiva

+Responsabilidad «Inteligencia emocicnal

No obstante, es fundamental
generar nuevas funciones y roles
en los gerentes, especialmente si
son responsables del drea
educativa, por ello, Crissien (2005:
p.74) afirma que:

La capacidad directiva es en lo
primero que se debe concentrar
un lider tfradicional para ser un
lider del

actividades que debe tener en

tercer milenio. Las

cuenta el lider para generar estas
competencias son:

e Crear una visibn compartida

e Desarrollar  una  Agudeza

Factorial
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. Dominar el Proceso
Administrativo

e Desarrollar las competencias
bdsicas, conceptuales,
humanisticas y técnicas

» Crear armonia integral

Todos los elementos esbozados,

garantizardn que el Nuevo
Gerente Educativo,
especialmente aquel que

requieren las  organizaciones
publicas o privadas, de manera
gue haga mas eficiente su frabagjo,
logrando las metas y objetivos
planteados, que se anticipe a las
problemdticas y desarrolle
propuestas emergentes; por
supuesto, todo ello, de la mano
de un buen ejemplo: valores vy
ética, liderazgo, proactividad,
responsabilidad institucional, que
sirva de modelo para su equipo
de trabajo y para la organizacion
en la que ftrabagja, todo esto,
generard valor agregado a nivel
integral en cualquier organizaciéon

inteligente y sostenible.

Cierre

Hoy dia, el wuso de los
computadores y de la tecnologia
movil, muestra cémo el ser
humano vy la sociedad actual, ha
cambiado su corporeidad, por la
tecno-corporeidad
(desterritorialidad y el
teleurbanismo), generando
Ciudades ubicuas. Una ciudad
ubicua, es global y deslocalizada,
es decir, estd en todas partes,
cudndo y donde se quiera utilizar,
esta ubicuidad, penetra en los
hogares y en la vida privada de
las personas, por tanto en la
sociedad vy la cultura. Por ello, la
preocupacion, sobre cdoémo se
estd transformando al ser humano
y a la sociedad dentro de esta
espacio.

La incursion de Internet a nivel
global, estd logrado desarrollos
tecno-cientificos importantes, que
estan distribuidos con la finalidad
de generar una industria limpia y
mds verde (en el sentido mds
ético posible); asi también, estd

desarrollando  una  tecnologia
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blanda y amigable, en todos los
sectores de la sociedad,
especialmente en la educacion.
En este sentido, Internet ha tenido
su influencia muy marcada en la
sociedad digital, generando de
alguna manera lo que podria
llomarse globalizacion digital; es
alli, donde se debe tener una
mirada reflexiva, sobre todo la
creacion de Politicas Publicas
coherentes y eficientes, no solo
adecuadas al contexto
econdmico y social, sino
desarrolladas con sentfido ético,
que permitan una Sociedad
Digital avanzada desde el punto
de vista tecnoldogico y también
realce los valores e importancia
del Ser humano como tal.

Lo antes mencionado, requiere de
la intervenciéon del Estado en
relacion al diseno de Politicas
PUblicas de excelencia, ademds
de la formacion de gerentes
éticos, que disenen, desarrollen y
gjecuten  acertadamente  las
mismas; de manera que, faciliten

la optimizaciéon de la calidad de

vida de todos los ciudadanos, de
forma mds equitativa y consciente.
Por ello, el rol fundamental de las
nuevas universidades frente a las
Politicas Publicas Educativas, pues
tienen el deber de formar a los
futuros profesionales y ciudadanos
que constituirdn esta sociedad
digital, cuyo reto fundamental,
serd generar una mirada mas
reflexiva, analitica y consciente en
los ciudadanos.

Finalmente, quedan aclaradas las
premisas planteadas inicialmente,
en relacidn al problema que
enfrentan las Universidades
Convencionales y la necesidad
de su fransformacion a los nuevos
requerimientos de la Sociedad
Digital; asi también, la necesidad
del cambio en la gestion vy
desarrollo de las Politicas Publicas
actuales, por el diseno de Politicas
PUblicas Emergentes con nuevos
estilos de gerencia, las cuales,
permitirdn generar la optimizacion
en Instituciones de avanzada vy
sostenibles, con ellas, una 6ptima

calidad de vida de ciudadanos

393



mAs conscientes y responsables,
que tanta falta hace para

cambiar a muchos paises.
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