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EDITORIAL

La sociedad exige cambios y tfransformaciones que se traducen en la resolucion
de conflictos de diversas indoles, tomando en consideracion las situaciones
problemdticas que se suscitan en el entorno. En este sentido, la investigacion es
una herramienta valiosa que sirve para fortalecer y potenciar el proceso de
aprendizaje, ya que hace posible la reflexidon critica de la actividad docente en
si, ademds de que permite exponer y publicar los descubrimientos que arroja la
indagacion.

Poder observar las situaciones educativas, analizarlas con base en fundamentos
tedricos, elaborar planes de intervencion y ejecutarlos; evaluarlos y formular
informes — frabajando de forma colaborativa — y posteriormente comunicar
puUblicamente los procesos de investigacion desarrollados, son las principales
actividades sobre las que se estructura la Educacion Superior, integrando las
tres funciones bdsicas de la Universidad como lo son la docencia, investigacion
y extension. Al respecto Ugas (2006) senala la docencia, la investigacion y la
extension son términos que no pueden ser reducibles uno al otro; es decir éstas
se ejecutan de manera individual, pero se debe tener presente el desarrollo en
conjunto, puesto que son vinculantes la una con la otra.

A continuacion, los articulos que se presentan en estas dos ediciones ponen en
evidencia las perspectivas distintas de los docentes acerca de la ensenanza, de
las instituciones educativas, de los participantes, de los contenidos que se
imparten, entre ofros aspectos; asimismo, los articulos dardn pie para ahondar
en las problemdaticas expuestas por cada uno de los colaboradores; los lectores
de estos documentos podrdn apoyarse en los resultados para profundizar en
dichos problemas, y a su vez, serd posible incursionar en nuevos problemas vy
también que se disenen diversas estrategias para abordarlos y solucionarlos.

La meta y el compromiso es continuar produciendo conocimiento sobre el
hecho educativo y divulgando nuevos hallazgos de investigacion.

Lcda. Mariaolga Rojas Ramirez, MSc



LIDERAZGO SOCIAL Y GERENCIA ESTRATEGICA: UNA APROXIMACION A LA
ACTUACION DEL DOCENTE COMO AGENTE TRANSFORMADOR

AUTOR: JESUS MORALES

RESUMEN

La vida en el escenario educativo y social por su amplio dinamismo y
complejidad, se ha convertido en uno de los desafios del docente como
lider y gerente. Afortunadamente, la formacion de este actor
socioeducativo, su capacidad para avizorar oportunidades y retos, asi
como su disposicion activa y sinérgica ha generado que se le atribuyan
competencias transformacion multidimensional, Ia resolucion cooperativa
de problemas y la busqueda de la integracion social, como mecanismos
que por implicaciones dan lugar al desarrollo humano, a la calidad de
vida para todos y al establecimiento de condiciones para el bienestar
emocional y social. La capacidad para asumir tal compromiso, refiere a un
agenfte con el instrumental tedrico-metodoldgico y con las actitudes
estratégicas para impulsar la adaptacion al cambio y al manejo de la
incertidumbre como aspectos que no solo permean el escenario
socioeducativo, sino que determinan el desenvolvimiento efectivo vy
coherente de sus miembros, el desempeno de sus relaciones
interpersonales y la consolidaciéon del clima favorable que potencie la
convivencia armoénica y pacifica. En atencion a este compromiso, con el
presente ensayo se diserta sobre dos de las dimensiones mds importantes
de la actuacion docente, su cualidad de lider social y su capacidad para
ejercer la gerencia esfratégica; estas condiciones lo posicionan como el
responsable de: planear alternativas de vida, motivar la tomar decisiones
fundadas en el didlogo y la comunicacidon simétrica y promover el la
unificacion de esfuerzos.

Palabras claves: liderazgo social, docente fransformador, gerencia
estratégica, escenario socioeducativo.
Social leadership and strategic management: an approach to the teacher's
performance as a transforming agent
Abstract

Life in the educational and social setting due to its wide dynamism and
complexity, has become one of the teacher's challenges as leader and
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manager. Fortunately, the fraining of this socio-educational actor, his ability
to see opportunities and challenges, as well as his active and synergistic
disposition, have generated the attribute of multidimensional fransformation
competencies, cooperative problem solving and the search for social
integration, as mechanisms that by implications give rise to human
development, the quality of life for all and the establishment of conditions
for emotional and social well-being. The ability to assume such a
commitment refers to an agent with the theoretical-methodological
instruments and with the strategic attitudes to promote adaptation to
change and the management of uncertainty as aspects that not only
permeate the socio-educational scenario, but also determine the effective
and coherent development of its members, rather, they determine the
effective and coherent development of its members, the performance of
their interpersonal relationships and the consolidation of a favorable
climate that enhances harmonious and peaceful coexistence. In response
to this commitment, this essay discusses two of the most important
dimensions of teaching performance, the quality as a social leader and the
ability to exercise strategic management. These conditions position him as
the person responsible for: planning life alternatives, motivating decision-
making based on dialogue and symmetrical communication and
promoting the unification of efforts.

Key words: social leadership, tfransforming teacher, strategic management,
socio-educational setting.
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Infroduccion

El ejercicio del liderazgo efectivo y
con enfoque social constituye en
la actualidad una de las
atfribuciones del docente, a quien
se asume desde los postulados de
la gerencia educativa, como un
agente de cambio capaz de
desempenar con compromiso la
construccion de escenarios
inclusivos, en los que prime la
practica de valores como la
justicia social, el respeto a la
diversidad, el reconocimiento del
ofro y la elevacion de la dignidad
humana. Segun las aportaciones
de la Educacidon para la
Ciudadania Mundial, el docente
de este siglo debe ‘“inspirar vy
apoyar la formulacion de politicas
publicas y practicas
educacionales que aseguren el
desarrollo humano y el acceso a
la educacion de calidad
mediante la articulacion de
esfuerzos institucionales y sociales”
(UNESCO, 2015, p.7).

Para la perspectiva humanista de
la psicologia, la transformacion
del escenario socioeducativo y el
desarrollo personal corresponden
a objetivos ideales que requieren
del asesoramiento estratégico y
metodoldgico del docente en su
dimension gerencial, asumiendo
que “los miembros de cualquier
contexto son positivas y que con
una peqguena orientacion pueden
resolver la mayoria de los
problemas y canalizar sus intereses
para lograr el bienestar” (Olivares
y Gonzdlez, 2014, p.7). Esto implica,

desarrollar la afeccidon por el
equilibrio social y la disposicion
para buscar la propia idenfidad,
que le permita el ejercicio pleno
de la ciudadania asi como el
disfrute de los beneficios de la
convivencia pacifica y digna.

Al respecto, los postulados de la
posmodernidad han dejado ver
que el rol del gerente educativo
como agente de fransformacion
multidimensional, no es otro que
dimensionar la calidad de vida, la
participacion en igualdad de
condiciones, la sensibilidad
ecolégica y el despliegue de los
valores democrdaticos en funcion
de los cuales minimizar la brecha
de desigualdad y promover la
inclusion social (Lipovetsky, 2000)
como alternativas para potenciar
el desarrollo humano integral. Por
ende, la necesidad de motivar la
adopcion de actitudes
estratégicas inherentes al docente
como lider fransformador, entre
las que se precisan “la funcion de
prever, generar expectativas,
coordinar y facilitar la interacciéon
social, reduciendo la
incertidumbre”  (Ovejero, 2007,
p.313).

Este lider social se entiende como
un agente capaz de revolucionar
su espacio de actuacidon en
funcion de la defensa de
principios como la igualdad de
oportunidades y la libertad
individual; esto implica que cada
ciudadano logre el desempeno
competitivos de sus capacidades
personales asi como el ejercicio
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de su vocacion” (Daros, 2009,38).
Estos aspectos refieren al
compromiso de impulsar
relaciones de ayuda en las que
cada miembro de la comunidad
socioeducativa adopte la
autogestion y la cogestion de sus
propios conflictos, a través de
actuaciones gerenciales como: la
planeacion de largo alcance, la
creacion de un clima institucional
y social en el que emerjan la
innovacion y la creatividad, sin
dejar a un lado la capitalizacion
de las habilidades para la vida.

En atencion a lo anterior, se afirma
que la actividad docente implica
un reto complejo y diverso (Delors,
1996), que frasciende de la
atencion a las problemas vy
necesidades educativas para
convertirse  en  promotor del
desarrollo social integral,
consistente en impulsar y motivar
la autonomia personal, la inclusidon
a grupos desfavorecidos
(Bisquerra, 2006) asi como el
asesoramiento en la construccion
de condiciones justas que
permitan consolidar el bienestar
multifacético y multidimensional
del ser humano. De este modo,
con el presente ensayo se diserta
sobre el potencial del docente
como agente fransformador que,
valiéndose de su liderazgo y de las
competencias gerenciales, le es
posible actuar estratégicamente
para mejorar significativamente el
contexto socioeducativo.

El docente como lider social y
gerente estratégico

El desempeno efectivo del
docente en la actualidad
afraviesa momentos cruciales por
encontrase depositados en él, los
mads elevados compromisos de
bienestar integral, desarrollo
humano y calidad de vida; esto
significa, entre otfras cosas, que el
docente como lider social vy
gerente estratégico, tiene la
responsabilidad de consolidar las
condiciones fundamentales para
dignificar la vida  humana
mediante la articulacion  de
procesos, esfuerzos y objetivos
colectivos, en funcidn de los
cuales potenciar las
competencias sociales vy las
libertades individuales (Sen, 2000).

En atencién a lo anterior, asumir el
liderazgo socioeducativo implica
uno de los grandes retos que
precisa enfrentar la complejidad,
el caos y la incerfidumbre. Esta
realidad que  embarga al
funcionamiento institucional,
recomienda la formacién para el
trabajo en equipo y desde una
perspectiva multidisciplinaria,
capaz de consolidar niveles de
elevados de participacion social,
en la que se imponga el manejo
de habilidades gerenciales tales
como: el liderazgo responsable y
transformador, el consenso, la
capacidad para negociar y la
flexibiidad para sobrellevar las
diferencias mediante el uso de la
comunicacion  eficiente  para
fortalecer la toma de decisiones.

En una sociedad globalizada,
asumir estos compromisos plantea
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el ejercicio de actuaciones
democrdticas, flexibles y con la
disposicion de adaptacion al
cambio; pero ademds, el
desarrollo de las competencias
inherentes al liderazgo
transformacional, que le permitan
al docente en su rol de gerente,
lograr  objetivos y  consolidar
estrategias que no sélo aseguren
suU sustentabilidad, sino la
eficiencia operativa en funcidn de
una innovaciéon constante, de la
cual depende significativamente
el diseno de mecanismos para
enfrentar los desafios sociales vy
educativos emergentes.

Lo expuesto indica, que el gerente
educativo dispone de los
fundamentos tedrico-prdacticos vy
de la vision transformacional para
“realizar intervenciones en
escenarios complicados y
confusos, de los que emergen y se
gestan demandas relacionadas
con la necesidad de dar
respuestas significativas,
sustentadas en la reconstruccion
de lazos sociales que marquen
nuevas opciones de sentido
colectivo hacia el futuro”
(Carballeda, 2012, p.20).Estas
competencias refieren a la
actitud imperante de generar
cambios que eleven la condicidn
humana, la consolidacion de
grupos efectivos y la motivacion
hacia el logro de fines comunes
que garanticen calidad de vida y
bienestar para todos.

Se asume entonces, que el
docente como agente de

transformacion dispone de la
capacidad para adaptar  su
mentalidad a los nuevos cambios,
a las exigencias sociales y a los
procesos que demandan la
construccion de alternativas
novedosas de amplio y
multidimensional impacto. Esto
significa, que su proceder debe
enfocarse en generar diversas
apreciaciones sobre lo que
sucede en su contexto inmediato
y en el global, con el propdsito de
avizorar posibles escenarios en
funcion de los cuales tomar
decisiones oportunas y escoger las
alternativas  estratégicas  que
maximicen los beneficios para
todos.

En ofras palabras, la actuacion de
docente en tiempos complejos
como los que experimentamos, se
extiende de la atencién exclusiva
a los procesos de ensenanza vy
aprendizaje, para asumir las
necesidades sociales como parte
de sus responsabilidades, a la que
su formacién le permite abordar
con innovacioéon y creatividad, asi
como desde la disposicidon activa
de ‘“asegurar la confinvidad o
sobrevivencia en medio de un
entorno cambiante e incierto, que
plantea la necesidad de implicar,
involucrar Y, sobre todo,
comprometer a las personas”
(Lopez y Grandio, 2005, p.8).

Esta posicion indica, que el éxito
en el funcionamiento institucional
y social, se encuentra
determinado por el manejo de
competencias inherentes a la
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gerencia estratégica, entre las
que se precisa el manejo del
proceso motivacional, la
promocion  del sentido de
pertinencia y el trabajo
cooperativo, como requerimientos
en funcién de los cuales, movilizar
el potencial sinérgico hacia el
logro de metas colectivas e
intereses individuales, que
desencadenen mayores niveles
de integracion y participacion en
los asuntos comunes. En tal
sentido, es tarea del docente-
gerente motivar el despliegue de
iniciativas que posibiliten que los
actores educativos y sociales
precisen sus propositos personales,
es decir, perciban la integracion
en los objetivos institucionales
cuyo enfoque no es mds que
generar bienestar colectivo.

De este modo se entiende, que la
vision gerencial del docente debe
enfocarse en propiciar la
participacion activa y el manejo
de la comunicaciéon como medios
para construir  propuestas  de
intervencion efectivas, que
potencien la autorrealizacion vy el
desarrollo humano; pero ademds,
se fomente la inclusion y la
unificacion de criterios como
estrategias para ganar  la
adhesidon de todos los actores
sociales y ‘“la coherencia de
expectativas que estimulen el
entusiasmo por el despliegue de la
creatividad positiva, la
accesibilidad y receptividad de
nuevas ideas, y una actitud
flexible para reformular acciones y
objetivos en funcion de los

exigencias sociales” (Lopez vy
Grandio, 2005, p.10).

Esta disposicion para enfrentar el
cambio, demanda enfre otras
cosas, el accionar de las
competencias interpersonales vy
emocionales para sobrellevar las
implicaciones de la incertidumbre,
frenfe a la que es posible
proceder a través de la formacion
del talento organizativo como
factor para consolidar actitudes
tolerantes a los retos, valiéndose
del compromiso y la
responsabilidad para desplegar
esfuerzos que conviertan 1os
desafios en oportunidades para
dimensionar el capital humano.
De esta nueva concepcion de
gerencia aplicada a la educacion,
se esperan actuaciones positivas
en las que emerjan las bondades
del liderazgo transformacional,
entre las que se precisan: el
fomento de la interdependencia,
la capacidad para proyectar los
desafios con una vision futurista,
dispuesta a pensar, planear vy
tomar decisiones que posibiliten el
crecimiento permanente como
requerimiento para maximizar las
ventajas competitivas.

Lograr tales cometidos segun la
psicologia del trabagjo, implica “la
tendencia a ser prdcticos en el
desarrollo de objetivos, integrando
a ofros que nos permitan
identificar desde otras
perspectivas el cardcter dindmico
de los procesos sociales y las
posibles vias para abordarlos con
la menor cantidad de recursos”

14



(Olivares y Gonzdlez, 2014, p.5). En
tal sentido, el gerente educativo
debe valerse de la infegracion de
tres dimensiones importantes, a
decir: el manejo de habilidades
para producir lineas estratégicas
de intervencion, aspecto que
alude a su capacidad para
actuar en funcion de la dualidad
innovador-sistémica;  apropiarse
de la actudlizacion y el
aprendizaje constante de nuevos
conocimientos que flexibilicen sus
esquemas mentales y, por ende,
sus actuaciones socioeducativas;
y, fortalecer sus habilidades para
liderar acciones que ameritan
trabajo individual y en equipo.

En funcibn de lo anterior,
transformar el escenario del que
se es parte, exige el ejercicio del
trabajo multidisciplinario como la
unidad estratégica de actuacion
que permite la fusion de esfuerzos
en los  niveles institucional-
individual-colectivo, de los que se
espera la unificacion de esfuerzos
y la asertividad para dimensionar
la calidad de vida, la resolucion
efectiva de los problemas
comunes Yy la creacidon de
condiciones para el
desenvolvimiento de las libertades
individuales y sociales, asi como la
materializacién de las iniciativas
que capitalicen oportunidades
para todos (Sabino, 2004; Sen,
2000).

Con relacidn a esta busqueda
sistemdtica de la inclusion y la
igualdad como valores inherentes
al bienestar integral, los

postulados del desarrollo humano
han indicado que, potenciar la
vida en sociedad demanda la
participacién de un liderazgo
capaz de ‘“integrar equipos de
trabajo, establecer un estilo de
comunicaciéon asertivo, consolidar
la negociacién como habilidad
para lograr el consenso vy
posibilitar el  emprendimiento
como medio para fortalecer el
incremento del capital social que
motive el abordaje de las
necesidades colectivas” (Olivares
y Gonzdlez, 2014, p.10).

Al respecto Sarramona (2002),
indica que el gerente educativo
en su quehacer debe disponer de
“las competencias de gestion,
organizacion y curriculares, que le
permitan abordar con mayor
precision y de manera integral, los
problemas socioeducativos”
(p.35). Para este gerente la
capacidad para valorar con
rigurosidad su realidad y deducir
los problemas medulares, le
permite  profundizar sobre las
dimensiones que deberd atender
y sobre las que deberd ejecutar
acciones de infervencion
preventiva que involucren la
actuacion de los  agentes
socioeducativos y comunitarios,
en los que debe desarrollar la
cultura participativa y el sentido
de co-responsabilidad en la
construccion de logros comunes.

Para Cortina (2000) esta
disposicion  para mejorar las
condiciones de  convivencia,
refiere a la tendencia natural del
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educador, para direccionar con
eficacia y eficiencia las medidas
necesarias que sustentadas en los
principios de la democracia
participativa dinamicen la
transformacién de problemas en
soluciones concretas; lo que
implica, maximizar los beneficios y
las actitudes sociales positivas que
conduzcan a un huevo modo de
relacionarnos, con apego
fehaciente a los principios del
humanismo. En tiempos de
complejidad, significa fomentar la
participacion ciudadana
(Bisquerra y Pérez, 2007; Delors,
1996; Morin, 1999) y “practicar la
estrategia de resolucidn de
problemas por via interdisciplinar y
desde una perspectiva sistémica”
(Sarramona, 2002, p.81).

Segun plantea Colom (1997) el
gerente verdaderamente
comprometido con el bienestar
socioeducativo, es aquel con el
pensamiento estratégico y con el
proceder humanista de lograr a
través de la educacioén “estrechar
las relaciones entre las personas,
promover fe convivencia
armoénica y la interaccion
sistémica de los actores sociales”
(p.13). Este gerente en el campo
socioeducativo debe posibilitar la
organizacion social de tal manera
que sus miembros logren descubrir
sus capacidades innovadoras y su
verdadero rol como agente de
transformacion, como
condiciones para “aprender a
convivir con el cambio” (Colom,
1997, p.16).

En sentido amplio, el gerente
educafivo en su rol de lider
transformacional, debe considerar
para el alcance de sus cometidos,
la interaccion entfre grupos, la
busqueda de la autorrealizacion y
el equilibrio individual y social,
enfocando sus acciones en
promover la calidad de vida en
cuatro dimensiones importantes, a
decir “el bienestar fisico,
emocional, espiritual y social que
le permitan a la persona aplicar
procesos de pensamiento critico,
tomar decisiones, resolver
problemas complejos y manejar
los canales comunicativos para
impulsar el desarrollo multifacético
del ser humano” (Zapata, 2016,
p.279). Esto significa segun las
aportaciones de Buenfil,
Ferndndez y Peixoto (1998),
educar para “asumir con
responsabilidad la eleccion de
alternativa de vida fundadas en
valores relacionados con los retos
y desafios de un mundo en
cambio recurrente” (p.15).

Lograr estos cometidos refiere,
enfre ofras cosas, a la formacion
para convivir en un escenario en
el que impera la diversidad
ideoldgica y cultural, reto al que
desde la educacion le es posible
promover actitudes de tolerancia
y reconocimiento social, es decir,
en las que se sensibilice a las
personas sobre las implicaciones
de *"vivir en una sociedad plural,
en la que el manejo del respeto
por los criterios no compartidos no
debe convertirse en un obstaculo
para la cohesion, el didlogo vy la
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aceptacion, valores necesarios
para la coordinacidon de metas
colectivas”  (Sarramona, 2002,
p.84).

Lo anterior plantea, que el
docente en sU dimension
gerencial cuenta con el potencial
estratégico y prdctico para
generar propuestas en las que
aglutine intereses generales, en las
que establezca valores
consensuados e incluya a los
multiples actores que conviven en
el contexto que lo infegré, como
una expresion de justicia social
que procure delinear un horizonte
que dignifique al ser humano, lo
inserte en un mundo Mmds justo y lo

prepare para lograr sU
autorrealizacion. Esta
responsabilidad social

implicitamente  refiere a un
accionar determinado por valores
éticos, capaces de potenciar “los
estilos y modos de convivencia
social, en los que impere el
gjercicio de la ciudadania”
(Herrera, 2012, p.30).

Por consiguiente, la gerencia
educativa estratégica es aquella
que asegura la inclusion de los
miemibros del sistema
socioeducativo en igualdad de
oportunidades, con el propdsito
de motivar la autogestion y el
empoderamiento que los
conduzca a actuaciones mds
auténomas y planificadas, como
rasgos distintivos de compromiso
con el desenvolvimiento efectivo
de la institucion. Este cumulo de
exigencias, plantean la

reconfiguracion de las
competencias para liderar, pues
se trata de enfrentar el dinamismo
y “las nuevas realidades de caos y
complejidad con actitud flexible,
asi como ejercitarse en la toma de
decisiones rdpidas sin caer en la
improvisacion gestion competitiva
qgue conduzca al éxito” (Useche y
Queipo, 2005, p.210).

Para ello, los esfuerzos del gerente
del presente siglo deben
sustentarse en el manejo de
relaciones comunicativas
horizontales, a fravés de las cuales
afloren las capacidades
intfelectuales y la integracion del
conocimiento de los miembros de
la institucidn, como factores que
por sus implicaciones impulsen la
creatividad y la innovacion para
enfrentar estratégicamente los
refos sociales. Este proceder
plantea, ademds, la necesidad
de constituir equipos de trabajo
multidisciplinario, capaces de
dimensionar las ventajas
competitivas y las probabilidades
de desarrollo humano integral
cimentadas en ‘“la formacion

verdaderamente ética, de
responsabilidad; en las que se
promuevan las libertades

humanas y la apertura a la
colectividad” (Buenfil, Ferndndez y
Peixoto, 1998, p.15).

Para Rogers (1996) una manera
de ejercer la gerencia con éxito,
demanda interiorizar la idea de
estar inmersos en un cambio
continuo, en el que es posible
actuar y adaptarse mediante el
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gjercicio de un liderazgo flexible
que permita “que las personas
evolucionen segln sus propios
intereses, promoviendo el sentido
de la indagacién, abrir fodo a la
pregunta y la exploracion, en el
que la creatividad serd la forma
para abordar los mudables vy
fluidos problemas del futuro” (p.é).
En tal sentido, el gerente
educativo debe cooperar en la
formacion de un ciudadano con
la disposicion para adaptase a un
mundo en el que las relaciones
sociales por su dinamismo, exigen
elevador niveles de adecuacion y
el manejo de la capacidad de
ajuste permanente para lograr
objetivos estratégicos y segun
expone el mismo autor “formular
respuestas constructivas,
propensas al cambio y flexibles a
algunos de los problemas que
acosan al ser humano” (Rogers,
1996, p.7).

De este modo, impulsar el
bienestar colectivo y la calidad
de vida, plantean el
establecimiento  de relaciones
estrechas entre el gerente y los
miembros de las comunidad
socioeducativa, procurando que
el compartir de experiencias, la
valoracion conjunta y critica de
las situaciones que necesitan ser
transformadas desde el liderazgo
inclusivo. Esto refiere al manejo de
actitudes democrdaticas, en las
que el poder decisorio y la
construccion de propuestas
mediadas se asuman segun los
planteamientos de la
transmodernidad, mediante *“el

didlogo, el reconocimiento de lo
nuevo y la adopcidon de las
miradas holisticas e integradoras,
en las que se entienda desde una
mirada fotalizante y desde la
conciencia reflexiva la
complejidad del mundo” (Jiménez,
2015, p.84).

Se tfrata entonces, construir
espacios en los que el ser humano
dimensione su potencial y el
crecimiento integral (Rogers, 1996;
Jiménez, 2015) por encima de
cualquier intento por privilegiar el
beneficio de la  estructura
organizacional 'y social; esto
implica para el liderazgo
transformacional “ayudar a
establecer la vision, los valores y
las metas comunes, para lo cual
debe acudir a la creacion de un
ambiente participativo, en el que
se enfatice en el desarrollo
personal por encima de la
productividad organizativa”
(Kawata, s/f, p.21.). Para este
autor, el lider de estos tiempos
debe reunir ciertas cualidades
perfectamente aplicables a la
gerencia educativa, entfre las que
precisa:

1. Extroversion para adaptarse
a los cambios culturales y sociales,
tomar decisiones acordes vy
oportunas, que respondan a las
exigencias del contexto.

2. Practicidad para proyectar
escenarios  futuros, reales vy
concretos en el que se asuma
desde una mirada global posibles
problemas y acciones a
considerar.
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3. Uso del pensamiento para
construir andlisis, en el manejo de
la 16gica y el proceder cientifico
para deducir posibles ventajas
competitivas.

4, Capacidad para establecer
juicios objetfivos a partir de la
integracion de multiples miradas
sobre un problema comun, para
el que debe apelar a la
participacion de los miembros de
la institucion  asi como  del
contexto social.

En consecuencia, el docente
como lider social debe desarrollar
el sentido de la flexibiidad como
requerimiento para asumir
posiciones de mando,
participacion, libre iniciativa y la
actitud politica para alcanzar el
cumplimiento efectivo de los
propdsitos tanto de las personas
que dirige como de la institucion,
es decir, los intereses, objetivos y
motivos comunes que impulsan su
mision y vision. Este nivel de
empoderamiento plantea el
accionar comprometido de los
actores socioeducativos, a los que
el docente debe motivar para
que articulen sus iniciativas y
consoliden metas grupales que
integren el operar de procesos

importantes como: la
planificacion estratégica, la
comunicacién asertiva y la

accion creativa  (Kawata,  s/f;
Lapata, 2016).

Esto significa, que la tarea del
gerente educativo procura
involucrar diversos puntos de vista,
aun aquellos que discrepan de su

vision sobre la realidad, pero que
igualmente comparten intereses
comunes como la busqueda de
mejores condiciones de vida y la
resolucion de problemas
complejos. Esta actitud  del
liderazgo democrdtico refiere a la
consistencia de su personalidad,
que le permite mantener
comportamientos ecudnimes y
objetivos, en funcién de los cuales
“lidiar con los  adversarios,
enfrentar el mundo y adaptarse a
las demandas y oportunidades
que le brinda el ambiente”
(Cloninger, 2003). La adaptacion y
el ajuste constituyen entonces,
habilidades para sobrellevar las
influencias sociales, pero ademds,
para direccionar su motivacion
hacia fines especificos que
aporten bienestar para todos.

Corkille (1970) aofirma que la
moftivacion  al  logro  debe
entenderse como una forma para
impulsar el desarrollo de actitudes
resilentes, que le ayuden a los
miembros de su contexto a
identificar oportunidades y
precisar “lo positivo de la vida, la
confianza interna, el sentimiento
de tener objeto y compromisos,
relaciones significativas y
constructivas con los demdas, asi
como elevar la autoestima para
aumentar las oportunidades de
triunfo” (p.13). Esto indica, que el
lider efectivo es el encargado de
motivar el desarrollo humano vy el
logro de la estabilidad integral
como nucleo de la personalidad;
es decir, el alcance de una vida
significativa, en la que impere el
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respeto por si mismo y por los
demdas.

Chiavenato (2009) propone que
las competencias de alto

desempeno del lider
contempordneo, deben girar en
torno al “manejo de
conocimientos diversificados,
atribucion de facultades,

entrenador y mentor, conductor y
constructor de redes de
cooperacion, capacidad para
percibir desde una perspectiva
global problemas y oportunidades
en funcibn de las cuadles
desplegar SUS actitudes
innovadoras” (p.344). Desde este
enfoque se puede deducir, que
las  posibiidades de generar
cambios significativos e impactos
positivos en el escenario
socioeducativo, requieren
impulsar la formacién personal y
de equipos efectivos, capaces de
administrar los conflictos, plantear
objetivos consistentes, asi como
motivar el desarrollo de la
interdependencia para resolver
problemas que ameritan esfuerzos
conjuntos.

En otras palabras, la concepcion
del gerente educativo como
agente de transformaciéon social,
alude a los planteamientos del

desarrollo psicosocial, que
proponen la necesidad de
gjercitar competencias  tanto

emocionales como sociales para
desempenar un liderazgo asistido
por fe efectividad; estas
competencias son: el manejo de
la confianza en si mismo y como

una actitud a promocionar con su
grupo de trabagjo: la actuacion
auténoma, el empoderamiento y
la iniciativa personal a tfravés de
suUs experiencias cofidianas, de
modo que los miembros de la
comunidad socioeducativa  se
conviertan en portadores
practicos de estas capacidades,
a las que la psicologia humanista
ha denominado como “una
forma para desarrollar  las
potencialidades que fransformen
SU escenario en un medio para
alcanzar la  autorrealizacion”
(Rogers, 1996, p.11).

A lo anterior es posible agregar, la
necesidad de formar para el
ejercicio pleno del liderazgo, es
decir, para orientar el proceso
evolutivo y la autodisciplina que
impulsen la emergencia de
“actitudes libertarias y
emancipadoras, a través de las
cuales se generen respuestas
renovadas, innovadoras y
creativas” (Jiménez, 2015, p.86).
Para ello segin expone Colom
(1997) es imprescindible que la
educacion enfoque sus esfuerzos
en ‘“la orientacion de los
conocimientos en orden al futuro,
o seq, ala innovacién constante y
permanente; es decir, desarrollar
la capacidad intelectual que
convierta al hombre en un ser
autosuficiente, y creador de su
futuro, no dependiente” (p.16).

Para la psicologia organizacional,
el gerente competitivo debe
gjercitarse en el desarrollo de las
siguientes cualidades “alto nivel
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de apertura, conciencia vy
extroversion, alto conftrol y
supervision de si mismo, asi como
motivacion de identidad afectiva,
como caracteristica que permite
el disfrute del proceso de
acompanamiento a los miembros
de su equipo de frabagjo”
(Aamodt, 2010, p. 440). Esta
postura refiere a la flexibilidad y a
lo autodisciplina como
condiciones necesarias en todo
proceso gerencial, pues le indican
a la persona el momento en que
debe automonitorearse y regular
sU propio accionar, con el
propdsito de redireccionar
propodsitos hacia fines de mayor
impacto.

Desde esta perspectiva disciplinar,
el liderazgo transformacional se
asume como la correlacion de
rasgos caracteristicos que le
permiten operar al gerente
estratégico, enfre los que se
precisan “la habilidad para dirigir
hacia fines colectivos, planear vy
tomar decisiones e impulsar el
logro y la afiliacion consciente del
grupo hacia objetivos ambiciosos”
(Aamodt, 2010, p. 442). Para
Chiavenato (2009) este liderazgo
es capaz de potenciar “la
capacidad para influir, persuadir y
motivar; pero ademds, generar
coaliciones y utilizar la
negociacion para lograr acuerdos
por medio del intercambio de
beneficios y ventajas” (p.336).

Esta capacidad para negociar
Robbins (2004) la caracteriza de la
siguiente manera "“una cualidad

de los lideres altamente efectivos,
qgue buscan uno o mds acuerdos
que lleven a una situacion en la
que todos ganen” (p.408). Para el
autor, la negociacioén integradora
constituye una estrategia
aplicada a cualquier contexto e
institucién, pues sus bondades
posibilifan  la  resolucion  de
conflictos; esto llevado al campo
de la gerencia educativa se
entiende como una competencia
a la que el docente debe apelar
para abordar los problemas
provenientes del contexto social,
que por sus  repercusiones
ameritan de: la planeacién de
acciones, la definicion de pautas,
la propuesta de alternativas y la
toma de decisiones que
conducird a la ejecucion de los
acuerdos.

Por consiguiente, es necesario
comprender ofras dimensiones
relevantes en la que el docente
como lider transformacional debe
operar para lograr maximizar los
beneficios colectivos, a decir: el
uso de la mediacidbn como el
proceso que permite
objetivamente valorar los
conflictos, deduciendo posibles
alternativas resolutorias asi como
el establecimiento de acuerdos; el
manejo del arbifraje como un
mecanismo para lograr puntos de
acuerdo, en los que las partes
involucradas definan las vias para
dirimir su conflicto; el rol de
conciliador, refiere a la
infroduccion de un tercero, capaz
de establecer un didlogo simétrico
y una comunicacion asertiva
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entre las partes, para definir
acuerdos; vy, finalmente, el
docente por su formacion integral,
es visto como un consultor, capaz
de operar creativamente en la
aportacion de soluciones
especificas, pedagdgicas y
estratégicas que minimicen los
efectos del conflicto (Brandoni,
2017).

A modo de complemento,
Carballeda (2012) indica que este
proceder activo no es mds que el
resultado del compromiso del lider
social por “influir en lo coftidiano,
buscar nuevos espacios que
rompan con el estafismo, el
conflicto y la desigualdad vy, en su
lugar, se procura enhebrar los
datos de la crisis, dando cuenta
de las dificultades, pero sin perder
su objetivo” (p.14). Confinla el
autor afirmando que este proceso
de exploracion de alternativas
para el desarrollo humano, lo
responsabilizan de “buscar nuevas

soluciones, nuevos escenarios,
definiendo prioridades y
brindando oportunidades,

incorporando la creatividad, el
aprendizaje continuo vy la
potenciacion de la amalgama de
saberes” (p.15).

En otras palabras, el docente en
su accion gerencial dispone del
insfrumental  metodoldgico vy
tedrico para proponer soluciones
apropiadas y estratégicas que
sustenten las probabilidades de
éxito socioeducativo, al posibilitar
la adhesion de los actores
comunitarios y politicos en torno a

propdsitos comunes, recreando
de esta manera vinculos
sinérgicos que le impulsen las
tareas emprendidas. Se frata de
un proceder acucioso, capaz de
orientar las acciones hacia el
abordaje de los desafios que
plantea la actualidad, entre los
que se precisan: la adopcion del
didlogo como medio para
construir alternativa de inclusidon
social, formular acciones en las
que se Iimponga el proceder
interdisciplinario como estrategia
para enfrentar con éxito la
complejidad de los problemas
sociales Y, recuperar la
infegracion y la participacion del
ciudadano en los asuntos publicos.

Al respecto, las apreciaciones de
la educacion emocional indica
que este nivel de afeccion por la
transformacion  del  escenario
social, exige de procesos de
sensibilizacion en los que el
docente le indique a sus miembros
el descubrimiento de SUS
bondades y de las destrezas
personales, entfre las cuales se
precisan: maximizacion del
bienestar socioemocional (Corkille,
1970), el sentido de pertenencia
por la construccion de
condiciones para la convivencia
ética (Camps, 2000), la inserciéon
de la comunicacion asertiva y el
didlogo siméfrico en el que se
definan reglas bdsicas y la
resolucion pacifica de conflictos
(Bisquerra, 2009; Brandoni, 2017),
asi como la unificacion de
esfuerzos en torno a problemas
comunes vy la capitalizacion de
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competencias sociales que
posibiliten la  innovacion, la
creatividad y el pensamiento
critico, requerimientos de los que
depende la autorrealizacion
(Maslow, 2007; Rogers, 1986) y el
ejercicio pleno de las libertades
individuales 'y colectivas (Sen,
2000).

En palabras de Lipovetsky (2000)
se trata de crear las condiciones
necesarias para el ser humano
“oriente, organice y gestione sus
Propios comportamientos,
reformule sus motivaciones vy
deseos con apego a los valores
colectivos; ello implica incitar a la
participaciéon y la adopcion de las
convenciones morales y éticas
como sistemas de organizacion
social” (p.2). Lo anterior desde los
postulados de la gerencia para la
vida, plantean la necesidad de
consolidar la readlizacion y el
despliegue de la personalidad
intima como aspecto inherentes al
derecho de ‘ser integramente
uno mismo, a disfrutar al mdaximo
la vida y a adoptar un estilo de
vida sustentado en la libertad, en
el desarrollo de sus facultades
humanas y deseos individuales; es
decir, a escoger infegramente el
modo de existencia” (Lipovetsky,
2000, p.3).

En tal sentido, es responsabilidad
del gerente educativo fortalecer
los vinculos entre la institucion que
preside y el escenario social,
generando procesos de
infegracion 'y de cooperacion
para abordar desde diversos

enfoques los problemas
psicosociales, a través de ‘“la

propuesta de soluciones
concretas, cComo es,
especialmente, el aprendizaje

estratégico vy la utilizacion del
enfrenamiento de las habilidades
sociales” (Ovejero, 2007, p.302).
Esta unificacion de esfuerzos debe
asumirse como una simbiosis en la
que se dinamice la cohesidn
social, el liderazgo comprometido
y el manejo de canales
comunicativos convencionales vy
no convencionales en funcién de
los cuales estrechar la integracion,
asi como “la actitudes
interpersonales y relaciones
afectivas intferdependientes que
motiven el apoyo mutuo en la
consecucion de propositos
comunes” (p.306).

En sintesis, el ejercicio competitivo
de la docencia indiscutiblemente
plantea la necesidad de referirnos
a las dimensiones liderazgo social
y al desempeno gerencial, pues
de estas depende de manera
significativa  la  fransformacion
multifacética de las condiciones
de vida de todos los miembros de
la comunidad socioeducativa;
esto implica, entre otras cosas, el
proceder ético y moral en funcidn
del cual garantizar el despliegue
de su responsabilidad profesional
y del compromiso social. Como
parte de sus competencias
generales, el docente en su
actuacion gerencial, debe
procurar el tfrabajo en equipo vy la
promocién del didlogo como
medios para consolidar su capital
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humano; mienfras que  sus
competencias especificas giran
en torno al desarrollo del respeto
a la dignidad, el logro de objetivos
comunes y la gestion de
estrategias que impulsen el
bienestar integral de la institucion
y del escenario social.

Consideraciones finales

Los procesos que median las
relaciones entfre el escenario
social y educativo, plantean un
elevado encargo para el docente
como gerente estratégico vy lider
social, en quien recae el
compromiso de generar acciones
permeadas de esfuerzo sinérgico,
de co-responsabilidad y
participaciéon  inclusiva, como
cudlidades necesarias para la
consolidacion de espacios en los
que prime el crecimiento
multidimensional y se suprima el
beneficio personal por el bienestar
colectivo.  Esto  significa, el
ejercicio del liderazgo
transformacional como medio
para impulsar el desarrollo de
competencias sociales asi como
de habilidades para “vivir mdas y
de mejor manera” (Sabino, 2004,
P.59).

En tal senfido, es tarea del
docente del presente siglo,
impulsar el deseo de lograr que se
hagan extensivas sus acciones,
involucrando en su capital social e
intelectual el deseo de cambio vy
mejoramiento desde una
perspectiva sustentable que logre
integrar iniciativas individuales y
transformarlas en proyectos

comunes de intervencidn que
dimensionen lo convivencia,
pofencien el bienestar y
maximicen el desenvolvimiento de
las  potencialidades en  los
miemibros del contexto
socioeducativo; en esencia esto
significa, adoptar una actitud
flexible al cambio y prepararse
para asumir los retos con la
disposicion para convertirlos en
oportunidades que eleven la
calidad de vida.

En resumen, la gerencia
educativa y el liderazgo social
deben entender como procesos
que por sus  implicaciones
dinamizan la capacidad de
accidén el docente en el contexto
socioeducativo; razédn por la cual,
este actor social debe valerse de
estos para construir alternativas
inclusivas y adoptar formulas de
desarrollo con la fuerza para
sostenerse a lo largo del tiempo,
generando impactos positivos en
todas las dimensiones de la vida
social, pero ademds, propiciando
que se consolide el gjercicio pleno
de las libertades individuales vy
colectivas como requerimiento
para enfrentar los cambios
emergentes.
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ORIENTACION EDUCATIVA: PROPOSITOS, DIMENSIONES Y APORTACIONES AL
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

AUTOR: JESUS MORALES

RESUMEN

La orientacién educativa se erige en la actualidad como un proceso de
atencién global, holistica, multifacética y multidimensional que procura el
desarrollo de la supra-complejidad del ser humano. A esta se le han hecho
atribuciones importantes relacionadas con la busqueda del equilibrio
emocional, motivacional y afectivo, como requerimientos para cumplir
con las aspiraciones personales y sociales, asi como la construccion
autbnoma de proyectos de vida que integren valores morales y éticos,
intereses vocacionales, y propdsitos que impulsen la autorrealizacion y el
funcionamiento pleno de la personalidad. En atencién a estos cometidos,
el presente ensayo profundiza sobre las aportaciones de la orientacion
educativa, sus propodsitos y las dimensiones que este proceso logra
dimensionar para consolidar los ideales del desarrollo humano. El mismo es
el resultado de una revision documental, que nos permitid deducir las
siguientes conclusiones: convivencia social y educativa depende de
relaciones de asesoramiento, en las que el sujeto logre identificar sus roles
colectivos; la orientacion favorece el descubrimiento de potencialidades y
la integracién social efectiva; vy, finalmente, como proceso socio-educativo,
toma especial importancia por su capacidad para elevar la dignidad
humana, lograr la realizacion y el ejercicio de las libertades individuales y
sociales, asi como la activacidén de las competencias necesarias para

participar en los asuntos de todos.
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Palabras claves: orientacién, bienestar integral, desarrollo humano,

competencias sociales, habilidades para la vida.

EDUCATIONAL GUIDANCE: PURPOSES, DIMENSIONS AND CONTRIBUTIONS TO
INTEGRAL HUMAN DEVELOPMENT

ABSTRACT
The educational guidance is currently established as a global, holistic,
multifaceted and multidimensional care process that seeks the
development of the super-complexity of the human being. Important
attributions related to the search for emotional, motivational and affective
balance have been made to this as requirements to fulfill personal and
social aspirations, as well as the construction of autonomous life projects
that infegrate moral and ethical values, vocational interests, which aims to
promote self-fulfillment and the full functioning of personality. In attention to
these tasks, this essay delves into the contributions of educational guidance,
its purposes and the dimensions that this process manages to dimension to
consolidate the ideals of human development. It is the result of a
documentary review, which allowed us to deduce the following
conclusions: social and educational coexistence depends on advisory
relationships, in which the subject manages to identify their collective roles;
the orientation favors the discovery of potentialities and effective social
integration. Finally, as a socio-educational process, it takes special
importance for its ability to raise human dignity, achieve the realization and
exercise of individual and social freedom, as well as the activation of the

necessary competencies to participate in everyone's affairs.

Key words: orientation, integral well-being, human development, social skills,

life skills.
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Infroduccion

Atender la supra-complejidad del
ser humano ha motivado los
esfuerzos educativos y formativos
de las Ultimas décadas, en los
cuales subyace la idea de
globalizar el didlogo, el
entendimiento y la transformacion
del ser como alternativas
generadoras de bienestar para el
ciudadano del presente siglo.
Afrontar este reto propone la
necesidad de “fomentar una
educacidon  democrdtica  que
propicie el desarrollo de una
mundializacion humanista”
(Savater, 1997, p.80). Lo
planteado significa sensibilizar a
las personas para el ejercicio
pleno de la ciudadania, del
respeto a la diversidad vy el
reconocimiento de la dignidad
como valores fundamentales en
tiempos conflictivos.
Estos valores humanistas
inherentes a la orientacién como
proceso de atencion para el
desarrollo integral de la persona,

refieren a un cUmulo de

condiciones vinculadas con la
necesidad de potenciar “el ser,
convivir, servir, saber y hacer”
(Delors, 1996, p.25). Estas
dimensiones constituyen
cometidos igualmente
compartidos por la Educacion
para la Ciudadania Mundial
(UNESCO, 2015), la cual plantea la
necesidad de construir  una
sociedad en la que imperen la
inclusion, la pluralidad vy la
promocion de actitudes positivas
relacionadas con la participacion
activa en los asuntos de todos,
para lo cual segun expone el
Sistema Nacional de Orientacion
(2009) es

conciencia

necesaria una
“critica, reflexiva,
proactiva y dialégica” (p.16).
En palabras de Bisquerra (2006), la
accidn coordinada para
transformar significativamente la
condicion humana, involucra a la
orientaciébn como la actividad
capaz de “potenciar el desarrollo
personal durante todo el ciclo
vital, mediante la integracion de

los aspectos vocacionales,
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afectivos, sociales, emocionales vy
psicolégicos, como dimensiones
de las que dependen el bienestar
infegral y la calidod de vida”
(p.10). Al

aspectos

referimos a  estos
vinculados con la
plenitud y el crecimiento individual,
se hace alusion al
acompanamiento, la guiatura y
las relaciones de ayuda como
procesos necesarios para
potenciar el desarrollo humano
como un objetivo continuo vy
permanente de la orientacion.
Por ende, orientar en tiempos de
complejidad significa dimensionar
el bienestar individual y colectivo
(Sen, 2000), enfrentar los desafios
de una sociedad en constante
transformacion (Woolfolk, 1999) y

atender con efectividad las

diversas sifuaciones y
particularidades que emergen
Ccomo resultado de la
desintegracion familiar, del

deterioro de las relaciones de
convivencia y de la tendencia
cada vez mds recurrente a la

incursion del individuo en

prdcticas violentas, de exclusion y
discriminacién social, que por sus
repercusiones  imposibilitan el
fortalecimiento de los vinculos
humanos, el didlogo vy la
comunicacion asimétrica como
instrumentos necesarios para
mediar la resolucion de conflictos.
Para la psicologia humanista, la
orientacion se erige como una
alternativa para provocar el
crecimiento personal
multidimensional, Ccomo el
responsable de impulsar no solo la
creatfividad sino la tolerancia
como valor necesario para “que
el individuo alcance niveles de
bienestar social deseable, asi
como el uso de la autorreflexion
para mejorar la eleccidon de
condiciones apropiadas y
alternativas sanas que conduzcan
a la autorrealizaciéon” (Cloninger,
2003, p.233). En atencién a este
cumulo de demandas y
exigencias inherentes al bienestar
integral y a la calidad de vida, el
presente ensayo profundiza sobre

las bondades de la orientacidon
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educativa, precisando SUS
propdsitos y las dimensiones que
debe atender para garantizar el
desarrollo pleno y multifacético
del ser humano.

Aproximaciones mulfidisciplinares
a la Orientacién Educativa

Las condiciones cambiantes y la
emergencia de conflictos que
modifican significativamente el
medio socioeducativo,
comunitario y familiar, presupone
la infegracidn de procesos de
intervencion y prevencion social,
capaces de desarrollar  las
competencias para la vida y la
convivencia. Desde |la perspectiva
de Gonzdlez (2008) las
necesidades humanas, la
frustracion, la depresion y la
escasa capacidad para precisar
metas personales asi como la
consolidacion de propdsitos a
largo plazo, se han convertido en
dmbitos que refieren a la
orientacidn como un modo por
antonomasia para incrementar el
repertorio emocional, afectivo y

social para desarrollar la

personalidad 'y el equilibrio

motivacional necesario, en
funcidon del cual “impulsar un
esfuerzo constante por actuar
esfratégicamente en el manejo
de los conflictos cotidianos”
(p.190). En tal sentido, este
apartado procura rescatar
algunas aportaciones importantes
que reflejan los cometidos y la
relevancia de la orientacion
educativa.

Inicialmente, Corkille (1970) asume
que la orientacidn educativa
debe encargarse de fomentar el
mejoramiento de los procesos
interactivos  entre  los  seres
humanos, mediante la promocion
de comportamientos  sociales
sustentados en “una identidad
solida, el autorrespeto y un estima
sano, que habilite a la persona
felicidad

personal en todos los drdenes de

para  alcanzar la

la vida, asi como la formacion
oportuna  que  potencie la
confianza en Si mismo,
emocionalmente estable” (p.8).

En consecuencia, orientar no es
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mds que ofrecer las alternativas,
conocimientos y habilidades para
convivir plena y funcionalmente,
manejando los conflictos desde
una actitud consciente,
responsable y enfocada en
alcanzar el desarrollo personal.

Por su parte Maturana (1990), se
refiere a la orientacién como base
del procesos educativos, la cual
cumple  funciones relevantes
vinculadas con el bienestar vy
crecimiento  integral del ser
humano, al fortalecer la
convivencia y las relaciones
sociales, mediante la praxis de
valores como el respeto, la
responsabilidad individual y
colectiva, el sentido de
cooperacion y el altruismo. Es asi,
que la orientacién se asume

Ccomo un modo de crear
bienestar humano, en el que se
reconozca la dignidad del oftro,
SUS particularidades y sU
diversidad desde

dindmica emocional, como la

nuestra

manera de enconfrarnos con el

otro; y manejar las discrepancias

ideoldgicas que pudieran generar
fricciones” (p.20).

Al respecto, Delors (1996) aporta
ideas valiosas a la orientaciéon, al
indicar que parte de sus objetivos
son: la busqueda de la cohesidon
social, como requerimiento para
la construccidon de proyectos
comunes que minimicen las
tensiones; asi como los conflictos
qgque amenazan la convivencia.

Adicionalmente, plantea que

entre SUS pretensiones se
encuentran la promocidén del
respeto a la diversidad de los
individuos 'y de los Qrupos
humanos, manteniendo al mismo
tiempo el principio de
homogeneidad que implica la
necesidad de respetar reglas
comunes” (p.55). Por ende,
orientar implica brindar la asesoria
estratégica para consolidar una
ciudadania responsable, activa y
consciente, capaz de solidarizarse
con sus pares desde una actitud
sensible que evite la

confrontacion, mitigue los efectos
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de la violencia y reconozca las
libertades individuales.

Desde el punto de vista filoséfico,
Savater (1997) deja entrever
aspectos  valiosos sobre la
orientacibn como lo son, sus
repercusiones en el desarrollo
pleno de la humanidad, mediante
el uso de la capacidad critica y la
elevacion de la dignidad del
hombre, desde Ila cual le es
posible “adaptarse a los
requerimientos de la colectividad,
constituyéndose en  individuos
socialmente aceptables, Utiles vy
con la disposicion para actuar en
atencion al bien de todos” (p.66).
En otras palabras y retomando los
planteamientos del autor, la
orientacion es el proceso
encargado de proveer diversas
alternativas para que la persona
dimensione su calidad de vida,
valiéndose de la adopcidon de
“ciertos conocimientos, ciertos
comportamientos y ciertas
habilidades para  lograr la

anhelada
(p.67).

plenitud personal”

Para la psicologia educativa
Woolfolk (1999) la orientacion es
un proceso de ayuda que

propicia “el desarrollo social a
través de las relaciones de
acompanamiento, asi como el
normal desenvolvimiento de la
personalidad y la adaptacion al
cambio” (p.27). Esta mirada sobre
fe orientacion plantea fe
necesidad de asumir las
particularidades de cada
individuo y su propio proceso de
desarrollo, el cual debe procurar
que se estrechen relaciones de
ayuda que le permitan construir
explicaciones, elaborar
razonamientos y  familiarizarse
progresivamente con las
exigencias de un  entorno
sometfido al cambio, a la
inminente necesidad de
desplegar habilidades sociales vy
competencias emocionales que
garanticen la integracién social
del orientado.

Para Sarramona (2002) la
orientaciobn se asume como

actividad inherente a la

33



educacion de calidad, al ser la
encargada de atender el
cardcter multidimensional del ser
humano, mediante la atencion
especializada capaz de promover
la integracion del ciudadano en
la  resolucidn de sus  propios
conflictos. De alli, que indique
como propodsitos de la orientacion

1

el desarrollo de  actitudes
democrdticas y de participacion
efectiva en los asuntos publicos, el
fortalecimiento de la autonomia vy
la responsabilidad individual vy
colectiva como mecanismos para
abordar los conflictos comunes

desde una visibn compartida,

flexible y abierta al cambio” (p.26).

De este modo, se asume que la
orientacion resulta  un medio
estratégico para capitalizar el
bienestar vy diversificar las
posibilidades de éxito, mediante
la unificacion de esfuerzos entre
los actores: familia-sujeto-
comunidad, de quienes depende
la creacidn de condiciones

deseables de desarrollo.

Pérez (2005)

orientacidn como vértice de la

aporta  que la

educacion, debe colaborar con
la “construccion de una sociedad
mdas humana, en la que prime la
ensenanza de convivencia, a
amar la vida, a protegerla y a
defenderla mediante la adopcidon
de cimientos sélidos como la paz,
la solidaridad, la justicia y la
equidad” (p.2). Orientar es
entonces, guiar en el proceso de
liberacidon propia, en la que el
sujeto alcance la verdadera
plenitud, consistente en cumplir
con nuestra vocacion, con los
propossitos personales y colectivos,
asi como con el desarrollo de la
conviccion

propia, que le

conduzca en la readlizacion
multidimensional de su ser. A
modo de complemento, el autor
agrega que las relaciones de
ayuda como cudlidad de la
orientacién, cuenta con el
potencial de  “descubrir el
proyecto de vida personal, asi
como el compromiso de que

nuestras acciones enrumben el
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mundo por los caminos de la
convivencia, la fraternidad vy la
paz” (p.2).

Para Bisquerra (2006) la
orientacion tiene propositos
diversos  vinculados con la
educacion integral, entre los que

1

precisa el desarrollo de
competencias emocionales, la
autogestion, la inteligencia
interpersonal y las habilidades
para la vida y el bienestar” (p.9).
Sin  embargo, aunque este

concepto parece involucrar
elementos importantes, el autor
indica que la orientacién en un
senfido amplio, es un proceso de
ayuda y acompanamiento
continuo a todas las personas, en
todas las areas, con el objeto de
potenciar la prevencion vy el
desarrollo humano a lo largo de la
vida"” (p.10). Esta posicion indica,
que la atencidon a las diversas
dimensiones que comprenden la
complejidad de la personag,
constituye no sélo un objetfivo de
la orientacion  sino de la

educacion del presente siglo, la

cual, a su vez, procura potenciar
cada etapa del ciclo vital en un
infento por lograr el equilibrio
humano integral.

La postura de Graneras y Parras
(2008) revela que la orientacion
educativa involucra operaciones
vinculadas con el "asesoramiento,
la ayuda y la consejeria tanto
individual y directa como grupal;
que aspira el desarrollo personal,
social, profesional y ocupacional
del ser humano” (p.33). Esta
mirada refiere a la orientacion
como un medio que procura el
desarrollo integral mediante la
aplicacion de  metodologias
preventivas, sistémicas y de
intfervencion, enfocadas en
motivar en el individuo la
realizacidon de sus aspiraciones en
las diversas etapas de la vida.
Para los autores, la orientacion de
manera general se encuentra
regida por principios, entre los que
se precisan:

1. El principio de intervencioén
plantea que a ftravés de la

generacion de programas, planes
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y acciones es posible familiarizar al
individuo con los cambios
emergentes y las fransformaciones
sociales, culturales y econdmicas.
2. El principio de prevencion
propone la  aplicacion  de
estrategias direccionadas al
desarrollo de competencias
sociales y habilidades para la vida,
que le permitan a la persona
actuar coherentemente segun las
exigencias propias del entorno.

1

Ello implica "“el fortalecimiento

personal, actitud proactiva,
capacidad para integrarse a
grupos de frabajo y disposicion al
cambio” (p.36).

3. Principio de  desarrollo,
procura guiar, asesorar y
acompanar al ser humano a lo
largo de la evolucion de su ciclo
vital, atendiendo las dimensiones
bioldgicas, sociales, culturales,
fisicas, emocionales y afectivas.

4, Principio de atencidon social,
cuyo enfoque es potenciar el
desarrollo  humano desde una
mirada sistémica, global y holistica.

Este principio se vale de la

asistencia social como el medio
para estrechar el senfido de
pertenencia entre el individuo y la
sociedad, acercdndolo a los
valores, normas éticas y sociales, y
a las metas y propdsitos que rigen
la convivencia humana.

S. El

tendencia predominante, ademas

empowerment  como
de integrar los principios anteriores,
también busca la integracion del
ciudadano en los asuntos de
intferés  publico o colectivo,
promoviendo actitudes criticas,
reflexivas y cooperativas, asi
como las competencias para
abordar problemas y resolver
conflictos mediante la
participacion simétrica de todos
los actores sociales.

Md&s adelante, Bisquerra (2009)
plantea que la orientacidn como
proceso social e individual, es la
encargada de promover el
desarrollo de competencias
emocionales y habilidades para la
vida, precisando con respecto a
las primeras “la automotivacion,

autoestima, autonomia,
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prevencion del estrés, manejo de
la impulsividad, capacidad para
tomar decisiones, prevencion y
resolucion de conflictos” (p.114).
Mientras que las segundas, se
refleren a la adaptabilidad, al
trabajo en equipo y al manejo de
las bondades del liderazgo activo
y transformacional, del que
depende el crecimiento propio vy
el de fterceros miembros de su
entorno.

Al respecto, el Sistema Nacional
de Orientacion (2009) concibe a
la orientacion como “una praxis
dirigida a la facilitacion de los
procesos de desarrollo humano en
sus dimensiones ser, convivir, servir,
hacer y conocer, en el contexto
personal, familiar, comunitario a lo
largo del continuo de la vida”
(p.18). Para este enfoque, orientar
no es mdas que un proceso de
ayuda y asesoramiento que
infenta mejorar las condiciones
sociales y crear posibilidades para
que el individuo alcance el
bienestar integral, calidad de vida

y la autorrealizacién, como

requerimientos para operar
activamente en la transformacion
de su propia realidad socio-
comunitaria.

Bisquerra (2011) deja ver que la
orientaciéon desde un enfoque
practico, es la encargada de
atender necesidades diversas, a
decir "ansiedad, estrés, depresion,
violencia, consumo de sustancias
y comportamientos de riesgo,
mediante la  promocion de
competencias emocionales,
como el conjunto de
conocimientos,
habilidades y

fundamentales para tomar

capacidades,

actitudes

conciencia, comprender, expresar
y regular de forma apropiada los
fendbmenos emocionales” (p.11).
Esto significa lograr que el ser
humano sea capaz de gestionar
sSUs propios problemas desde una
actitud autébnoma y responsable,
como condiciones necesarias
para convivir y construir
alternativas que garanticen su

bienestar subjetivo.
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Donoso y Sdnchez (2013) amplian
el radio de accion de la
orientaciéon e indican que su
propdsito  no debe cenirse
exclusivamente a la atencién
psicopedagogica, vocacional,
personal y familiar, sino a la
“reinsercion socio-laboral, al
desarrollo del perfil académico y
ocupacional, a la promocion de
acftitudes adaptativas al cambio,
a la participacion competitiva en
un mundo movilizado por el
cambio y el dinamismo, pero
también, a procesos: cognitivos,
afectivos, comportamentales vy
espirituales” (p.6). Para los autores,
la infervencion de la orientacion
en la vida cotidiana, debe
posibilitar el desarrollo personal
mediante el ejercicio de
estrategias y métodos que le
aporten sentido a la formulacion
de proyectos de vida y, por ende

potencien su autorrealizacion.

Dimensiones de la orientacion

educativa

El extenso dinamismo vy los
cambios emergentes han
provocado procesos importantes
vinculados con la necesidad de
ofrecer atencién especializada y
el asesoramiento  estratégico
oportuno a un ciudadano con
condiciones  particulares, que
demanda, entre ofras cosas,
deseos de autorrealizacion, de
desarrollo humano y de
manifestacion  plena de  sus
intereses profesionales, laborales y
ocupacionales. Comprender vy
asumir estas recurrentes
transformaciones y demandas
socioeducativas, alude a tareas
importantes, en las que la
orientacioén, entre ofras disciplinas,
es la encargada de favorecer el
fortalecimiento de los vinculos
familiares, la construccion de
relaciones solidas a nivel
comunitario y  propiciar el
desarrollo de competencias
inherentes al liderazgo
transformacional, como vértices

de los que depende el bienestar
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integral, la calidad de vida y el
desarrollo humano.

Desde una perspectiva ampliq,
orientar en tiempos de
complejidad implica, re-
conceptualizar sus propdsitos y
cometidos, entiendo el cardcter
multifacético vy pluridimensional
del ser humano, cuyas demandas
circundan en torno a la tarea de
elevar su dignidad a través de
acciones colectivas e
individualizadas cenfradas en la
transformacion del sefr, el
desarrollo de competencias
sociales  que posibiliten SU
convivencia armonica y
potencien su disposicidon para
servir, integrarse y participar de
manera activa en los asuntos de
interés publico. Orientar responde
entonces, a un proceso integral
que procura la adopcidon de
valores sociales, la actuacion
ética y la construcciéon de una
sociedad justa y equitativa, en la
que prime la inclusion, factor del

que depende el crecimiento

personal y el funcionamiento
colectivo.

Para el Sistema Nacional de
Orientacion (2009) parte de las
dimensiones que se deben
atender para elevar la calidad de
vida y el bienestar integral, tienen
que ver con: la promocion los
principios inherentes al humanismo,
el sentido de la co-
responsabilidad, la solidaridad vy la
conviccion social necesaria para
integrarse en la ardua tarea de
formar personas CUyOs
comportamientos y competencias
los hagan ciudadanos del mundo;
orientar es un proceso capaz de
consolidar actitudes apegadas a
la ética y la moral, de adoptar el
cambio como parte de la
dindmica que motoriza al mundo
y asumir con asertividad su rol
como agente generador de
condiciones de desarrollo integral.
En funcidon de lo anterior, se
enfiende que la tarea de la
orientacién, ademds de potenciar
el bienestar humano, también

consiste  en ayudar en la
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exploracién de alternativas y
medios para resolver conflictos, a
través de los cuales, sea posible la
convivencia en condiciones
optimas de armonia, tolerancia y
respeto. Al respecto, Zapata (2016)
indica que la orientacion debe
favorecer el bienestar social que
le permita a la persona
“interrelacionarse con ofras, de
manera que las relaciones sean
mutuamente  satisfactorias, de
apoyo o productivas; asi como
bienestar emocional, para aplicar
procesos del pensamiento critico,
tomar decisiones y desarrollar el
sentido de propdsito en la vida”
(p.279). A esto se agrega el
bienestar psicolégico, encargado
de potenciar la motivacion
infrinseca y extrinseca, fomentar
habilidades personales y una
autoestima que le coopere en el
desarrollo de vinculos sélidos.

Para el autor referido, la

orientacion como proceso

complejo y multifacético, procura
también “el bienestar mental y el
emocional,

equilibrio como

factores de que posibilitan
despliegue de sus competencias
sociales, como su rol colectivo de
manera confortable, con placer,
sin danar a oftros; este bienestar
depende de la calidad de vida”
(p.280). En ofras palabras, se trata
de guiar al individuo para que
logre la autogestion emocional,
los nexos inferpersonales y la
autonomia para actuar, asumir

funciones sociales e integrarse

ética y responsablemente en la

construccidon de su  propia
autorrealizacion, la gestion
intencional de sus objetivos

personales y el abordaje de sus

metas desde una postura
independiente.

Para el Sistema Nacional de
Orientacion (2009) la orientacion
educativa debe ocuparse desde
el punto de vista filoséfico de
asesorar a la persona para que
“asuma los restos de la vida
familiar, laboral y social,
constituyéndose en auto-creador
permanente de condiciones de

convivencia que resguarden,
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preserven y promuevan la
protecciéon de las circunstancias
ecolégicas, ambientales y socio-
comunitarias” (p.8). Desde su
enfoque pedagodgico, debe
atender el ciclo vital y el desarrollo
de las potencialidades humanas
que determinan el convivir, el
ejercicio pleno de las
capacidades y el funcionamiento
pleno de las competencias
vinculadas con el senfido de co-
responsabilidad. Estas posiciones
son complementadas desde la
perspectiva de la complejidad
humana, el uso de la conciencia
ecologica, social y espiritual,
como requerimiento para
comprendernos mutuamente vy
actuar en funcidon de la
solidaridad, el reconocimiento del
otro y el respeto mutuo.

Sabino (2004)

refiriéndose al desarrollo humano

Al respecto

propone que sélo es posible si se
sustenta en la integracion de la
educaciéon y, especificamente el
acompanamiento como medio

para dimensionar la dignidad de

la persona, garantizando ‘“el
desenvolvimiento de SUS
potencialidades previomente
existentes, el despliegue de ideas,
energias y voluntades, la
capacidad inventiva e
innovadora, garantizando de este
modo mayores posibilidades para
superar las limitaciones y
debilidades que impiden el
cambio” (p.58). De este modo,
orientar  implica impulsar el
desarrollo integral, la disciplina y el
esfuerzo intenso por la realizaciéon
de objetivos personales y
colectivos; ello exige trascender
de las necesidades inmediatas
para dar lugar al espiritu libre,
creativo 'y capaz de idear
alternativas que eleven la calidad
de vida.

Lo expuesto refiere, entre oftras
cosas, a la inminente necesidad
de crear las condiciones para que
el ser humano aflore su
creatividad y la sensibilidad hacia
los procesos de cambio, y a las
exigencias que de estos se

desprenden, como la
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competitividad  para  resolver
situaciones complejas a través de
las habilidades de orden superior,
que le permitan un didlogo
profundo con la realidad asi
como abordaje autébnomo de las
situaciones conflictivas propias y
de su contexto inmediato. Para
Martinez (2009) este enfoque de la
orientacion plantea “fomentar la
cooperacion en sustitucion de la
rivalidad, y el uso de la tolerancia
con las ideas de los demds,
aceptarlas y reconocerlas como
puntos en funcion de los cuales
complementar y enriquecer la
mirada propia” (p.131).

Del mismo modo, el autor asume
a la orientacion efectiva como el
proceso de atencion integral del
ser humano, que tfrata de ofrecer
“asesoramiento  psicolégico, en
consideracion a las
particularidades y caracteristicas
de la persona, a la que se debe
infroducir en el manejo de las
reglar de convivencia como parte
de la autorreadlizacion, de su

formacion personal y de las

competencias sociales requeridas
para desempenarse socialmente”
(p.132). Este

orientaciéon debe ser capaz de

proceso de

atender la dimension laboral y
ocupacional como el conjunto de
actuaciones y roles que el sujeto
debe integrar al desarrollo de un
perfil profesional que soporte su
bienestar. Este énfasis en el
fortalecimiento de la  vida
productiva, propone la adopcion
de los medios necesarios para su
independencia y la readlizacion
personal.

En tal sentido, la orientacion foma
especial importancia como el
proceso de guiatura consistente
en ofrecer tareas adaptadas a
cada etapa del ciclo vital, en el
que el ser humano va generando
nuevas necesidades que
demandan resolucion  (Maslow,
1954), pero que  ademds,
constituyen puntos focales del
desarrollo personal, responsable
de la estructuracion de patrones

de actuacioén social que sustentan

el éxito y la capacidad para
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afrontar  problemas.
(2009) y Martinez (2009)

manifiestan que se frata de

Bisquerra

asesorar para que la persona se
consolide en todas sus dreas
mediante el ejercicio autbnomo
de las habilidades para la vida,
entre las que se precisan: empatia
para con sus pares, manejo del
auto-conocimiento y la auto-
conciencia para reformular
problemas, precisar soluciones
con elevado nivel de asertfividad,
asi como la atribucidon de
significado  a las experiencias
positivas que pudieran definir
exitosamente futuras situaciones.

La mirada de Fromm (1956) nos
indica que la orientacion debe
enfocar sus esfuerzos en procurar
que el ser humano logre dilucidar
el verdadero sentfido de la vida, su
posicion en el mundo vy su
capacidad para adaptarse dal
cambio, asi como la "“disposicion
para eliminar las diferencias vy
respetar la individualidad como

un requerimiento para atravesar

las barreras que separan Al

hombre de sus semejantes,
posibilitando mayores niveles de
empatia  y unidn con los
semejantes” (p.10). Ello implica
fortalecer el verdadero sentido de
la responsabilidad por el bienestar
de todos, como wuna actitud
inherente tanto a la orientacion
como a la persona que orientq,
de quien se espera la realizacion
de esfuerzos tendientes  al
“despertar de la conciencia de la
individualidad Unica; se frata de
que la persona crezca y se
desarrolle por si misma en la forma
en que le es propia” (p.14).

Daros (2009) plantea que se trata
de buscar que el ser humano
estreche sus lazos afectivos vy
emocionales con sus pares, como
manifestaciones de  altruismo,
capaz de “propiciar la interaccidn
social y otorgarle consistencia a
sus relaciones humanas; se trata
de promover la intferdependencia
y el intercambio con otros en
funcion del bien comun” (p.10).
Este modo de vincularse con su

realidad, persigue como mas
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adelante amplia el autor, que se
promueva “la conciencia de los
humano, de la defensa de sus
derechos y facultades. Este bien
comin no es mds que und
cuestion moral, cuyo enfoque es
la igualdad de oportunidades de
desarrollo  material, intelectual,
afectivo, humano y social” (p.11).
En tal sentido, la orientacion como
proceso de atencion integral es la
encarga de potenciar la
dimension social el ser humano,
permitiéndole pensar ética vy
moralmente, mediante la
adopcidon de hdbitos como la
disciplina razonable, la templanza
y el autodominio para construir las
condiciones necesarias en las que
impere el respecto y el bienestar
integral. Camps (2000) en sentido
amplio, manifiesta que “un mundo
mejor solo es posible si guiaomos al
hombre para que adecuUe sus
comportamientos en atencidén a

libertad,
igualdad, paz y la equidad, desde

principios COomMo:

los que es posible el compromiso

social que nutre el interés comun”

(p.13). Este proceder alude a una
elevada sensibilidad moral, que
da lugar a la resolucion vy
abordaje de conflictos recurrentes
y problemas que emergen de la
interaccion social, Ccuyas
repercusiones deben ser asumidas
en sentido positivo.

Por ende, en tiempos en los que
impera la intolerancia vy la
discriminacién, la orientacion se
erige como una alternativa para
motivar la comunicacion simétrica
y el didlogo en condiciones de
igualdad; para lo cual, segun
Camps (2000) es

fundamental que el individuo

reitera

construya y se inserte en el
proyecto de vivir socialmente,
transformando SUS intereses
individuales en comunes,
incrementando las probabilidades
para ‘“‘garantizar que las personas
puedan vivir en igualdad de
condiciones, objetivo bdsico de la
justicia, lo que significa vivir
dignamente, como condicién
inherente a la calidad de vida”

(p.31). Se ftrata entonces, de
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reforzar y promover conductas
que reconozcan la diversidad, las
particularidades sociales y
culturales que coexisten en un
mismo espacio y con el mismo
derecho a ser respetadas e
incluidas.

Cortina (2000) indica que este
comportamiento social es tarea
de la educacion social y ética,
capaz de incentivar el respeto por
“las diferencias y particularidades,
el reconocimiento de la dignidad
del hombre vy sus derechos,
fortaleciendo la ciudadania
multicultural que conduzcan al
crecimiento en humanidad a las
personas, reduciendo actifudes
egoistas que conduzcan a la
miseria y a la exclusion” (p.21).
Para Camps (2000) lograr tal
objetivo  demanda  acciones
concretas, destinadas a reorientar
el proceder social del hombre
hacia fines tolerantes, entre las
que precisa:

1. Desarrollar el sentido de la
co-responsabilidad mediante el

cual posibilitar que el ciudadano

sustente sus relaciones en la
reciprocidad y en la convivencia
pacifica.

2. Motivar el reconocimiento
de las diferencias en funcion de
tres dmbitos: opiniones, ideologia
y creencias religiosas; econémicas,
sociales, étnicas y culturales; v,
fisicas o  relacionadas con
condiciones de funcionamiento
social.

3. Ensenar la tolerancia, como
una estrategia para no fransgredir
los derechos de los demds;
aspecto que redunda en torno al
uso del didlogo como medio para
resolver conflictos, dirimir
contradicciones y proceder en
atenciéon a las bondades de la
solidaridad ciudadana.

4, Educar para la paz, requiere
la reformulacion de objetivos vy la
adopcidén de los principios de
pacifismo, interiorizacion de
valores y la toma de conciencia
sobre la incompatibiidad del
respeto, el didlogo vy la tolerancia

con la violencia.
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Sistema Nacional de Orientacion
(2009) plantea que la orientacion
en su dimensidn ética, se encarga
de ‘“rescatar valores como la
tolerancia, la realizacidn colectiva
de la individualidad, el sentido de
co-responsabilidad con la vida
publica, el cumplimiento de las
maximas de justicia y equidad, la
conciencia civica, la  moral
colectiva y el pluralismo” (p.13). En
otras palabras, la ética al servicio
de la orientacién debe procurar la
convivencia pacifica y
democrdtica, como principios
necesarios para la consolidacion
de una sociedad humanista en la
que se privilegie el bien comun.

Por su parte, Sarramona (2002)
esgrime que la orientacion como
actividad inherente a la
educacion social, debe posibilitar
el ‘“respeto por la pluralidad
ideoldgica, la convivencia entre
diversas maneras de entender la
vida, lo cual supone compartir
principios bdsicos ademds de
tener instaladas actitudes de

respeto de manera generalizada;

se trata de preparar para vivir en
una sociedad plural” (p.82). Esto
supone promover el consenso y la
negociacién como habilidades
sociales que procuran disolver las
implicaciones de la imposicion v,
en su lugar, reivindicar las
bondades del didlogo, el respeto
mutuo y la cohesiéon social, como
“factores que garantizan la
interaccidon de la persona con su
entorno y su desarrollo social
efectivo” (Woolfolk, 1999, p.26)

En su dimension psicopedagodgica,
la orientacidbn  asume  tareas
relevantes enfocadas en
potenciar el desarrollo  del
pensamiento, la inteligencia y la
creatividad. En palabras de Torres
(1999) estas tareas refieren
especificamente “al aprendizaje y
desarrollo de habilidades y valores
indispensables para el futuro
como: receptividad al cambio, la
innovacion, versatilidad en el
conocimiento,  anticipacion y
adaptabilidad a las situaciones
actitud

cambiantes, critica,

identificacion y  solucidn de
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problemas” (p.3). Segun la autora,
el fortalecimiento del compromiso
ético, el abordaje de problemas
socio-afectivos y de convivenciaq,
asi como la integracion de los
padres en los procesos de
ensenanza-aprendizaje 'y en la
unificacion de esfuerzos en torno
al abordaje de conflictos vy
debilidades comunes.

Para Rogers (1996) se frata de
guiar al ser humano en el proceso
de comprender que se encuentra
en “un ambiente de cambio
continuo, en el que se debe
aprender a aprender, a
adaptarse a cambiar, evolucionar
segun los propios intereses,
desatar el senfido de indagacién
y de exploracion” (p.6). El autor
agrega, que el asesoramiento
como vértice de la orientacion
debe ensenarnos a vivir, a ser
flexibles, a asumir nuevas
experiencias y ser capaz de
socializarlas, comunicarlas, asi
como atribuirles senfido a nuestras

vivencias.

Es preciso destacar, que en esta
dimensiéon se infegran el aprender
a convivir juntos, como objetivo
del milenio que procura formar al
ciudadano para trabagjar en
equipo, fortalecer el sentido de la
cooperacion y el ejercicio de las
competencias sociales necesarias
para sobrellevar los problemas
emergentes. Bisquerra y Pérez
(2007) refiriéndose a esta
capacidad para integrarse
competitivamente en el escenario
social, plantea la necesidad de
educar emocionalmente con la
finalidad de potenciar el ejercicio
de las relaciones humanas, a decir
“conciencia emocional de si
mismo, autocontral,
autoconocimiento, adaptabilidad,
gestion de conflictos,
establecimiento de NnUEevVos
vinculos socio-afectivos, empatia
y asertividad” (p.5).

Savater (1997) manifiesta que
aunado a la educacion
emocional, la orientacion debe
promover la convivencia

democrdtica, en la que se
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consolide “el aprecio racional por
aquellos valores que permiten
convivir juntos a los que son
gozosamente diversos; este
sistema debe inculcar el respeto

como comun denominador, la

construccion de relaciones
armonizadoras y el
reconocimiento  al  pluralismo

social” (p.74). En tal sentido,
orientar se asume como una tarea
compleja capaz de elevar la
condiciéon humana y la
sensibilidad necesaria para dirimir
pacificamente los conflictos
desde el didlogo simétfrico y no
desde la imposicion. Reitera el
autor, que se trata de “desarrollar
la conciencia de la
responsabilidad, como valor
crucial para evitar la fricciéon y el
conflicto, generadores de
violencia y agresion” (p.74).

Lo anterior propone que la
orientacién educativa, es también
la encargada del desarrollo
emocional del ser humano, como
la dimension relacionada con el

manejo inteligente y valorativo de

nuestras experiencias sociales, de

las cuales depende nuestra

capacidad para establecer
relaciones sdélidas, empdticas y
altruistas, que encausen
positivamente no sélo la
resolucion de conflictos sino el uso
de las competencias sociales
necesarias convivir. Atender esta
dimension significa preparar a la
persona para liderar con
asertividad su propia vida, asumir
nuevos retos, adaptarse a los
nuevos cambios e integrase
sinérgicamente en actividades
que ameritan del trabajo
cooperativo para sU
materializacion exitosa.

Para ello es fundamental, que el
orientador logre manifestar sus
sensaciones, sus  senfimientos,
impresiones y motivos en los que
se pueden precisar las posibles
vias que asumird para lograr su
autorrealizaciéon. Frente a estas
expresiones personales, orientar se
convierte en una relacion de
estrecho acercamiento, en el que

el respeto y la confianza se
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conviertan en mediadoras del
afloramiento de un clima liberador,
que sustentado en la empatia

estimule el crecimiento individual y

social.
Al respecto, la psicologia
humanista plantea que la

orientacidon como proceso vital
para lo educacion con
pertinencia, debe asumir premisas
importantes para cumplir = sus
propodsitos, entre los que precisa
“la aceptacién del ofro como una
persona independiente, el
reconocimiento del progreso que
experimenta el orientado, la
promocion del esfuerzo y la
disciplina para el ogro de los
objetivos vy, la aceptacion de las
personas con sus sentimientos vy
potencialidades” (Rogers, 1996,
p.?). En este sentido, se frata de
fortalecer el desarrollo de
actitudes empdticas en las que la
persona orientada consolide su
autoconfianza y la disposicion
para asumir retos cada vez mads
complejos que ameritan de su

proactividad.

Pero ademds, demandan el

acompanamiento como
manifestacion de confianza en el
desarrollo humano, es decir, la
certeza en la “capacidad de
cada persona para consolidar sus
propias potencialidades, elegir su
propia

condiciones que

propioc camino 'y su
direccion,
requiere contacto real y efectivo
en el que se cree un clima para
las  relaciones personales que
impulsen su realizacion” (Rogers,
1996, p.11). Es preciso destacar,
que orientar en tiempos de
incerfidumbre, cambios y
trasformaciones recurrentes, exige
la promocidon de actitudes de
interdependencia pero a la vez
de autonomia, de compromiso
consigo mismo y la libertad
necesaria que permita ampliar la
innovacion y la creatividad para
liberar y dimensionar el potencial
humano.

Savater (1997) indica que atender
la complejidad humana requiere
acciones propias de la
orientaciobn en su dimension
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afectica y socioemocional, como
aquella mediada por la familia, la
cual debe ser acompanada para
que asuma el rol activo de formar
ciudadanos con un elevado
autoconcepto y estima propia
para ‘“defender su condicidn
Unica e irrepetible dentro de la
diversidad social y cultural que
compone al mundo” (p.71). Se
trata de desarrollar adhesiones
inquebrantables a fravés de
acftitudes positivas que potencien
la autonomia vy la plenitud
emocional para romper con la
susceptibilidad de una sociedad
sumida en el caos, en la
frustracion y en la depresion.

(2006) coincide dl

afirmar, que la orientacién cuenta

Bisquerra

con acciones y estrategias que
incluyen el *“auto-desarrollo, es
decir, lo capacidad para
desarrollarse a si mismo como
consecuencia del
acompanamiento estratégico,
gue se enfoca en la consolidacion
de la autonomia personal, la

autogestion y el manejo

coherente de las situaciones que
interfieren en su bienestar” (p.13).
En consecuencia, orientar se
convierte en una actividad
vinculada con la resolucion de
cotidianos con
(Woolfolk, 1999).

valiéndonos de los recursos y las

problemas
efectividad
competencias emocionales
responde a un contexto complejo
del que emergen nuevas
exigencias.

Las aportaciones de la psicologia
educatfiva  a la orientacion
apuntan en diversas direcciones,
enfre las que se precisan segun
Woolfolk (1999), las siguientes:

1. Asesoramiento en el
proceso de desarrollo integral, en
el que el individuo experimenta
cambios multifacéticos que
demandan aceptacion y
acompanamiento.

2. Con respecto al desarrollo
fisico, en etapas como la
adolescencia el individuo amerita
la explicaciéon de los cambios en
que Vvivenciard en cuanto a

funcionamiento cognitivo y social,
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asi como en su estructura fisica y
biologica.

3. Con relaciéon al desarrollo
personal, se trata de potenciar las
habilidades

competencias emocionales con

sociales y las

el propdsito de garantizar su
desempeno social.

4, En lo referente al desarrollo
social, la orientacién procura que
el individuo se adapte a las
nuevas relaciones con sus pares, a
la adopcidon de roles y vinculos

que definirdn los modos como

crea Nexos afectivos y
socioemocionales.

5. Finalmente, el desarrollo
cognoscitivo como tarea

inherente a la orientacion, debe
enfocar sus esfuerzos en promover
operaciones del pensamiento
como requerimiento para resolver
problemas complejos, actuar con
autonomia y asumir con
responsabilidad la escogencia de
alternativas que garanticen su
bienestar.

Lograr tales cometidos implica

ejecutar acciones propias de la

orientaciéon individual y grupal, a
través de las cuales se logren
precisar las particularidades de
cada persona, sus preferencias,
intereses vocacionales y
propdsitos de vida, en funcién de
los cuales impulsar las dareas
débiles asi como reforzar los
aspectos que por SUS
repercusiones pudieran dar lugar
a la autorreadlizacion, a mejores
niveles de funcionamiento social y
al cumplimiento de su proyecto
de vida (Cloninger, 2003). Para la
perspectiva  humanista de la
psicologia, se trata de potenciar
las  funciones  humanas, lo
creatividad y la expansion de la
conciencia para oforgarle sentido
a las experiencias y vivencias de
las depende su adaptabilidad vy el
gjercicio pleno de su libertad
como aspectos inherentes al
desarrollo pleno de lo
personalidad.

Se trata entonces, de motivar el
crecimiento  personal y las
bondades de la autorrealizacion,

entre las que se precisan: el
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autoconcepto, la consolidacion

del reconocimiento y el
desenvolvimiento pleno de
actitudes auténomas,

responsables e independientes.
De dalli, que la orientacion se
entienda como un medio para
que la

persona explore vy

descubra SUS propias
potencialidades, y la adopcidn de
una sdolida responsabilidad que lo
impulse a dimensionarlas.
Parafraseando a Rogers (1996), el
desarrollo sano y pleno del ser
humano, requiere de un proceso
educatfivo en el que se guie y
asesore a la familia y demds
factores de socializacion,
persuadiéndolos para que se
conviertan en co-constructores de
ambientes creativos, en los que se
elogie y motive la resolucion de
problemas con el propdsito de
generar la autoconfianza para
abordar los retos que le imponen
SU propio contexto.

Por tal motivo, es tarea de la
orientacién propiciar la adopcion

de la empatia y el entusiasmo por

el cumplimiento de los propositos
personales, mediante los cuales el
ser humano consolide
“caracteristicas propias de la
persona sana como “la apertura a
la experiencia, a la autoconfianza,
a la autopercepcion vy al
mantenimiento a lo largo del
tiempo, de la motivacion
infrinseca que le posibiliten un
crecimiento saludable” (Cloninger,
2003, p.427). Estos planteamientos,
refieren a las aportaciones de la
orientacion al desarrollo humano,
pues el logro de niveles
importantes  de plenifud vy
autorrealizacion se asume como
factores de los que depende el
funcionamiento interpersonal e
intrapersonal.

Gonzdlez  (2008)

psicologia de la motivacion,

desde la

propone que es parte de los
propodsitos de la orientacion estdn
ligados con “la  readlizacion
auténoma de las necesidades, y
el desarrollo coherente de la
personalidad, condiciones de las

que depende el funcionamiento
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equilibrado y la armonia entre lo
social y lo individual” (p.186). Para
el autor, la complejidad del siglo
en el que vivimos demanda el
manejo  estratégico de la
frustracion, mediante una
educacion emocional que le
permita valorar desde una actitud
positiva, los aspectos significativos
de los que depende su salud
mental y el manejo de posibles
trastornos emocionales.

Lo anterior indica, que la
orientacion educativa responde a
un Proceso que procura cooperar
en la resolucion de los conflictos
sociales e individuales, mediante
el desarrollo integrativo de la
personalidad, a través de la cual,
el individuo se apropie de las
bondades de la regulacion
consciente, entre las que se
precisan: la construccidon de
relaciones armonicas, la
interacciéon positiva con el medio
y ‘“la  satfisfaccion  de  las
necesidades personales, asimilar y
someter sus actividades a las

posibilidades y exigencias que le

plantean el medio social” (p.184).
Se frata de potenciar la funcidon
social que le permitan a la
persona  aflorar las  virtudes
humanas y el cumplimiento de sus
propdsitos personales como parte
de los factores que posibilitan el
equilibrio emocional para
adaptarse alos cambios.

Morris  (2009)

orientacion también se encarga

afima que la
de ofros aspectos de la
personalidad como el manejo de
“la ansiedad, la sociabilidad, la
autoestima, la necesidad de logro,
la promocion del cambio y los
vinculos interpersonales, asi como
el enfrenamiento de la
sensibilidad para proceder en
atencion a valores como el
altruismo, la tolerancia vy la
empatia” (p.8). Es  preciso
destacar, que este enfoque
refiere también al tratamiento de
las  relaciones familiares y los
conflictos que se dan al interior de
las agrupaciones humanas, frente
necesario

a las cuales es

potenciar el didlogo vy la
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comunicacién asertiva asi como
las habilidades sociales vinculadas
con el consenso y la negociacion.
Con respecto a la dimensidon
conciencia ecoldgica y
sustentable, el papel de Ila
orientacién debe enfocar sus
esfuerzos en motivar el uso
racional de los recursos no
renovables, a fravés de la
adopcidon de estilos de vida
mediados por la inteligencia
ecologica, a la cual se debe
asumir como una capacidad
para convivir con los ecosistemas
procurando Nno alterarlos
(Goleman, 2009); lo que significa
modificar nuestros patrones de
consumo y produccion,
torndndolos menos nocivos Y
minimizando sU potencial
destructivo para el equilibrio vy
funcionamiento optimo de los
sistemas ecoldgicos. Esto implica,
como parte de las acciones a
emprender, fortalecer el uso de la
intfeligencia colectiva como la
responsable de crear mayores

niveles de sensibilidad hacia la

preservacion del ambiente, para
comprender las consecuencias
reflejadas en una huella
ecolégica que nos sirve de
referente para reformular nuestros
comportamientos irracionales.

En palabras de Zimmermann (2013)
expone que orientar para la
sustentabilidad y la proteccion del
ambiente, implica fortalecer la
sensibilidad para adoptar estilos
de vida en los que el ciudadano
estreche sus vinculos con los
sistemas ecologicos, como
requerimientos que solo pueden
consolidarse mediante el
asesoramiento y la ensenanza
situada, capaz de posibilitar “la
formacion  ética, responsable,
comportamientos auto-
contfrolados, respetuosos y con
una elevada conciencia, para
sobrevivir en condiciones de la
necesaria calidad de vida” (p.12).
Esto propone para los sistemas
politicos y educativos, la
reformulacion de SUS
concepciones de desarrollo

sustentable, asumiendo con
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rigurosidad los planteamientos de
la perspectiva humanista (Elizalde,
2012; Leff, 1998; Zimmermann,
2010), en los cuales es posible
lograr el respeto por la
biodiversidad, la buUsqueda del
equilibrio ecoldgico y la
reformulacion de las conductas
iresponsables.

Ofra de las dimensiones que
demandan la intervencion de la
orientacion, tienen que ver con la
participacion en los asuntos
publicos. Para la psicologia
comunitaria, la orientacion se
encuentra asociada con el
progreso humano, el bienestar
colectivo y el progreso personal,
por lo que es fundamental la
creacion de “espacios de accion
y reflexion que permitan restaurar
o alcanzar el protagonismo de las
personas, organizaciones y
comunidades,

independientemente de SUS
(Musitu,

Herrero y Cantera, 2004, p.13). Este

valores 'y creencias

modo de generar desarrollo

humano desde Ila orientacion,

refiere a principios propios de la
intervencidon comunitaria, entre los
que destacan: la fijacion de
metas, el establecimiento de
relaciones horizontales y
democrdticas y el manejo de los
recursos disponibles con equidad,
procurando calidad de vida
sustentable, bienestar y salud
integral.

En tal sentido, potenciar la vida en
sociedad pasa por la promocion y
la participacion estratégica de sus
actores en una friada decision-
accion-conjunta (Montero, 2004)
en el que se aboquen esfuerzos,
se prioricen las necesidades
locales, se definan prioridades y se
integren actuaciones técnicas
que fransformen el tejido social. Al
respecto, recientes informes sobre
la educacién para la ciudadania
mundial  (UNESCO, 2015) han
planteado como parte de los
procesos que definen el desarrollo
humano, la necesidad de formar
individuos  activos, con las
competencias para planear

estrategias, analizar situaciones
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complejas y la coordinacion de
objetivos en funcidn de los cuales
reducir las desigualdades vy, en su
lugar, propiciar condiciones de
vida dignas, justas y equitativas
como condiciones inherentes a los
derechos fundamentales que
sustentan el desarrollo humano
infegral como cometido de la
orientacion educativa.

Sabino (2004) refiriendose a los
fines de las politicas publicas en
materia de orientacion
psicopedagodgica, propone que
SU enfoque debe crear
oportunidades para la “formaciéon
integral que permitan aumentar el
capital humano, y favorezcan la
inclusion de la ciudadania en los
pProcesos productivos y al
emprendimiento  social, como
opciones para atacar las causas
del fracaso escolar y procurar
calidad de vida personal vy
profesional” (p.6). Es importante
destacar, que estos propdsitos
coinciden con los principios de la
educacion para la ciudadania

mundial (UNESCO, 2015) que

procuran enfre ofras cosas: la
formacion de un ciudadano
activo, capaz de exigir el respeto
a SUS derechos y el
reconocimiento de su autonomia
para cumplir con eficacia sus
objetivos personales y la
erradicacion de las  trabas
institucionales que motivan la
ineficiencia social asi como la
profundizacion de las
desigualdades.

Por ende, Sartori (2007) manifiesta
qgue la orientacidén es un proceso
critico que le ayuda al hombre a
insertarse  en la vida cultural,
desarrollar pProcesos
comunicativos y articular formas
de pensamiento y de convivencia.
De alli que su propdsito sea “la
transmision de una herencia socio-
historica-cultural  enfocada en:
engrandecer la dignidad humana
y transformar la capacidad para
ver el mundo” (p.11). Sarramona
(2002) plantea algunos principios
que deben regir a las acciones de
orientacion son “la potenciacion

del modelo cultural respetando la
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diversidad, sentar las bases del
desarrollo sobre la educacion
para convivir en libertad e integrar
a los actores sociales e
institucionales en la formulacion
de acciones estratégicas de
igualdad y lainclusion” (p.31).

En suma, la orientacion como
proceso de atencion
multidimensional, consfituye una
alternativa para construir
alternativas de vida sustentadas
en sistemas de valores capaces
de potenciar el bienestar humano

y la autogestion de las acciones

consonas con el desarrollo integral.

Por ende, es tfarea de Ia
orientacion, fortalecer la
responsabilidad  civica y la
participacion civdadana como
medios para dimensionar la
autorrealizacion del ser humano a
lo largo del ciclo vital, es decir,
asesorar en la tarea de maximizar
las virtudes, destrezas y
competencias  tanto  sociales
como emocionales, necesarias

para garantizar el desempeno

social y el desenvolvimiento pleno
de la personalidad.

Conclusiones

Como se logré precisar, la
orientacion educativa se erige
como una propuesta de atencidn
especializada e integral, capaz de
guiar al ser humano hacia la
maximizacion de su potencial en
todas las dimensiones de su supra-
complejidad, coadyuvando de
este modo con su integracion
competitiva en el escenario
educativo, comunitario y social,

en el que se espera que actiue en

atencion a los valores éticos vy

morales inherentes a la
ciudadania. En tal sentido,
orientar toma especial

importancia, por el hecho de
promover actitudes para la vida y
para el ejercicio pleno de las
libertades individuales y sociales
de las que depende la calidad de
vida.

Esto significa que, enfre las
bondades de la orientacion se
precisan ofrecer alternativas de

ayuda y asesoramiento
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enfocadas en motivar el

descubrimiento de las
capacidades para alcanzar
exitosamente el desempeno

efectivo y la co-participacion
necesaria que permita desde la
autonomia y la responsabilidad,
asumir  su  propio crecimiento
personal y la realizacion de las
metas que les indiquen los medios
para transformase a si mismos a lo
largo de la vida. En otras palabras,
orientar implica fortalecer el
desenvolvimiento individual, el
ingenio y la creatividad para
resolver conflictos propios y de su
contexto; pero ademds,
apropiarse del didlogo vigoroso,
simétrico y respetuoso para crear
espacios en los que se impongan
los wvalores y las actuaciones
democrdticas.

En sintesis, las transformaciones
sociales los conflictos emergentes
que atentan contra la
convivencia armoénica y pacifica,
demandan la intervencion y el
asesoramiento  propio de la

orientacion educativa, como la

encargada de trazar las acciones
y estrategias necesarias para
garantizar la empatia social y el
despliegue de las competencias
emocionales en funcion de las
cuales propiciar el entendimiento,
el manejo de los problemas
cofidianos asi como la actuacion
respetuosa que potencie su
bienestar afectivo y
socioemocional.
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GOBERNABILIDAD EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA.
UNA VISION A TRAVES DE LAS METAFORAS DE GARETH MORGAN.

AUTORA: LETTY SOFIA MORENO CAMPOS

RESUMEN

El objeto de la presente reflexion es hacer un ejercicio metafdrico de
la gobernabilidad y gobernanza en la Universidad Nacional Abierta (UNA),
proporcionando asi una plataforma basada en la analogia y proyectada
en la metdfora de la gobernabilidad UNA que deseamos. A fravés de una
revision documental, realizada bdsicamente en Camou (2001), Aguilar
(2010); Morgan (1990), entre otros, se analizaron las metdaforas de la
organizacidn mecdnica, organismo, cerebro, cultura, sistema politico,
prision mental, flujo de cambio y mecanismo de dominacion. Se realizd una
comparacion con las caracteristicas de la UNA, observando algunos
indicios de la gobernabilidad actual que sugieren la analogia de una
colmena de abejas con su abeja reina, sus obreras y los z&dnganos.
Seguidamente, mediante una prdctica de imaginaciéon y sintesis de lo
reflexionado en integracion con la teoria de Maturana y Varela (1994, 2003)
se llegd a un ejercicio creativo hacia la proyeccion de una nueva
gobernabilidad basada en una metdfora de situacidon deseable
representada por el acoplamiento autopoiético de una bandada de aves

volando en forma de V.

Palabras clave: gobernabilidad, gobernanza, metdforas de Morgan,

Universidad Nacional Abierta, organizaciéon universitaria.
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GOVERNANCE IN THE UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA. A VISION THROUGH
GARETH MORGAN'S METAPHORS

Abstract

The purpose of this reflection is to make a metaphorical exercise of
governability and governance at the National Open University (UNA), thus
providing a platform based on analogy and projected into the metaphor of
UNA governance we desire. Through a documentary review, carried out
basically in Camou (2001), Aguilar (2010); Morgan (1990), among others,
analyzed the metaphors of the mechanical organization, organism, brain,
culture, political system, mental prison, flow of change and domination
mechanism. A comparison was made with the characteristics of the UNA,
observing some indications of the current governability that suggest the
analogy of a bee hive with its queen bee, its workers and the drones. Then,
through a practice of imagination and synthesis of the reflection in
infegration with the theory of Maturana and Varela (1994, 2003) was
reached a creative exercise towards the projection of a new governance
based on a metaphor of desirable situation represented by the coupling

autopoietic of a flock of birds flying in a V shape.

Keywords: governance, governance, Morgan metaphors, National Open
University, university organization.
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Infroduccion.

La educacion universitaria
desempena un papel
imprescindible en el desarrollo
politico, social y econdmico de los
grupos humanos. Este rol de
fuente generadora de
conocimiento le es reconocido a
la universidad en una sociedad
actual, globalizada y
caracterizada por la disrupcion,
donde la tecnologia ha reducido
las distancias y se ha convertido
en la via de expansion del
conocimiento generado por la
universidad como propulsora de
la construccion social. Es asi que a
la universidad le corresponde un
papel fundamental de influencia
en los procesos decisores politicos,
asi como en el estudio de la vida
social y cultural, ademds de
encabezar los medios para el
acceso a la ciencia por parte del
ciudadano comun. (De Ketele,
2008)

Este significativo papel de la
universidad respecto a su entorno

la instituye en un servicio publico

que ofrece recursos y medios para
el desarrollo de los grupos
humanos, a través de la
generacion y gestion de
conocimiento  que nufre el
patrimonio social, cientifico y
cultural de cada nacién. Como
servicio publico, a la universidad le
corresponde constituirse, a través
de la docencia, la investigacion y
la extension universitaria, en el
referente para la produccion de
grupos humanos que cuenten con
el perfil necesario para enfrentar
la colosal problemdtica que
representa la atencidon cientifica
de necesidades de toda indole en
su entorno.

Consciente de esta realidad, la
Universidad  Nacional  Abierta
(UNA) ha promovido algunos
esfuerzos para democratizarse vy
ofrecer un servicio educativo
dirigido y capacitado para
atender a las masas, con
presencia en toda la geografia
nacional venezolana a través de
la oferta educativa en niveles de

pregrado y postgrado mediante
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la modalidad de Educacién a
Distancia (EaD). Esta modalidad
no es mds que un modelo
educativo asincrénico donde la
ensenanza y el aprendizaje se
desarrollan en tiempos y espacios
diferentes a fravés del uso de
medios, convenidos entre el
profesor y el alumno, en funcidn
de compases fijados por la
institucion  (Garcia, 2012). Para
lograr este fin, la UNA estd
presente en toda Venezuela, con
el despliegue de 22 Cenftros
Locales y 26 Unidades de Apoyo
en numerosos municipios de la
geografia nacional. A través de
esta distribucion fisica, la
instituciéon estd en capacidad de
ofrecer un servicio masificado e
identificado con la equidad, en
localidades cercanas al usuario,
facilitfando asi el acceso a los
estudios a personas residentes en
rincones de dificil acceso en el
pais.

Toda esta configuracion producto
de las necesidades de una

institucion que nacid para atender

a las clases mds desprotegidas
mediante sU presencia
disgregada en el  fterritorio
nacional, ha devenido en una
serie de vicios institucionalizados e
infegrados en la cultura
organizacional, generando U
déficit de gobernabilidad en la
institucion vista la gobernabilidad
como la combinacidon de las
dimensiones eficacia, legitimidad
y estabilidad.

Estas peculiares caracteristicas
generan una serie de distorsiones
en la oferta del servicio y en la
dindmica organizacional,
susceptibles de ser abordadas a
través de un estudio analdgico
tomando como plataforma las
metdforas organizacionales de
Gareth (1990), en

integracion con conceptos de

Morgan

gobernabilidad y gobernanza de
Camou (2001) y Aguilar (2010), asi
como nociones de autopoiesis de
Maturana y Varela (1994, 2003) a
los cuales apela Morgan (1990), a
fin de comprender en forma

significativa la gobernabilidad y la
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gobernanza en el sistema de la
UNA. Tal es el propdsito del
presente trabajo, en el cual se
hace un ejercicio de reflexion
acerca de la gobernabilidad en
la UNA actual en contraste con la
UNA que podria ser al imaginarla
a través de una metdafora natural.
Enmarcado en la macrocategoria

Aprendizaje y Desarrollo Humano

en las  Organizaciones  del
Doctorado en Ciencias
Gerenciales ofrecido por la

Universidad Nacional Francisco de
Miranda, el presente estudio se
abordd a través de una revision
documental de material sobre
gobernabilidad, gobernanza,
metdaforas organizacionales, en
combinacion con estudios sobre
organizaciones autopoiéticas, en
la buUsqueda de la apertura al
gjercicio analdégico propuesto.
Seguidamente, se procedid a
reflexionar acerca de las
particularidades de la  UNA
compardndolas con las ocho
metdforas de Morgan hasta

desembocar en una sintesis de las

ideas que generd una nueva
metdafora deseable en lo
concerniente a su gobernanza,
respetando la dindmica de una
institucion que por SUS
caracteristicas 'y sus objetivos
debe estar distribuida fisicamente
en toda la extension del territorio

nacional.

Una mirada a la ontogenia de la
UNA.

La Universidad Nacional Abierta
(UNA) nace mediante el Decreto
N° 2398, de fecha 27 de setiembre
de 1977. El articulo que le dio
fundamentacion legal reza:.
“Arficulo  1° - Se crea la
Universidad Nacional Abierta”. El
siguiente articulo no es menos
parco: “Articulo 2° - La Universidad
tendrd cardcter experimental; su
sede principal estardn en Caracas
y tendrd las unidades regionales y
locales que requiera para su
funcionamiento”.

Curiosamente, se establece la
creacion de esta institucion

omitiendo cualquier detalle
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acerca de su particular propdsito,
ofrecer una alternativa de
educacion en la modalidad a
distancia. Esta aparente carencia
en cuanto a definicion de razdn
de sefr, es prontamente
subsanada por la elaboraciéon del
Proyecto de Creacion de la
Abiertq,

donde se da para el momento

Universidad  Nacional
una detallada descripcion de su
justificacion como unica
institucion de  educacidon a
distancia de pais para ese
momento. En este documento
también se dejan plasmados sus
principios, objetivos y concepcion
institfucional, como mecanismo
de democratizacion y
masificacion de la educacion a
través de una opcion de bajo
costo para el Estado venezolano.
El desarrollo de la universidad se
fue experimentando en varias
etapas, por cuanto se frataba de
impulsar una organizacion a lo
largo de toda la geografia
esfuerzo

nacional, gigantesco

dadas las condiciones de los

medios y vias de comunicacion
para el momento, en virtud de
que la logistica y los recursos
didacticos debian ser
suministrados fisicamente en cada
uno de los centros locales que se
fueron fundando.
El programa de trabagjo para la
organizacion de la UNA se
desarrolld en las siguientes etapas:
Etapa de planificacion,
organizacion y preparacion: se
inicid con una fase de estudio
preliminar de la UNA en el
contexto socio-cultural
venezolano culminada en
setiembre de 1976; la segunda
fase estuvo representada por la
estructuracion  legal  de la
Comision Organizadora, con sus
normas y convenios de
funcionamiento, a fin de darle un
cardcter representativo para la
generacion formal del Proyecto.
Esta Comisiobn vino a ser la
encargada de disenar, en la
tercera fase, los disenos

curriculares e instruccionales, asi
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como la programacion logistica
para la distribucion de medios.
Etapa de funcionamiento:
se definen los planes, programas y
procedimientos. Se experimenta
con la implantaciéon de cursos
piloto en forma experimental, en
dreas ajenas a las carreras.
Animados por el desarrollo de
estas actividades no presenciales,
se inician los primeros cursos
infroductorios a la modalidad
como una forma de orientar a los
quienes estuvieran inferesados en
cursar estudios en la modalidad a
fin de probar los sistemas vy
mecanismos planificados.
Asimismo, se instalan Centros
Locales en los Estados para
extender el modelo a la geografia
nacional, tal como estaba
planificado. En esta etapa
también se comienza a dar
impulso a programas de
investigacion y extension

universitaria.

Gobernabilidad de la UNA en
metdaforas.

El estudio de las organizaciones o
grupos humanos a fravés de
analogias no es una experiencia
estrictamente novedosa aunque si
muy eficaz en la busqueda de
comprender la dindmica vy las
energias de entrada, proceso y
salida de estos sistemas sociales.
Ya en los fiempos biblicos se
usaba la metdfora como una
figura retdérica que ilustraba en
forma grdfica y vivencial a
organizaciones como la iglesia
representada en forma de cuerpo
de Cristo, redil, esposa de Cristo,
vid y pdmpanos, familia de la fe,
entre otros. Asimismo, los imperios
preponderantes del momento
historico se describian a través de
figuras de animales, bestias, vy
cuerpos humanos que reflejaban
sUS caracteristicas mas
significativas.

El rescate de la metdfora como
medio de interpretacion de la
dindmica organizacional a cargo

de Gareth Morgan resulta pues un
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medio por demds interesante y
versatili para el estudio de la
evolucion de las organizaciones. El
estudio por metdaforas
organizacionales se constituye en
un punto de partida que invita a
plantear otfras metdforas como
medio de comparacidon e
ilustracion Util para el diagndstico
de situaciones 'y  para el
planteamiento de modelos hacia
los cuales dirigir los esfuerzos de
transformacién y adaptacion de
la organizacion a la disrupcion
preponderante en el medio social
actual.

El estudio de la gobernabilidad de
la Universidad Nacional Abierta
(UNA), instifucion pionera en la
modalidad de educacidon a
distancia en Venezuela, con 41
anos de presencia en la geografia
nacional, usando  esta util
herramienta de la analogia
metaférica como plataforma de
interpretacion se vislumbra como
un aporte en la busqueda de la
reinvenciéon en momentos de crisis,

en los cuales quienes sean

capaces de reinventarse saldrdn
fortalecidos.

En el caso particular de la UNA, un
andlisis metaférico puede aportar
nuevas formas de interpretacion
de la gobernabilidad en una
organizacion de tal complejidad a
raiz de que el servicio de oferta la
obliga a dividir su presencia en
llamados

pequenos nucleos

Centros Locales, donde se
establece contacto y se ofrece
servicios educativos, evaluativos,
administrativos y de orientacion a
los estudiantes dispersos por todo
el pais. Esta  caracteristica
particular motoriza una dindmica
organizacional que puede ser la
base necesaria para abordar una
interpretacion  a  fravés  de
metdforas en esta institucion.

Al abordar el estudio de la UNA
desde la perspectiva
organizacional mecanicista, se
observa una rutina marcada en
algunos procesos, tales como la
elaboraciéon y reproduccion de
pruebas escritas como técnica de

evaluacion, su aplicacidén de
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acverdo a un rigido e
inquebrantable cronograma,

mediante la  activacion de

procedimientos tan repetitivos
que atentan contra la
confiabilidad del proceso

evaluativo y ponen en duda las
dimensiones de efectividad vy
estabilidad en su gobernabilidad.
Asimismo, la mayoria de sus
procesos administrativos  estdn
marcados por la tradicion, la
rutina, la repeticion de procesos,
el envio y recepcidon de costosas
valijas. Hay una persistente
negativa por parte de los niveles
decisores en lo relativo a renunciar
al uso del papel para los efectos
evaluativos, apelando a técnicas
mAs acordes a los tiempos de las
tecnologias de informacién, no asi
para el resto de los procesos
académicos.

En cuanto a la metdfora de la
organizacidn como organismo, la
UNA estd disenada bajo una
estructura parcialmente matricial,
niveles

donde se observan

jerdrquicos funcionales para los

efectos administrativos,
coadyuvante para su gestion
publica. En lo relativo al aspecto
académico, los profesores siguen
lineamientos directos de  sus
respectivas Areas o Carreras, de
donde reciben pautas e
instrucciones en lo relacionado
con los contenidos, estrategias,
evaluaciones y administracion del
proceso ensenanza aprendizaje.
Esta estructura podria permitirle,
mediante la descentralizacion,
adaptarse a las caracteristicas de
un entorno donde la demanda de
cada carrera varia de acuerdo a
la regidn de pais donde esté
ubicado cada Centro Local, en
especial para los efectos de las
practicas profesionales y la
investigacion, principales
productos de este fipo de
organizaciones.

Observando a la UNA mediante la
metdafora  organizacional  del
cerebro, resalta la capacidad de
la organizaciéon para hacer uso de
la informacién como insumo para

el aprendizaje organizacional y la
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actualizacién de sus procesos. Asi
pues, esta institucidon vivid una
experiencia de reorganizacion
curricular adaptando sus medios
diddcticos a material de uso
comercial. Asimismo, y en forma
simulténea se procedid a la
automatizacion de los procesos
de inscripcion, registro y control a
nivel nacional, garantizando el
acceso de los estudiantes efectos
académicos, administrativos o
evaluativos en cualquier Centro
Local del pais, por cuanto estdn
registrados en una base de datos
con acceso a fravés de Internet.

La metdfora de la organizacion
como una cultura permite ver a la
UNA como un sistema de valores y
costumbres que reproducen la
idiosincrasia de |la horizontalidad vy
sencillez venezolanas sin distingos
jerdrquicos, parte esencial de la
politica publica de la institucion.
En lo relativo al ingreso de
personal prevalecen valores de
objetividad y aplicacion de las
normas de CONCUrso de

credenciales y de oposicion

establecidos en Reglamentos de
anfigua data. En cuanto al clima
dentro de los Centros Locales, se
observa mucha horizontalidad en
la comunicacién del personal que
pudiera ser un reflejo de la misma
horizontalidad que como valor
andragdgico prevalece en el
tratamiento que se da a los
estudiantes cuyo perfil es de
poblacidon mayormente adulta.

Vista la UNA desde la perspectiva
de la metdfora organizacional
como sistema politico, su gobierno
y estructuras de poder estarian
definidos de derecho mediante
una democracia representativa
en razobn de que las normas y
reglamentos asi lo establecen. No
obstante, de hecho, su gobierno
ha devenido en una especie de
autocracia, disfrazada de
burocracia, por cuanto el Consejo
Directivo no ha sido removido en
mdas de 10 anos, opacando su
legitimidad  gubernamental Al
plantearse un constante conflicto
entre éste y el Consejo Superior,

en el cual los trabajadores resultan
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perjudicados ante la resistencia
de cada uno de estos érganos de
gobierno para reconocer al ofro.
Un ejemplo del perjuicio que esto
genera es la negativa del Consejo
Directivo a aplicar el Reglamento
de Ingreso y el Reglamento de
Ascenso del Personal Académico
por razones netamente
burocrdaticas respecto a su origen,
lo que ha degenerado en un
impase juridico ante los tribunales
de la Republica con los
consiguientes refrasos que esto
significa para el  desarrollo
profesional del recurso humano.

La metdfora de la organizacion
como prisiones mentales, descrita
por Morgan (2003:152) como un
fendmeno donde “las
organizaciones y sus miembros
pueden llegar a estar enredados
en trampas cognoscitivas”,
apunta hacia un fendmeno
comun en la UNA en el sentido de
que prevalecen los prejuicios y la
visibn arcaica de que la capital
venezolana posee recursos

humanos mds competentes que

los del resto del pais. Para ellos el
personal de lo que denominan “la
provincia” carece de las
competencias para desempenar
funciones de alta responsabilidad
O para generar conocimiento a
través de la investigacion. Esta
vision alfamente cenftralista

ocasiona que las labores de

mayor responsabilidad,
incluyendo las funciones
evaluativas de alguna
complejidad  son  ejecutadas

totalmente en el Nivel Central.

La UNA, vista desde el lente de la
organizacidbn como cambio vy
transformacion, asume una
estrategia autopoiética al emanar
confingentes de egresados a su
entorno de los cuales se alimenta
la misma institucidn para renovar
su talento humano. Estos recursos
son altamente valorados en la
institucién en virtud de que
conocen las

debilidades del

produccion planteado por la

fortalezas y

modelo de

educacidén a distancia como

modalidad, lo que les faculta para
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identificarse  con los nuevos
usuarios del sistema y hacer de sus
estudios una experiencia
significativa.  Asi pues la UNA,
contfribuye a los cambios en su
entorno, a la vez que se alimenta
de los insumos que en algun
momento fueron productos
aportados al desarrollo del pais.

Al enfocar a la UNA como un
instrumento de dominacion
puede verse una gobernabilidad
en enfredicho en sus dimensiones
de legitimidad, estabilidad vy
eficacia. Es el caso que en su
estructura organizativa los Centros
Locales aportan la mayor energia
para la emision de resultados
representados por los egresados y
la investigacion, obteniendo a
cambio la menor cantidad de
presupuesto y una capacidad de
decision casi nula. Tales casos son
descritos por Morgan (2003:206)

con las siguientes palabras: “con
unas  relaciones  de poder
asimétricas que resultan de la
mayoria frabajando  para  los

intereses de unos pocos”. En este

caso, la dominacién es clasificada
por este autor como racional-
legal por cuanto estd legitimada
a través de reglamentos donde el
Consejo Directivo distribuye
derechos y prerrogativas para las
unidades funcionales ubicadas en
Caracas y conocidas
internamente como el Nivel
Cenfral.

Déficit de gobernabilidad en la
Abierta:

Universidad  Nacional

metdfora ‘la colmena UNA'

Tomando en consideracion
la necesaria existencia de las
relaciones humanas en forma de
organizaciones marcadas  por
territorios comunes U objetivos
compartidos, la nocidn de
gobernabilidad lleva a reflexionar
acerca de la necesidad de entes
dentro de tales grupos humanos
que asuman la responsabilidad de
la direccidn y busqueda de
coordinacion a fin de enrumbarse
hacia el bien comun. Cualguiera
que sea el método para

seleccionar a tales actores
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directivos, deben ser garantes de
la gobernabilidad del sistema, a
riesgo de ser senalados de
generadores de condiciones que
desencadenan la entropia
denominada ingobernabilidad o
condicion de ingobernable.

Asi pues, se puede hablar

de gobernabiidad como *un
estado de equilibrio dindmico
entre el nivel de las demandas
societales y la capacidad del
sistema politico (Estado/gobierno)
para responderlas de manera
legitima
2001:36). Desde este punto de

vista, la gobernabilidad implica un

y eficaz” (Camou,

sistema que puede y debe ser
evaluado bien por los actores
internos del sistema, los
gobernantes y gobernados, o por
observadores cientificos de
acuerdo a pardmetros
establecidos cientificamente.

En el caso de la UNA, la
gobernabilidad vendria dada en
la relacion gobierno-gobernados
gue resulta de la interaccion entre

la gestion publica, a cargo de los

Consejos Directivo y Superior de la
institucioén, y los demds actores de
la comunidad universitaria, en las
personas de los estudiantes vy
trabajadores distribuidos en los
Cenfros Locales ubicados en todo
el pais. Cabe ahora preguntarse
sLa gobernabilidad en la UNA
presenta los rasgos de eficacia,
estabilidad y legitimidad
necesarios para ser definida como
tal?

Tres dimensiones plantean algunos
autores para determinar los niveles
de gobernabilidad en un sistema:
eficacia, legitimidad y estabilidad.
Eficacia apunta a la caracteristica
de un sistema politico que se
concreta en la facultad que
puede exhibir para el alcance de
objetivos comunes al menor costo
(Camou, 2001). En caso de existir
gobernabilidad, los entes
gobernados, los actores mas
vulnerables, serdn objeto de los
resultados de la eficacia de la
gestion publica, generando en

ellos bienestar y conductas
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proclives a la produccion vy
utilidad de tal bienestar.

En el caso de Ila UNA, Ila
naturaleza geograficamente
dispersa de la institucion le
confiere algunas caracteristicas
particulares que otforgan un
protagonismo marcado al Nivel
Central de la universidad, asiento
de las autoridades, personificadas
en un cuerpo colegiado de alto
nivel llamado Consejo Directivo, y
la mayor parte de las
dependencias funcionales,
programas, direcciones, dareas y
carreras, postgrado, entre oftras.
Solo una pequena dependencia,
a nivel de Direccion ubicada
también en Caracas tiene a su
cargo la administracion de los 22

Centros Locales y las 26 Unidades

de Apoyo. Estas unidades,
numerosas pero de  menor
jerarquia, se encuentran

disgregadas en la geografia
nacional, donde existe la
cantidad mds considerable de
humanos,

recursos quienes

administran escasos presupuestos,

no reciben salario emocional, y
son objeto de largas esperas para
obtener respuesta a SUS
demandas. Asi pues, en la UNA la
capacidad de la direccion para
la eficacia es obstruida por la
centralizacion desmedida que
inhabilita a los Cenfros Locales
para la toma de decisiones
oportuna y adecuada a sus
respectivos entornos regionales.

En confraste con esto, quienes
ingresan  a la insfitucion  en
Caracas reciben mayor cantidad
de refribuciones, cuentan con
mayor dotacidén ambiental y de
insumos, fienen derecho al cobro
de vidticos, son beneficiarios de
convenios internacionales con
otras universidades, reciben

constante salario emocional
representado en atenciéon a sus
hijos, planes vacacionales,
celebraciones y agasqjos por
diversos motivos, entre ofros.
Asimismo, su desarrollo y ascenso
a cargos de direccion es muy
acelerado a pesar de que son

una minoria, en virtud de que
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estos  funcionarios interactian
diariamente con las autoridades y
representan para ellos la cara
visible de los recursos humanos de
toda una institucion tan extensa.
En el dmbito funcional también se
discrimina al recurso humano de
los Cenfros Locales asignandoles
tareas de poca relevancia. Las
actividades de diseno curricular,
diseno de instruccion, elaboracion
de  material diddactico, de
problemarios, enunciados de
trabajos practicos o) de
evaluaciones, programacion en
plataformas educativas virtuales,
entre oftras, son cenfralizadas,
como si el personal académico
de la periferia del pais no
poseyera las competencias para
asumir tales objetivos.

A los Centros Locales solo se les
permite  interactuar con el
estudiante, de acuerdo a
modelos establecidos por el Nivel
Central, a los que se les llama
Planes de Curso. Estos son unos
modelos instruccionales donde se

establece detalladamente cada

una de las actividades y tareas
que el estudiante debe
desempenar, no admitiéndose de
ninguna manera que el personal
académico de los Centros Locales
aporte ideas en el proceso
ensenanza aprendizaje.

Oftra dimension de la
gobernabilidad, la legitimidad,
viene dada por la “tradicion del
pensamiento politico: la tradicion
de la justicia y de la legitimidad
de un ordenamiento politico-
social, la fradicidon del respeto a
los derechos humanos y de la
obligacion gubernamental de
proveer el bienestar general”
(Camou, 2001:34). Esta obligacion
moral del gobierno en lo afinente
a proporcionar seguridad,
confianza, satisfaccion  a  sus
gobernados, que fiene sus raices
en el pensamiento platénico y
aristotélico, es lo mayor
responsabilidad de un o4rgano
directivo en cada grupo social,
motivo por el cual deberia ser el

mas sublime propdsito al gobernar.
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La UNA, respecto a esta dimension,

con su forma de gobierno

netamente centralizada,
enfocada en las necesidades de
la instancia que denominan Nivel
Central, ubicada en la capital del
pais, obstaculiza la fluidez de los
procesos, extiende los tiempos de
respuesta, impide la equidad en la
asignacion de recursos, entre ofros
desaciertos, menoscabando su
condicidon de gobernabilidad en
la dimension legitimidad. Este
fendmeno generado por mds de
40 anos de funcionamiento sin
revision en los estilos de gestion
publica, se hace mds marcado en
una actualidad de crisis, donde
los recursos escasos deben ser
distribuidos con foda la equidad
que el caso amerite a fin de que
todos puedan aportar igual grado
de sacrificio en la consecucion
del alcance de la preciada
legitimidad.

La tercera dimension, la
estabilidad, definida por Camou
(2001:35)

capacidad del sistema para durar

como la ‘“previsible

en el tiempo”, es directamente
proporcional a la facultad para
adaptarse a los cambios vy
amenazas que el  entorno
proyecta sobre el sistema. Una
gobernabilidad estable planifica,
toma previsiones, considera
escenarios, estd preparada para
disrupciones de variada indole, y
exhibe en Ulfima instancia, una
capacidad significativa de
adaptacion.

En algunos aspectos académicos
la  UNA ha

capacidad de adaptacion para

apelado a su

mantenerse a la par de la

disrupcidon generada por los
avances tecnoldgicos. Asimismo,
su sistema de registro e
informacion ha atravesado por
cambios y mejoras interesantes.
No obstante, en los procesos
gerenciales, administrativos, y el
diseno instruccional, la
centralizacion una vez mas
prevalece, desestimando el
abundante talento humano con

el que cuenta en toda Ia
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geografia nacional a través de los
Centros Locales.
Esta situacion genera un
descontento entre los recursos
humanos mayoritarios que se
encuentran distribuidos en toda la
geografia nacional, conformado
por personal académico,
administrativo y obrero. A pesar
de que este contingente humano
es el generador de las respuestas
y del contacto con el usuario final
representado en el estudiantado,
no recibe una proporcidon de
recursos equitativa, ademds de
que su participacion en la toma
de decisiones de la institucion es
casi nula, excepto cuando se les
convoca a elecciones muy
esporddicas donde seleccionan a
sus autoridades casi sin conocerles
por cuanto son funcionarios que
se desempenan a Nivel Central
(en Caracas).

Ofro concepto significativo para
el desenvolvimiento deseable de
la direccion gubernamental es el
de gobernanza, entendida como

“un proceso de direccidn que

incluye dos planos de decision,
que resultan de las interlocuciones,
ajustes y acuerdos que tienen
lugar entre el gobierno vy los
actores econdmicos y sociales”
(Aguilar, 2010:39). Implica esta
condicion la combinacion de los
sectores publico y privado en
corresponsabilidad, abocados al
logro de objetivos comunes, a
sabiendas de que sus infereses
pueden integrarse para gestionar
el uso de los recursos, siempre mdas
escasos de lo requerido por
ambas instancias separadas.

En este nivel de la reflexion
conviene preguntarse si existe
alguna gobernanza en  un
organismo totalmente
cenfralizado como la UNA, que
pretende tomar decisiones
descontextualizadas con
autoridad en puntos totalmente
disimiles de la geografia nacional.
Estas caracteristicas particulares
impiden  seguramente a las
regiones establecer convenios o
implantar mecanismos de

colaboracidon con su entorno
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regional sin los abundantes vy
lentos trdmites burocrdticos que
implica la toma de decisiones
exclusiva del Nivel Central.

Los Centros Locales son el punto
de contacto con el usuario
principal o cliente de la UNA, sus
estudiantes. En ellos, el estudiante
establece relacion directa con su
universidad, recibe  atencion
contfinua, acude en busqueda de
orientacion, realiza los tramites
administrativos  necesarios,  es
evaluado en cuanto a los
contenidos de las asignaturas
cursadas, y recibe los resultados
de su desempeno. En ellos se
desempena la mayoria del
cuerpo académico de la
universidad, y de ellos emana el
mayor porcentaje de productos
de investigacion y extension en la
institucion.

Sin embargo, la separacion fisica
de los Cenfros Locales en el
territorio nacional, y su ubicacion
en el punto mads inferior de la
esfructura organizativa los

convierte en unidades

subestimadas por los niveles
decisores de la institucion. Esta
condiciéon se refleja en el
ventajismo en cuanto a la gestion
publica del Consejo Directivo
mediante la distribucion
presupuestaria no ajustada a las
necesidades en lo que respecta a
insumos y tecnologia; la poca
dotacion y desidia centralista en
el mantenimiento de los
ambientes fisicos de los Centros
Locales, en contraste con el Nivel
Cenfral; la asignacion  poco
equitativa de mecanismos de
salario emocional, no asi en la
carga de funciones y
responsabilidades en detrimento
de la equidad gubernamental.

Por su parte el Nivel Central
cuenta con mayores ventajas en
lo que respecta a proporcion
presupuestaria, salario emocional
y posibilidades de ascenso
eventual. El hablar en el dmbito
organizacional del “Nivel Central”
ya denota un protagonismo
especial en los trabajadores de la

UNA que se desempenan en
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Caracaos. La palabra Nivel sugiere
estratificacion o) diferencia
jerdrquica entre las unidades
funcionales de |la capital y las de
los diferentes estados y municipios.
Viendo la configuracion descrita
nuestra percepcion nos lleva a
establecer una analogia con la
dinédmica de una colmena de
abejas. Como se conoce, una
colmena de abejas es una
comunidad animal donde
conviven ftres tipos de individuos:
la abeja reina, objeto de todas las
atenciones, fecundadora y
proporcionadora de la feromona
que mantiene unida a la
comunidad; los zdnganos, Utiles
mayormente para la fecundacion;
y las abejas obreras, quienes se
encargan de alcanzar la provision
para toda la comunidad, limpian
la colmena, cuidan a las crias,
construyen los panales de cerq,
ademds de su papel de
guardianas y ventiladoras.

Esta comunidad, donde todos son
necesarios, pero sin equidad de

privilegios viene a representar una

metdfora adecuada para la
situacion descrita en la UNA,
donde la abeja reina, dominante,
reproductora y privilegiada

aunque necesaria estaria
representada por las autoridades
de la UNA. Asimismo, los zdnganos
vienen a ser los funcionarios del
Nivel Cenfral, en contacto
necesario con la abeja reina y
receptores de ciertos privilegios,
mientras que las abejas obreras
estarian simbolizadas en la gran
mayoria de los recursos humanos
de lainstitucion que laboran en los
Centros Locales, distribuidos en
todo el pais con el Unico papel de
aportar su fuerza de trabagjo sin
condiciones ni tratamiento

especial de alguna clase.

Gobernabilidad innovadora en la
UNA: acoplamiento autopoiético
de tercer orden 'comunidad de
aves volando en forma de V'

Liberarse del ayer, revolucionar el
pensamiento gerencial para la
gobernabilidad es un reto en

situaciones de altas dificultades
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como la que vive actualmente la
educacion universitaria dentro de
su entorno caracterizado por la
crisis.  En momentos tales es
cuando los innovadores, los lideres
de cambio surgen y friunfan al
reconocer las vias del cambio
necesario en las organizaciones.

Drucker (1999:104) es enérgico al
afirmar: “para ser un lider de
cambio hay que tener el deseo vy
la capacidad tanto de alterar o
gue ya se estd haciendo como de
hacer cosas nuevas o diferentes”.
Para esto se necesita
independizar los recursos vy la
disposicion para toma de
decisiones a fin de neutralizar los
intereses y  estructuras  que
pretenderian conservar prdcticas
que no rinden los resultados del
pasado por cuanto han dejado
de ser funcionales y acordes con
los tiempos disruptivos que vivimos.
En este orden de ideas, la gestion
publica de los tiempos actuales
gira hacia la democratizacion, en
respuesta  a la  autocracia

organizacional que considera que

solo hay competencias en los
niveles decisores centralizados,
para los cuales tfrabajan las masas,
y que intentan conservar los
privilegios que le genera su
posicion bien sea geogrdfica o en
cuanto a sus relaciones humanas
y sociales.
Morgan  (1990:223) acota dal
respecto: “Cuando no se realiza
esta democratizaciéon el profundo
sentido de explotacidon puede
crear fuertes barreras donde los
trabajadores en bloque luchan
contra los empresarios y éstos a su
vez bloquean y luchan contra los
trabajadores”. Esta  constante
lucha de intereses afecta por
demds el desempeno de la
organizacion y con ello retrasa y
hasta impide el logro de los
objetivos que vienen a representar
bienestar no solo para los usuarios,
sino para la misma organizacion.

En confraste con el estlo de
gestiobn  autocrdtico,  expone
Morgan (1990:101) ofro proceder
organizacional caracterizado por

la democracia:
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Los directivos mds democraticos
permitirdn que la realidad de una
situacion se desenvuelva a partir
de las definiciones ofrecidas por
sus colegas, escuchando lo que
se estd diciendo, reuniendo e
integrando los temas claves, vy
evocando y desarrollando
imdgenes que capfuran la

esencia de surgientes significados.

Notese que este planteo va mads
alld de una democracia
caracterizada solo por la
realizacion de elecciones dentro
de la organizacion, sino mds bien
por el compartir y valorar
opiniones y posiciones de los
colegas en la seguridad de que
sus aportes son suficientemente
vdlidos como insumos para la
toma de decisiones. De esta
sinergia surgen novedades
impensables al mezclar diversos
intereses, diversas formaciones vy
perspectivas en el pensar de la

organizacion.

Oppenheimer (2014:5) afirma: “la
prosperidad de los paises
depende cada vez menos de sus
recursos naturales y cada vez mds
de sus sistemas educativos, sus
cientificos y sus innovadores”. Esta
percepcion, muy generalizada,
viene a invitar a las
organizaciones a estimular vy
apreciar verdaderamente y sin
temores los planteamientos
disrupfivos que promueven o
novedoso, necesariomente
sustentado y producido por la
reflexion personal y colectiva.

No obstante, lo que se asoma en
esta reflexion acerca de la
gobernabilidad y gobernanza en
la UNA es ir mds alld de una
democracia de elecciones y de
valoracion del ofro, es una
verdadera democratizacion
llevando los niveles decisores a los
diversos Centros Locales, donde
hay suficiente y capacitado
talento humano para aportar
innovacion a los procesos y
fendbmenos que devienen en la

organizacion.
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La innovaciéon se implanta con un
uso creativo de los recursos ya
existentes. En este caso, cuando el
uso del papel ha perdido
protagonismo para dar paso a lo
digital, resulta factible que los
decisores se encuentren
distanciados entre si, por cuanto
dispondrdn de la informacion
necesaria a través de los medios
digitales. Asimismo, su posibilidad
de comunicacion entre niveles,
decisores o no, se hace cada vez
mas frecuente a través del uso de
la TICs, mediante plataformas
basadas en tecnologia Web 2.0.

Una organizacion con  estas
caracteristicas se autoorganiza
generando a la  sociedad
producto y energia que viene a
retfroalimentar las relaciones
internas del sistemma como un
acoplamiento autopoiético de
orden superior, entendido como
tal un sistema que contiene
“componentes que generan los
mismos procesos de produccion
que los producen” (Maturana vy

Varela, 1994:102). un

acoplamiento de unidades
autopoiéticas puede generar un
sistemma  autopoiético de tercer
orden si confiene componentes
de segundo orden cuyas
relaciones se dan a fravés de la
comunicacion, entendida como
las conductas de los
componentes (Maturana y Varela,
2003). Tales componentes son las
unidades autopoiéticas de primer
orden, cuyas relaciones se dan a
través de intercambios quimicos,
como las célulos; y de segundo
orden, con intercambios en forma
de impulsos nerviosos, como en el
caso de los individuos.

Asi, la UNA se constituye en una
unidad autopoiética de tercer
orden al conformarse por la
interacciéon recurrente  de los
individuos que conservan
autonomia e identidad, mediante
los infercambios de conocimiento,
ideas, significados, a tfravés de la
docencia, la investigacion y la
extensidon universitaria, que son
procesos generadores de energia

e insumos para su  propia
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autoorganizacion y supervivencia
en una sociedad, mediante el
aporte del flujo humano
competente que cuenta con el
perfil necesario para asumir el
desafio que significa la
satisfaccion de requerimientos de
indole técnica, educativa,
econdmica y moral en su entorno
social.

Tomando en cuenta que la
Universidad  Nacional  Abierta
como organizacion de educacion
a distancia ha aprendido a hacer
uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TICs)
en los niveles estudiantiles de
programacion de  actividades
curriculares, divulgacion de
contenidos, Procesos
administrativos, y hasta resultados
de procesos evaluativos, cabe la
pregunta sPor qué la UNA no da
el paso innovador de usar toda
esa experiencia y redes en la
democratizaciéon de los niveles
decisores de la organizacion?e Tal
planteamiento vendria a

representar una verdadera

innovacién en una organizacion
distribuida en tan amplia
geografia. Desprenderse  del
pensamiento organizacional de
que los decisores deben
enconfrarse en un drea
geogrdfica comun es un
verdadero reto que puede ser
superado si se evalua el ingente
inventario de ideas,
competencias y talento que se
desperdicia en las regiones
alejadas de la capital del pais.

Para esto se propone la metdfora
de un acoplamiento autopoiético
de tercer orden, una ‘comunidad
de aves volando en forma de V'.
Cuando algunas especies de aves
vuelan en bandadas, asumen
posiciones en el grupo formando
una especie de V. Este fendmeno
ha despertado la curiosidad de
algunos cientificos de la
Universidad de Londres en
conjunto con otras organizaciones
europeas, quienes han colocado
sensores en grupos de estas
especies para registrar datos de

tal conducta. De los resultados de
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sus estudios ha llegado a la
conclusion de que las aves
asumen esta posicion para hacer
instintivamente mejor uso de las
leyes de la aerodindmica, pues el
ave que va en la posicion
delantera deja tras de si una serie
de corrientes de aire que facilitan
el vuelo de sus companeros.
Después de algiun fiempo
cambian de posicion, siendo ofra
ave la que asume este dificil rol
(Gill, 2014).

El vuelo de aves en V se constituye
en un modelo a seguir en el
dmbito organizacional de la UNA,
pues permitiria a diversos Centros
Locales en diferentes regiones
asumir el protagonismo decisor,
hacer propuestas creativas,
estimular la comunidad entre
Locales,

Centros impulsar

proyectos  innovadores, todo
sobre la plataforma de la Web 2.0,
hasta que toda esta dindmica
colaborativa y participativa
pueda llegar a generar una
verdadera autopoiesis mediante

la revolucion curricular  en

beneficio del usuario principal, el
estudiante, y del usuario
extendido, la sociedad
venezolana como beneficiaria de
un gobierno universitario abierto.

De esta forma, el recurso humano
mayoritario en la UNA, distribuido
en todo el pais, se sentird
verdaderamente valorado por la
organizacion, al recibir el
reconocimiento de SUS
competencias para ejercer
posiciones decisoras. Esto va en
consonancia con nuevos
paradigmas de la gestion del
talento humano cComo el
expresado por Drucker (1999:30)
quien asevera acerca del mismo:
“"Cada vez mds a los empleados
hay que administrarlos como a
socios. Y en una sociedad todos
los socios son iguales. Y no se dan
ordenes. Hay que persuadirlos”.
Esta acepcidn democratizadora
leva mds alld de unas simples
elecciones el concepto
participativo del personal, hasta
plantear con valor la necesidad

de menos jerarquias y mayor
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participacion activa del recurso
humano en funcién de la
evolucion organizacional

deseable en la UNA.

Consideraciones finales.

La gerencia organizacional actual
se ha visto intervenida
significativamente por lo
disrupcion interpuesta mediante la
era digital con la faciidad de
acceso a la informacién apoyada
en la conectividad que se hace
progresivamente mads accesible y
eficaz para el desempeno de las
organizaciones. Asi  pues, la
supervivencia organizacional
depende actualmente en grado
sumo de su capacidad para
asumir tal disrupcidn y accionar en
consecuencia. Las organizaciones
que se aboquen a ufilizar estos
recursos innovadoramente
estardn destinadas a friunfar por
encima de las dificultades del
tiempo de crisis que las puede
estar rodeando.

Asi pues, se trata de despojarse

del fradicionalismo que impone

arquetipos que fueron efectivos

en tiempos pasados donde

prevalecian condiciones y
pensamientos menos dindmicos.
La organizacion actual no solo
debe estar lista para asumir y
adaptarse a los cambios, sino ser
mds bien la impulsora de la
innovacion a todos los niveles y en
las formas que una vez parecieron
descabelladas.

La UNA, organizacion generadora
de conocimiento de ufilidad para
la sociedad, tiene la
responsabilidad institucional de
garantizar su gobernabilidad para
su propio desarrollo, produciendo
asi un circulo virtuoso, donde la
descentralizacion,
democratizacion y equidad
coadyuven como valor agregado
al incremento cierto y medible de
la efectividad, la estabilidad y la
legitimidad en la organizacion,
imprimiendo asi un impulso en la
gobernanza mediante la
convocatoria al trabajo conjunto

sector publico y privado, para
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utilidad de la organizaciéon y de su
entorno inmediato y remoto.

Las organizaciones que una vez
fueron cenftralizadas en funciéon
de su distribucion fisicamente
fragmentada, donde el recurso
humano de la periferia no recibia
reconocimiento efectivo, pueden
transformarse en organizaciones
dinamizadas y democratizadas
hasta en sus niveles decisores
mediante el uso efectivo de las
faciidades que brindan  los
recursos digitales avanzados del
momento. En tal sentfido, resulta
inferesante la intervencidn de
Tenti (2004:59) respecto a la

gobernanza educativa:

La experiencia indica que alli
donde los procesos de
descentralizacion y
fortalecimiento de los poderes
locales e institucionales han sido
exitosos, fueron acompanados
por un fortalecimiento del Estado
como lugar donde se construye y
expresa el interés general de una

sociedad que es capaz de

encontrar un equilibrio adecuado

entre la justicia y la libertad.

Asi  pues, hay una relacidon
directamente proporcional entre
gobernanza, descentralizacion y
fortalecimiento institucional sobre
bases de equidad en el entendido
de que los intereses comunes de
los sectores publico y privado se
encuentran fundamentados en
principios morales y éticos de
bienestar colectivo. En el caso
UNA, la convocatoria al sector
privado apoyada en la
capacidad decisora de los
Centros Locales puede constituirse
en un factor de fortalecimiento
para toda la institucion, basado
en la contfextualizacion de los
acuerdos y en su fundamentacion
sobre intereses comunes.

Solo queda ilustrar algunas formas
de aproximacion denfro de la
UNA a una gobernanza basada la
integracion universidad-sector
privado con exhibicion de las
dimensiones esperadas. Para el

caso de la estabiidad, el
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fortalecimiento de sistemas
soportados mediante Web 2.0 en
el drea gerencial y académica
facilitarian el protagonismo de los
Centros Locales y la adaptacion a
tendencias internacionales. La
legitimidad se veria fortalecida
con la implantacion de
mecanismos para difundir en
tiempo real las decisiones vy
planteamientos de las instancias
del gobierno organizacional a
nivel nacional representado por el
Consejo Directivo, incrementando
la salud organizacional vy la
capacidad de accidn y reaccion
de los Centros Locales. Finalmente,
la eficacia se reflejaria en el
fomento de la interaccion
investigativa, establecimiento de
redes de investigacion y
académicas de  intercambio
desde los Centros Locales con
ofras instituciones universitarias
nacionales e internacionales en la
bUsqueda de mecanismos
descentralizadores que privilegien
la gobernabilidad y la

gobernanza de la institucion.
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APORTES DE LAS CIENCIAS GERENCIALES EN LA GOBERNANZA Y GESTION
PUBLICA DEL ESTADO VENEZOLANO

AUTORA. VILMA PEROZO RIVERO

RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo principal exponer la importancia
gue tiene la aplicacion de los contenidos transdisciplinarios de las ciencias
gerenciales en la gobernanza y gestion publica del Estado Venezolano,
reflejando asi las diferentes alternativas que deben implementarse para
solventar la crisis econdmica y social que afecta al pais en los actuales
momentos. Para ello, se revisaron los constructos tedricos de los autores
Tamayo (1997), Reyes (2012), Ibanez y Castillo (2010), Morin (2005), Drucker
(1999), Peters y Pierre (2005), Moyado (2006), Lara, Rodriguezy Del (2016),
entre otros.

Esta revision tedrica vislumbra la gerencia como una alternativa  para
establecer los cambios necesarios que contribuyan a la gestion efectiva
de las organizaciones en concordancia con el contexto vy las
exigencias del entorno. Asimismo se fiene que estos puestos gerenciales
deben ser ejercidos por profesionales con competencias en el drea que les
permitan dirigir adecuadamente los recursos disponibles; asi como la
debida articulacion de politicas, objetivos, planes y proyectos establecidos
por el gobierno nacional para el desarrollo econédmico y social del pais.

Es por ello, que debido a la globalizacion y cambios tecnoldgicos a nivel
mundial, los modelos gerenciales autoritarios y autosuficientes han sido
desplazados por modelos de gerencia compartida y participativa, donde
la confianza representa un activo productivo de la organizacion,

desplegdndose capacidades de iniciativas, desempeno, mutualidad vy

89



reciprocidad; donde la gerencia se ejerce desde el centro de la
organizacion y no en la cuUspide.

Para lograr el desarrollo socio-productivo de las organizaciones publicas y
privadas en Venezuela, se hace necesario que el gobierno nacional a
través de las universidades sea garante del conocimiento tedrico-prdctico
de la gerencia tanto a nivel de pregrado como postgrado, garantizando
asi la formacion de profesionales que son protagonistas en la gobernanza y
en la implementaciéon de las politicas publicas.

Palabras claves: Gerencia, gobernanza, gestion publica, organizaciones,

cargos gerenciales.

CONTRIBUTIONS OF THE MANAGEMENT SCIENCES IN THE GOVERNANCE AND
PUBLIC MANAGEMENT OF THE VENEZUELAN STATE

ABSTRACT

The main objective of this article is to explain the importance of applying
the transdisciplinary contents of the management sciences in the
governance and public management of the Venezuelan State, reflecting
the different alternatives that must be implemented to solve the economic
and social crisis that affects the country at the present time. For this, the
theoretical constructs of the authors Tamayo (1997), Reyes (2012), Ibdnez
and Castillo (2010), Morin (2005), Drucker (1999), Peters and Pierre (2005),
Moyado (2006), were reviewed. Lara, Rodriguez and Del (2016), among
others.

This theoretical review envisages management as an alternatfive to
establish the necessary changes that contribute to the effective
management of organizations in accordance with the context and the
demands of the environment. It also has that these management positions

must be exercised by professionals with competencies in the area that
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allow them to adequately manage the available resources; as well as the
proper articulation of policies, objectives, plans and projects established by
the national government for the economic and social development of the
country.

That is why, due to globalization and technological changes worldwide,
authoritarian and self-sufficient managerial models have been displaced by
models of shared and parficipative management, where trust represents a
productive asset of the organization, deploying capabilities of initiatives,
performance , mutuality and reciprocity; where management is exercised
from the center of the organization and not at the top.

In order to achieve the socio-productive development of public and
private organizations in Venezuela, it is necessary that the national
government, through the universities, be the guarantor of the theoretical-
practical knowledge of management both at undergraduate and
postgraduate levels, thus guaranteeing fraining of professionals who are

protagonists in governance and in the implementation of public policies.

Keywords: Management, governance, public management, organizations,

management positions.
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INTRODUCCION

La gobernanza en el Estado
Venezolano actualmente se ha
visto afectada por una crisis de
gobernabilidad, producida quizds
por falta de la disponibilidad o
malversacion de los recursos
otorgados a las organizaciones
publicas y privadas para la
solucidon de los problemas o
necesidades bdsicas de la
sociedad; donde no se han dado
respuestas oportunas para
mermar esta problemdtica.
Aunado a la incapacidad de
garantizar la seguridad juridica,
social, alimentaria, politica vy
econdmica a la poblacion; en
cuanto a la atencién primaria de
salud, improductividad de los
sectores de la economia, generar
empleos entre ofros.
Prevaleciendo en la mayoria de
estas organizaciones la
burocracia improductiva y  los
vicios cobijados del sistema
gubernamental.

Son diversas las expectativas de

desarrollo  que el gobierno

nacional ha propuesto a fravés de
la preparaciéon de un plan de
desarrollo econdémico y social de
la nacién, como lo es el Plan de la
Patria (2013-2019), el  cudl
contempla cinco objetivos
historicos que se establecen en
una prospectiva a largo plazo,
como lo son:

I. Defender, expandir y consolidar
el bien mds preciado que hemos
reconquistado después de 200
anos: la independencia nacional.
ll.  Confinuar construyendo el
socialismo bolivariano del siglo XXI,
en Venezuela, como alternativa al
sistema destructivo y salvaje del
capitalismo y con ello asegurar
mayor suma de seguridad social,
mayor suma de estabilidad
politica y la mayor suma de
felicidad para nuestro pueblo.

lIl. Convertir a Venezuela en un
pais potencia en lo social, lo
econdmico vy lo politico dentro de
la gran potencia naciente de
américa latina y el caribe, que

garanticen la conformacién de
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una zona de paz en nuestra
ameérica.

IV. Conftribuir al desarrollo de una
nueva geopolitica internacional
en la cual ftome cuerpo un mundo
multicéntrico vy pluripolar que
permita lograr el equilibrio del
universo 'y garantfizar la paz
planetaria.

V. Preservar la vida en el planeta y

salvar a la especie humana.

cuya finalidad es obtener la plena
safisfaccion de las necesidades
bdsicas de la poblaciéon
venezolana, tales como la
alimentacioéon, la electricidad, el
agua, la vivienda, el fransporte
publico, la seguridad, la salud, la
educacion, el avance
tecnoldgico, la sana recreaciéon y
el trabajo digno.

No obstante, la
hiperinflacion que flagela al pais
actualmente, no ha permitido la
ejecucion de estos cinco objetivos
histéricos, por el contrario, la
poblacién no puede satisfacer sus

necesidades bdsicas debido a

que ve pulverizado su salario
bdsico, sin la capacidad
econdmica para cubrir la canasta
bdsica y los servicios
educacionales, de salud, entre
otros. Ademds, prevalece la
escasez apremiante  de  los
artficulos de primera necesidad, el
cual mantiene a los venezolanos
en constantes colas para su
obtencion, asi como en la
bUsqueda diaria de  estos
productos; minimizando suU
enfrega cabal al ejercicio de su
faena laboral diaria, asi como a la
motivacion para readlizar  sus
funciones.

Es por ello, que esta investigacion
tiene como finalidad exponer las
razones bdsicas que establecen
las ciencias gerenciales para la
gestion efectiva de las
organizaciones en pro  del
desarrollo del pais, de acuerdo a
su sistema de gobernanza y a las
politicas publicas que establece el
gobierno para la ejecucion de las
politicas publicas en Venezuela.

Asimismo, se presenta un enfoque
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de las ciencias gerenciales en el
marco de la gobernanza o la
gestion  publica, asi como la
evolucion de los estilos
gerenciales en Venezuela,
seguido de la concepcion de la
gobernanza y los aportes de las
ciencias gerenciales en el
contexto venezolano.

Perspectivas de las Ciencias
Gerenciales

La epistemologia de la gerencia
dentro de las organizaciones va
estrechamente relacionada con
la ciencia o parte de la ciencia
encargada de la teoria del
conocimiento, que segun Tamayo
(1997):

La adquisicion de dicho
conocimiento se fundamenta en
vivencias otorgadas por el mundo
vital en la cofidianidad del sujeto,
transformando o comprendiendo
su enforno por la via de métodos
experimentales o hermenéuticos
en el deseo o necesidad de

explicar fendmenos en sus causas

y €n sus esencias.

Es por ello, que al relacionar la
epistemologia con la génesis de
los conocimientos cientificos que
orienten |la gerencia dentro de las
organizaciones, se conocen los
diferentes alcances que tiene este
tipo de conocimiento en todas las
instituciones de una sociedad.

Por su parte, Reyes (2012),
establece que la necesidad de
perfeccion al trabagjo realizado y
el auge de la competitividad de
la época, dieron origen al
surgimiento de las teorias
administrativas a comienzo del
siglo XX, donde los ingenieros
Frederick Winslow Taylor vy Henri
Fayol, desarrollan los trabajos
pioneros sobre el enfoque cldsico
de la administracion.  Taylor
desarrollé la llamada teoria de la
escuela de la administracion
cientifica, escuela centrada en
aumentar la eficiencia de la
industria a tfravés inicialmente de
la racionalizacion del trabajo del
obrero. Y Henri Fayol, desarrollé la
lomada teoria clésica de la

administracion la cual se ocupa

94



del aumento de la eficacia en la
empresa a través de su
organizacion y de aplicacion de
principios  cientificos de la
administracion.

Justamente, la teoria cldsica
hacia énfasis en la estructurg,
mientras que la administracion
cientifica hacia énfasis en las
tareas. Ambas teorias 1o que
indagaban era el aumento de la
productividad mediante el
aumento de la eficacia. Es asi
como, estas teorias mantenian un
sistema rigido y mecanicista que si
bien ofrecieron aportes
importantes dentro de la
administracion y sus postulados
dominaron y dominan a las
ciencias gerenciales, no hacian
énfasis en lo humano, es decir,
que el cardcter humanistico no
fue tomado en cuenta para la
formulaciéon de estas teorias.

A partir del surgimiento de estas
dos teorias, se generaron una serie
de hipdtesis que dieron paso al
enfoque humanistico de Ila

administracion, donde los

aspectos técnicos y formales
pasan a un segundo plano para
enfocarse en los  aspectos
psicolégicos y socioldgicos del
hombre, de las cuales se puede
citar la teoria de la relaciones
humanas de Elton Mayo, las
teorias de |la motivacion humana;
entre ofras. También surgieron
nuevas escuelas cada una con un
enfoque filosdfico y tedrico donde
el elemento primordial era el
hombre dentro de las
organizaciones.

Es a partir del surgimiento de estas
teoriacs 'y de sus  principios
cientificos que la gerencia es
considerada como una ciencia
gerencial.  Segun, Herndndez
(2012:54) la gerencia es ciencia y
arte y se puede definir como "el
proceso de disenar y mantener un
ambiente en el que las personas,
trabajaondo conjuntamente  en
grupos, alcancen con eficiencia
objetivos seleccionados" al
estudiar esta disciplina resulta

conveniente dividirla en cuatro
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funciones: planear, organizar,
dirigir y confrolar.

La gerencia, es una ciencia, que
comprende un conjunto de
conocimientos precisos, obtenidos
a fravés de un método de
investigacion  sistemdatico  que
permite establecer una relacion
causa-efecto. Su objeto es lograr
la formulacidon de conceptos,
principios y teorias que permitan
establecer la referencias que estos
(conceptos, principios, y tfeorias
generales) hacen sobre la
realidad empirica.

lgualmente Ibanez y Castillo (2010),
definen las ciencias gerenciales
como:

Un conjunto de conocimientos
transdiciplinarios apoydndose en
otras ciencias, artes, disciplinas, no
excluyentes, como se observa en
los origenes con las contribuciones

de Smith (Economia), Taylor vy

Fayol (Ingenieria), Weber
(Sociologia) y otros, que
convergen de manera

interdisciplinaria, multidisciplinaria

de diferentes racionalidades. (p.
61-62)

Por esta razén, la formaciéon de las
ciencias gerenciales fiene como
base  diferentes  ciencias vy
disciplinas, que le permiten tener
un amplio cardcter cientifico, que
no se Ilimita al objeto de la
economia y de la administracion;
y que se apoya en todos los
conocimientos obtenidos en su
recorrido  histérico, que de
acverdo a lo establecido por
Morin (2005) va de la mano con la
definicion del pensamiento
complejo:

El pensamiento complejo no
rechaza, de ninguna manera, a la
claridad, el orden, el determinismo.
Pero los sabe insuficientes, sabe
que no podemos programar el
descubrimiento, el conocimiento,
ni la acciéon...lo que el

pensamiento  complejo puede
hacer, es darle a cada uno una
senal, una ayuda memoria, que le
recuerde: ‘No olvides que la

realidad es cambiante, no olvides
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que lo nuevo puede surgir y, de
todos modos, va a surgir”. (p. 117-
118)

En realidad, las ciencias
gerenciales nacen de la ruptura
epistemoldgica que implica el
pensar diferente, originando un
cambio de enfoque donde se
analice y comprenda el entorno
en el cual se desenvuelve, con la
finalidad de mejorar la toma de
decisiones y la prospectiva de las
organizaciones para el futuro a
corto, mediano y largo plazo.
Asimismo, Drucker (1999, p.5)
alega que la definicion de la
gerencia abarca todos  los
métodos de la historia de la
humanidad: “el universo social no
tiene leyes naturales de este fipo,
y por tanto estd sujeto a cambios
continuos, es decir, las
suposiciones que ayer eran validas

pueden resultar nulas e incluso

errdneas en un tiempo muy corto”.

Cabe considerar  que, “la
gerencia es el érgano especifico y

distinfivo de toda organizacioén”, el

cual sirve como punto de partida
para establecer los cambios
necesarios para lograr el
funcionamiento adecuado de las
organizaciones, cénsono a las
exigencias de la realidad y los
principios de la gerencia moderna.
Pretensiones de las Ciencias
Gerenciales en el marco de la
Gobernanza o Gestion Publica
Debido a la ineficiencia que en
muchos casos ha presentado el
Sistema Administrativo PUblico o la
Gestion PuUblica, se hace
necesario que los puestos
gerenciales en las instituciones
gubernamentales sean ejercidos
por profesionales en la rama de la
Administracion PuUblica, que
garanticen la arficulacion de la
gestion  administrativa  con el
cumplimiento de las obligaciones
legales. Es por ello, que Bolanos
(2010), expresa lo siguiente:

La Administracion Publica debe su
accionar a la buena gestion que
logren realizar todos los
funcionarios que la componen,

desde aquellos que se ubican en
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los puestos mds operativos, hasta
los que constituyen los cuadros
gerenciales, que ostentan la
responsabilidad por articular las
acciones estratégicas necesarias
para que las instituciones publicas
basen su gestion  segun los
principios de legalidad, eficienciaq,
eficacia y fransparencia. No
obstante, se vislumbran profundas
carencias por parte de quienes
constituyen dichos cuadros
gerenciales, en gran parte por su
falta de formacion para la
adecuada direccidon publica, asi
como por la designacion a dedo
de quienes ocupan los cargos

gerenciales. (p.143)

Resulta claro, que el autor
mencionado considera que |los
factores presentes en los
gobiernos, tales como nepotismo,
amiguismo politico, compromisos
electorales, encubiertos bajo una
facultad legal (discrecionalidad
legal para el nombramiento de
jerarcas publicos), se convierten

en ancla para que dicho sistema

no logre mejores resultados
conforme a sus objetivos vy
funciones establecidos por ley; por
lo que se hace imprescindible la
capacidad de direccidn
gerencial que permita a las
instituciones  publicas  articular
todo un sistema de gestion
administrativa encauzado hacia
el cumplimiento de SUS
obligaciones legales.

Asi pues, Meono (2001) se refiere a
un sistema gerencial de las
instituciones publicas como aquel
que:

Estd constituido por todas las
jefaturas subordinadas a las de
nombramiento esencialmente
politico. En el caso de los entes
descentralizados, va desde las
gerencias y subgerencias hasta
jefaturas de secciones y unidades,
pasando por divisiones o}
direcciones y departamentos. En
el caso de los Ministerios, la figura
del Viceministro proyectada
como colaboradores de
conflanza de  nombramiento

politico del Ministro, son también
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los funcionarios superiores
responsables de la direccion
técnico administrativa del
Ministerio, y deben cumplir un
papel y tareas eminentemente
técnicas, que orienten en forma
eficaz la gestion institucional, al
igual que Gerentes y Subgerentes

lo hacen en los entes autdnomos.

(p.71)

Denfro de esta perspectivg,
Bolanos (2010) insiste en explicar
que el Sistema de Cuadros
Gerenciales Publicos no puede
estar bajo la responsabilidad de
individuos que no posean las
competencias que les permitan
dirigir adecuadamente los
recursos que tienen a su cargo,
por cuanto son los principales
responsables de articular y dirigir
la serie de politicas, objetivos,
planes, proyectos y acciones que
buscan desarrollar los dirigentes
politicos; tomando en cuenta que
en los procesos politicos se
formulan las normas mas

generales y fundamentales, las

directivas bdsicas y de mayor
amplitud, asi como las decisiones
principales.

En efecto, algunos académicos y
organismaos internacionales
consideraron la necesidad de
modernizar el engranaje
burocrdatico de la Administracion
PUblica para contrarrestar estas
iregularidades, a partir de los
cambios procreados por las
empresas privadas. Tomando en
cuenta lo establecido por el
Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo
(CLAD, 1998):

La Reforma Gerencial tiene como
fundamento la profesionalizacion
de la burocracia que ejerce
funciones en el nicleo de
actividades centrales del Estado,
por lo que presupone el aspecto
meritocratico propio del modelo
weberiano. Esta propuesta es que,
ante todo, se constituya un ndcleo
estratégico en el seno del aparato
estatal, capaz de formular
politicas publicas y de ejercer

actividades de regulacion y de
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control del suministro de servicios
publicos. En este sector del Estado
es fundamental la existencia de
funcionarios publicos calificados,
protegidos de las interferencias
politicas, bien remunerados vy
motivados. Esto es una condicion
sine qua non para la implantaciéon
del modelo gerencial. (p.11)
Siendo  estos  requisitos  una
condicidén sine qua non para la
implantacion del modelo
gerencial propuesto por el CLAD,
porque la falta de experiencia,
formaciéon y capacitacidon  en
materia de administracion publica
y técnicas gerenciales con apego
a la readlidad politica, social,
cultural 'y econdmica, inciden
negativamente en el desempeno
de quienes ocupan cargos de
direccion dentro del Estado.

De alli, radica la importancia de la
implementacion de las Ciencias
Gerenciales en el marco de la
gestion publica, que siguiendo a
lo que dice lturbe (2007):

Los distintos roles que desempena
el funcionario publico son muy
diferentes a los de un gerente del
sector privado, aunque en las
responsabilidades de los mismos
se encuentran dreas
perfectamente diferenciadas.
Para poder cumplir con los
diferentes papeles que tiene
asignado el gerente publico de
alto nivel, debe estar dotado de
las herramientas y conocer las
técnicas necesarias, que deben
estar presentes en un gerente,
para que puedan ser mas
efectivo y al ampliarlas pueda
asegurar aquello que permita el
maximo beneficio a la comunidad

con el menor gasto posible. (p.10)

De lo anterior, se puede inferir,
que las Ciencias Gerenciales
aportan  a la administracion
publica profesionales altamente
competitivos, con herramientas
metodoldgicas vy juridicas que
contribuyen a la solucion de
problemas socioecondmicos del

pais, propiciando procesos de
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transformacion y optimizacion de

las instituciones publicas.

Evolucion de los estilos gerenciales
Las funciones gerenciales,
asimiladas  a la conduccion,
direccion y liderazgo, datan de
mucho tiempo atrds, con las
impresiones que cada espacio
temporal y  situaciones  de
contexto han definido perfiles a
través del tiempo. Tal y como lo
expresa Larocca (2009):

La gerencia estd conformada por
un conjunto de saberes con
particularidades propias de su
especificidad; la cual surge de
Procesos interactivos que
permiten flexibilidad y cambio,
adaptacion circunstancial,
considerando a la institucion
gerencial como un proceso de
construccidon de capacidades a
medida de la organizacion,
adecuada a cada fiempo, a las
circunstancias particulares de su
funcionamiento y al perfil del
responsable de ejercerla: el

Gerente

Debido a esta expresion, se tiene
que los estilos  gerenciales
dependen de los sistemas sociales,
la cultura, el modelo de pais y los
procesos de desarrollo de los
recursos humanos a través de la
institucionalidad de la educacion.
Por lo que la construccion del
conocimiento acerca de las
organizaciones y sU
funcionamiento ha generado,
segun Larocca (2009), saberes de
toda indole necesarios e
imprescindibles para que 1os
mismos satisfagan, cumplan, vy
den respuesta a los fines para 1os
cuales fueron creados, y dentro
de ello, la gerencia fiene una
particular participacion en funcion
de SUS formas, estilos,
comportamientos y resultados.

Asimismo, dentro del paisaje
historico de la gerencia, segun lo
expresado por Larocca (2009), se
tiene que los estilos gerenciales se
han asumido desde finales del
siglo XIX (1880) con el comienzo

del auge de la Escuela Cldsica en
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Administracion, concordante con
la evolucidon de la industria del
ferrocarril, donde se requirieron
procesos de organizacion vy
coordinacion del trabajo y que se
han ido adaptando a las
necesidades de las épocas, asi
como a los acontecimientos
politicos, econdmicos y sociales
que se producen en el mundo
cientifico y técnico.

De acuerdo a los estudios
emanados por Larocca (2009), se
tiene que en la primera parte del
siglo XX y sus acontecimientos
Mundial,

Revolucion Rusa, Crisis del ano 30,

(Primera Guerra
Segunda Guerra Mundial) se
transformaron los conceptos
sustantivos y  la naturaleza
gerencial a la vision fayolistq,
mecanicista, donde la prevision, el
mando, la coordinacion y el
control de la informacién por
parte del gerente se realizaba en
un espacio cerrado definiendo la
dualidad de la

(absurda) de que habia gente

existencia

para pensar y gente para hacer.

En la segunda parte del siglo XX,
la gerencia es inducida a la
revolucion tecnoldgica, la era de
la informacion y la sociedad del
conocimiento, donde se coloca a
la sociedad contempordnea en
una situacion bipolar en el sentido
de enfrentamiento entre la
riqueza y la pobreza, el centro y la
periferia, la inclusidon y la exclusion,
la pertenencia y la falta de
acceso, el desarrollo y el
subdesarrollo extremo. Por lo que
realmente

resulta estratégico,

gerenciar procesos de
reestructuracion, de catdstrofe,
de crisis, dentro del cambio
permanente, donde se requiere
de conocimientos de complejidad,
globalidad, tecnologia, riesgos e
incertidumbre y andlisis de
escenarios.

Todos estos conocimientos
conllevan a la actividad gerencial
a un gran desafio, que requiere
de profundos procesos de
formacion continuos y sensibles a
las necesidades histdricas que

demandan los tiempos presentes.
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Donde se aproveche al mdaximo el
avance de la tecnologia
conjuntamente con los valores,
ética, solidaridad y el ftrabagjo
cooperativo; lograndose un
trabajo armonioso entre grupos vy
actores heterogéneos.

Larocca (2009) es muy explicito al
afiirmar que la gerencia deberd
actuar sobre escenarios inéditos y
para ello es necesario una
generacion de "pensadores
gerenciales" de avanzada, pues
este mundo es un "mundo de
entrometidos”, donde hay que
lidiar con una multiplicidad de
externos,

actores internos vy

personas, organizaciones e
institfuciones; la mirada debe
sobrevolar la superficie, elevar la
altura, asimilarse  al coéndor,
aplicando saberes flexibles vy
adaptativos, imaginando
situaciones  limite, asumiendo
corgje 'y audacia, aplicando
inteligencia y capacidades de
liderazgo que logren hacer
converger hacia una idea fuerza

las energias organizacionales.

Es por ello, que la gerencia
tradicional se ha quedado sin
respuestas para estas situaciones.
El modelo de gerencia que
prevalecié en el siglo XX, ya no
produce los resultados acordes a
los fiempos que se viven; porque
los modelos gerenciales cerrados,
autoritarios, autosuficientes;
tienden a desaparecer y ser
reemplazados por gerencia
compartida, participativa,
peregrina, colocada en el centro
de la organizacidn y no en la
cuspide; vya que en las
organizaciones donde predomina
el modelo de gestion que
descansa en la autoridad formal
del jefe, las sanciones y el conftrol,
los trabajadores del conocimiento
no logran rendir adecuadamente.
Mientras que la gerencia basada
en la confianza representa un
activo productivo de la
organizacion, la cual forma parte
de una de las estrategias
generadores clave para el
funcionamiento de la misma,

desplegando capacidades de
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iniciativa y desempeno,

mutualidad y reciprocidad;
porque los rasgos de  los
empleados que confian en sus
gerentes aumenta el esfuerzo
constante en su labor, asi como el
sentido de pertenencia con la
organizacion.

Dentro de esta evolucion de los
estilos gerenciales se tiene la
Gerencia Contempordneaq,
donde las capacidades de
liderazgo constituyen un rasgo
distinfivo  del perfil gerencial,
dénde se requieren una serie de
actfitudes  que pueden  ser
aprendidas, tales como opfimismo,
coraje para controlar o superar las
adversidades, frabajar en equipo,
mantener buena relacion con las
demds personas, privilegiando el
contacto directo con ellos,
compartiendo opiniones y
apoyando decisiones, innovador,
elaborador de escenarios
prospectivos, motivador y
alentador, lograr el sentido de
pertenencia de los trabajadores

con las organizaciones.

Asimismo se fiene la Gerencia
PUblica, a la que Larocca (2009)
se refiere como:

El espacio organizativo del sector
publico, administraciéon publica,
administracion  de  gobierno,
administracion del Estado, la
administracion de las instituciones
del Estado (nhacional, provincial y
municipal), de Reformas del
Estado,

administracion publica; con la

reforma de la

finalidad de lograr que el
funcionamiento del aparato
publico sirva eficientemente a las
demandas ciudadanas. Por lo
tanto, se identifican la
responsabilidad, roles y perfil de
los que en general tienen bajo su
drea de afribuciones el manejo de
las  politicas publicas vy el
presupuesto publico, es decir el
dinero de todos los ciudadanos

tributado bajo el régimen fiscal.
(p.13)

Con respecto a la Gerencia
PUblica se tiene que su eficiencia

se logra con la aplicacién de
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diversos métodos y estrategias
gerenciales que permitan
evolucionar en los programas de
modernizacidén administrativa, con
la finalidad de satisfacer las
necesidades crecientes de la
poblaciéon en cuanto a seguridad,
salud, educacién, entre oftros;
para lo cual se requiere un
gerente  humanista capaz de
manejar las interrelaciones entre el
sector publico, privado vy la
sociedad civil.

Segun Duque (2006), el gerente
publico es “capaz, a fravés de su
actuacion de alcanzar altos
niveles de eficiencia y
productividad por parte del
funcionamiento del Estado”, por lo
tanto, le «adjudica cinco ()
funciones fundamentales:
planificacion, organizacion,
manejo de recursos humanos,
direccidén y control.

Parafraseando a Duque (2006) se
tene que a fravés de la
planificacion se establece un plan
que debe ser conocido por los

trabajadores, porque les permite

alcanzar  objetivos, metas vy
resultados propuestos. Asimismo la
organizacion requiere de la
implementacion de un
organigrama, donde se establece
la jerarquia de la organizacion
con una estructura de orden,
autoridad vy coordinacion; asi
como del manual de descripcion
de cargos, donde cada
trabajador conozca el alcance
de sus responsabilidades.

Con respecto al manejo de
recursos humanos, se tiene como
eje fundamental el proceso de

reclutamiento y seleccion de

persondal que  garantice la
confratacion  de personas
calificadas y que puedan

desempenar en forma adecuada
las funciones y tareas del cargo.
Con la direccion, la cudl
representa una de las funciones
mds importantes del gerente, se
tiene la responsabilidad directa
de poner en marcha los planes y
programas propuestos en las fases
anteriores y finalmente, el conftrol,

que se refiere a la supervision de
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todas las actividades diarias y la
implementacion  cotidiana de
planes y programas; y a fravés de
pardmetros de evaluacidn medir
la eficiencia de las estrategias
utilizadas para la obtencidn de los
resultados esperados.

Estas cinco funciones deben
seguir el orden en el cual fueron
descritos, y que conforman el
sistema gerencial de la gerencia
publica. La manera en la cual se
desarrolle cada funcién afectard
el desempeno de las otras vy
viceversa, pues se encuentran
sinérgicamente relacionadas, con
una secuencia I6gica y
secuencial en su implementacion.
Con planes, estructuras y
procedimientos, racionalmente
preparados, la funcidn gerencial
se simplifica enormemente, vya
que la organizacion tiene claros
los objetivos y metas, ademads los
resultados que se esperan de la
gestiéon son conocidos por todos.
El Gerente PuUblico puede, con
mayor facilidad, socializar a su

fuerza de frabajo en la cultura,

valores y practicas administrativas,

que la organizaciéon  estima

deseables  (cultura y  ética
organizacional). La organizacion,
es asi, viable vy tiene futuro.
(Duque, 2006).
Dentfro de  esta evolucion
gerencial también se cuenta con
la Gerencia Social, la cual define
Larocca (2009) como:

Aquella que emerge como el
instrumento  de desarrollo  del
capital social en el sentido que
permite potenciar y movilizar la
dindmica necesaria para producir
resultados transformadores en la
dimension social. Requiere de
perfiles muy precisos para ser
gjercida con eficiencia, es capaz
de producir un salto cualitativo
importante en la gestion publica
articulada con la gestion privada
sean estas empresas U
organizaciones no
gubernamentales inclinadas en
sus objetivos a contribuir con la

gestion e implementacion de

politicas tendientes a superar
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situaciones extremas vy criticas.
(0.18)

En consecuencia, la gerencia

social se perfila bajo complejidad

e incertidumbre, donde
intervienen actores muy
diferenciados (poblacion,

instituciones diversas, recursos no
tradicionales, entre otros), y la
rentabilidad de la gerencia social
es infangible y mas dificil de medir.
Dado que, su naturaleza es
descentralizada, debido a que su
eficiencia y eficacia es medida
por la participacion efectiva de la
poblacién asistida, en cuanto a
sus necesidades econdmicas,
educacionales, culturales,
emocionales, histéricas, de salud,
de seguridad, entre ofros; razén
que la hace atipica las
metodologias de planificacion
tradicional, ya que las situaciones
o) condiciones cambian
permanentemente y las
soluciones también.

Es decir, la Gerencia Social

extiende su radio de accidn sobre

tres componentes de la sociedad,
como lo son el sector publico, el
sector privado y las
organizaciones no
(ONGs);  los

cuales deben manejarse bajo una

gubernamentales

visibn de empresa sustentable,
cuyas acciones deben realizarse
hacia la mejora continua de las
necesidades de sus ciudadanos,
por lo que su rol no puede
limitarse  a la obtftencidn de
resultados econdmicos, debe ser
holistico e integrador.

Esta Gerencia Social vy sus
elementos asociados como la
empresa social y la
responsabilidad social empresarial
deben ser elementos
fundamentales en la formacion
del gerente moderno, donde se
fomente el desarrollo de su
sensibilidad social y liderazgo
basado en ello; y es esta actitud
la que le pemmitrd a las
organizaciones asentar sus valores,
vision y mision en los tres ejes de
responsabilidad y compromiso,

como lo son: la responsabilidad
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econdmica, responsabilidad

social y responsabilidad ambiental.

Asi pues, todo agquel que cumpla
funciones de gerente debe tener
un profundo grado de
compromiso con la sociedad, y en
el dmbito donde se desenvuelve
qgue puede ser publico, privado o
social; ya que las capacidades
técnicas y administrativas que
debe ejecutar son cénsonos con
el grado de sensibilidad social que
posea y al trato digno y
respetuoso que le pueda brindar
a sus colaboradores, sin importar
su estilo gerencial.

Con respecto a la evolucion de
los estilos gerenciales en
Venezuelq, se tiene que
actualmente nuestro pais
presenta una situacion critica
debido a la crisis social, politica y
econdmica que nos embarga; a
consecuencia del rol del Estado
en dictar politicas econdmicas
que han minimizado el sector
productivo del Pais, tales como las
expropiaciones de  empresas

productoras en casi todos los

sectores de la economia; aunado
a los controles cambiarios que
han minimizado el poder
adquisitivo de divisas de las pocas
empresas que aun permanecen
funcionado, para la adquisicion
materia prima para la produccion.
Este  confrol  cambiario ha
refrasado el desarrollo de la
economia porque se ha
incrementado la burocracia en los
trdmites de compra de estas
divisas para la adqguisicion de
materia prima, dando paso a la
escasez de los productos que
ofertan estas empresas. Seguido
de este factor negativo, se tfiene
al control de precios justos, donde
se establece que estas
organizaciones no pueden tener
ganancias mayores al 30%.

Asimismo esta crisis econdmica ha
generado un caos desde el punto
de vista social, debido al alto
indice de inseguridad, deterioro
moral de la poblacién la cual se
evidencia en la falta de
pertenencia de los frabajadores

con las organizaciones para los
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cuales laboran, falta de
humanidad de los mismos en
cuanto a los servicios que prestan.
Tal es el caso del hurto continuo
por parte del capital humano que
maneja los materiales médicos
Estado

hospitales,

quirdrgicos  que el
suministra  a  los
creando el coaos en las
emergencias de los mismos, sin
importar el dano irreparable que
muchas de estas acciones
ocasionan en los usuarios.

Esta situacidon no ha podido ser
controlada en su totalidad debido
a la inamovilidad laboral que los
abriga por parte del Estado,
donde se ha mantenido la politica
de mantener el empleo a nivel
nacional; la cual ha sido
desvirtuada por la accidon de los
sindicatos, la misma Ley Orgdnica
del Trabagjo (LOTIT) y la Ley
Orgdnica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente
(LOPCYMAT); las

cuales en su afdn de mejorar las

de Trabajo

condiciones laborales de sus

trabajadores, han  generado

pérdidas en la productividad de
las organizaciones, asi como la
disminucion de las faenas o
jornadas de frabajo, incremento
de los periodos de disfrute del
beneficio pre y postnatal, entre
ofros.

Toda esta problemdtica ha
mermado el margen de maniobra
de las organizaciones para
mantenerse en el mercado, por lo
que el Estado ha asumido la
responsabilidad de poner en
marcha las empresas expropiadas
para abastecer la poblacién, sin
embargo, la crisis moral que
afecta a la poblacion venezolanag,
no les permite desarrollar el
sentido de pertenencia con las
organizaciones, proyectdndose
en empresas con madrgenes de
produccion por debagjo a la que
producian cuando eran
controladas por las empresas
privadas.

Es por ello que el proceso de
administracion de las
organizaciones en  Venezuela

requiere del capital humano
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debidamente capacitado para
ocupar los puestos directivos de
las mismas, para cumplir con los
objetivos y metas propuestos por
cada una de ellas, donde las
pequenas y medianas empresas
deben ser innovadoras y creativas
para sobrevivir 'y garantizar su
operatividad. Sin embargo, estas
condiciones econdmicas, sociales
y politicas que presenta
actualmente  Venezuela, han
sacado a relucir las capacidades
del talento humano para
manejarse entre altos niveles de
incertidumbre y ambigUedad.
Gobernanza

A partir del ano 2000 el Programa
de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2009) se referia
al término gobernanza como: “el
marco de reglas, instituciones y
prdcticas establecidas que
sientan los limites y los incentivos
para el comportamiento de los
individuos, las organizaciones y las
empresas”. Sin embargo, a esta
definicion se le han ido

adicionando en los Ultimos anos,

el proceso directivo del manejo
de los asuntos publicos, centrada
en la participacion activa de los
ciudadanos a través de las
organizaciones privadas y
publicas en las cuales se
desenvuelven.

Por lo que se desprende una
renovacion del sistema jerdrquico
de actuacion publica, donde la
toma de decisiones ya no serd
exclusiva de las administraciones
gubernamentales, sino que deben
ser consensuadas con los actores
sociales de las comunidades,
quienes son los garantes que se
cumplan las metas y objetivos
establecidos en los planes de
desarrollo locales, estatales vy
nacionales.

Por su parte Peters y Pierre (2005)
alegan que los cambios que se
han dado en los Estados y en las
sociedades conllevan a un nuevo
supuesto de gobernanza:
Estos se refieren
fundamentalmente a lo
complejidad social acaecida, la

crisis financiera del Estado, el
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cambio ideolégico hacia el
mercado, la globalizacion del
capital privado y la apariciéon de
la Nueva Gestion Publica, que
pone como puntal la perspectiva
economicista, de la maximizacion
de los beneficios con la
disminucion de los costos, en la
direccidén de las politicas publicas.
(p. 130)

Ciertamente, lo gobernanza
representa una nueva manera de
gobernar, donde se busca el
equilibrio entre el poder publico y
la sociedad, englobando todas
las  instifuciones y  relaciones
enlazadas en los procesos de
gobierno; por lo que la direccioén
jerdrquica y el control de los
procesos politicos han  sido
sustituidos por nuevas formas de
regulacion tales como la
negociacion, coordinacion y
persuasion de los gobiernos
publicos con los actores publicos y
privados. Por lo que se encuentra
estrechamente ligada a la toma

de decisiones, gestionando vy

dirigiendo los negocios de forma
que se obtenga la madxima
eficacia econémica.

Asimismo, la gobernanza juega un
papel muy importante dentro de
la gerencia, por lo que Sallenave
(2002) expresa que:

La gerencia debe ser integral y
concebida como el arte de
relacionar todas las facetas del
manejo de una organizacion en
pro de buscar un mayor grado de
competencia y competitividad.
En ese sentido, la gerencia es la
garante del éxito o fracaso de
una organizacion, por lo que
debe conducirla hacia el logro de
determinados objetivos que se
consideran deseables y posibles,
mediante la ufilizacion eficiente

de los recursos disponibles. (p.40)

La configuraciéon de gobernanza
planteada fravés de la gerencia
estd infimamente relacionado con
todo el proceso que se desarrolla
dentro de una organizacion,
desde su concepcion, ejecucion y

resultado; el cardcter dindmico
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de estos procesos hace que
evolucionen y se ubiquen dentro
de un contexto politico,
econdmico y social especifico,
dentro de wuna readlidad local,
regional y nacional y en un tiempo
determinado.

Vista esta gobernanza desde un
punto de vista instifucional, se
tiene que la globalizacidon ha
conllevado a las organizaciones a
reorganizar y reestructurar los
gobiernos y las administraciones
publicas para permitir un mayor
flujo de capitales, bienes y talento
humano; obligando en la mayoria
de los gobiernos modificar sus
leyes, ajustar las burocracias, entre
otras acciones que garanticen la
gobernanza de sus sociedades.
De acuerdo a lo que expresa
Moyado (2006):

La mayor complejidad social y
politica ha obligado a los
gobiernos de diferente signo, a
buscar nuevas herramientas para
conseguir sus objetivos y realizar
eficazmente sus tareas. Por ello,

han implantado tecnologias vy

sistemas  de operacion  para

reactivar una maquinaria
aletargada que requiere ofrecer
respuestas innovadoras ante una
ciudadania que cada vez mds
demanda servicios con calidad vy
eficiencia. Es asi como se ha
venido articulando un nuevo
modelo que se ha dado en llamar
nueva gestion publica, cuya
implementacion exige asumir una
serie de principios que implican
una forma diferente de visualizar

la gestion gubernamental. (p.211)

Parafraseando a Moyado (2006)
se tiene que en efecto, esta
nueva gestion publica significd un
cambio frascendental de la
perspectiva fradicional de la
administracion publica hacia un
modelo que pone énfasis en los
resultados y que reclama mayor
flexibilidad

institucional, porque se centra en

responsabilidad vy

una perspectiva de
transformacion del sector publico,
junfo a una visibn de la

tfransformacion de las relaciones
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entre el gobierno y la sociedad. La
Nueva Gestidon Publica constituye
entonces una fusion de la
orientacidn normativa de la
administracion publica tradicional
y de la orientaciéon instrumental de
la gestion (management) en un
senfido genérico.

En este sentido, por via normativa,
la gestion publica incorpora una
mayor preocupacion por temas
como |la democracia vy la
responsabilidad publica, asi como
por valores como la equidad, la
consistencia y la igualdad. Por via
insfrumental, la gestion publica
incorpora una mayor
preocupacion por temas como la
democracia y la responsabilidad
publica, asi como por valores
como la equidad, la consistencia
y la igualdad. Por via instrumental
la gestion publica reconoce la
necesidad de la eficiencia a
través de una vision estratégica,
estructuras adecuadas, personal
profesionalizado y técnicas
gerenciales (Brugué vy Subirats,

1997).

sPor qué las ciencias gerenciales
juegan un papel importante en la
gobernanza y la gestion publica
del Estado Venezolano?

La gestion publica del Estado
Venezolano se ha visto afectada
por una serie de elementos
externos producto de la crisis
social, politica y econdmica por la
cual atraviesa, por lo que requiere
de las competencias que brinda
la gerencia para interpretar y
tomar decisiones oportunas que
contribuyan a  minimizar el
impacto  negativo que han
producido estos elementos. Es por
ello que Lara y otros (2016),
exponen que:

El escenario venezolano presenta
turbulencia en lo econdmico,
politico, social, cultural,
educacional que demanda una
gerencia generadora de cambios,
capaz de enfrentar las
turbulencias con un rol,
determinante en todo aquello
que pueda conducir a salir airoso
de dichas turbulencias. La

gerencia venezolana debe
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adaptarse a los nuevos
conocimientos que demandan los
actuales escenarios. Hoy los
escenarios son mads dindmicos,
sometidos  constantemente a
cambios, a innovaciones, a
turbulencias, en donde las
Alianzas son figuras determinantes
en la apertura por conquistar

nuevos mercados. (p.89)

Por lo antes senalado, el Estado
Venezolano debe implementar el
uso de modelos gerenciales
acorde con la realidad del pais, a
cargo de profesionales
capacitados a tfravés de los
estudios de la gerencia, quienes
deben asumir el fimén de los retos
y desafios que deban vencerse
para redireccionar el panorama
negativo que actualmente nos
azota, revirtiéndolo en progreso
econdmico y social, donde los
trabajadores venezolanos puedan
demostrar el gran talento que los
caracteriza, concentrando todos
sus esfuerzos en lograr la

coordinacion de las metas vy

objetivos establecidos a fravés de
los planes estratégicos
establecidos, brindondo a su
talento humano seguridad laboral
y econdmica acorde para
satisfacer sus necesidades bdsicas.
Por lo tanto, el gerente
venezolano tiene bajo sU
responsabilidad cimentar
organizaciones productivas,
desarrollando  estrategias que
minimicen el efecto de las
limitaciones que se han suscitado
de la crisis econdmica y social
que envuelve al pais; donde debe
prevalecer el uso adecuado de
las innovaciones tecnoldgicas,
que permita la aplicacidon de
estrategias positivas para la toma
de decisiones a corto, mediano vy
largo plazo en prospectiva del
desarrollo  econdmico, social,
cultural, educacional y social del
pais; asi como la vision de
interpretacion de  todos  los
factores internos y externos que
pueden incidir en estas decisiones.
Ademds, se hace necesario que

el Estado Venezolano priorice en
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las universidades el desarrollo de
la gerencia desde el nivel de
pregrado con el conocimiento y
comprension de todos los dngulos
que conforman la gerencia de
una organizacion, garantizando
asi que aqguellos profesionales sin
estudios de cuarto y quinto nivel
posean el conocimiento previo
gerencial que les permite realizar
sus funciones de una manera mas
efectiva; asi como a nivel de
postgrado, donde los estudios de
las ciencias gerenciales
representan una herramienta para
formar tedricamente a estos
profesionales que tendrdn la
responsabilidad de ayudar al
pueblo venezolano de convertir la
crisis en progreso y desarrollo.

Este fortalecimiento del
conocimiento de la gerencia, se
hace estrictamente imperante,
tomando en cuenta que la
administracion publica tiene la
responsabilidad de garantizar a
sus ciudadanos la satisfaccion de
sus necesidades colectivas, asi

como la prestacion de los servicios

publicos, por lo tanto, debe
proyectarse a cumplir con los
requerimientos de la sociedad, sin
escatimar esfuerzos para
concretar la actividad estatal en
un auténtico beneficio de los
administrados, por lo que el
Estado debe mantener dentfro de
sus politicas de  educacion
universitaria aquellas teorias que
garanticen el uso de la
administracion  publica para el
bienestar colectivo.

REFLEXIONES FINALES

A fravés de la puesta en prdctica
de los fines que persiguen las
ciencias gerenciales, se puede
lograr el aumento de la
productividad y la eficacia de las
organizaciones a fravés de la
comprensibn por parte de los
gerentes de la importancia que
tiene el desarrollo del talento
humano dentro de la
organizacion, porque son ellos
quienes tienen la responsabilidad
de anadlizar y comprender Ia
realidad o contexto donde se

desenvuelven, asi como al
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manejo de los factores intfernos y
externos que pueden incidir en el
cumplimiento de metas vy
objetivos planificados;
permitiendo asi la toma de
decisiones de una manera
asertiva en pro del desarrollo de
estas organizaciones ya sean
publicas o privadas, a corto,
mediano y largo plazo.

De ello depende que Ila
administracion publica sea
efectiva, porque solo la buena
gestion de la linea de mando
gerencial, garantiza el
cumplimiento de las politicas
publicas emanadas por el
gobierno nacional en pro del
desarrollo progresivo del pais; por
lo tanto, deben implementar la
objetividad en la asignacion de
los cargos gerenciales de las
organizaciones publicas,
prevaleciendo la formacion
profesional gerencial ante las
circunstancias prevalecientes en
los gobiernos, tales como el
nepotismo, amiguismo  politico,

compromisos  partidistas, entre

ofros; ya que Ila falta de

experiencia, formacion en
gerencia publica y sus técnicas
inciden negativamente en el
desarrollo de las funciones y en la
optimizacion de estas instituciones.
Asimismo, debido a la crisis social
y econdmica que presenta
actualmente Venezuela, las
organizaciones publicas y
privadas han decrecido
exponencialmente en el logro de
metas y objetivos prospectivos;
por lo que se hace necesario la
aplicacion de estrategias
gerenciales a fravés de la
eficiencia de la gerencia publica
y social que garanficen la
satisfaccion de las necesidades
econdmicas, educacionales,
culturales, sociales, de salud,
seguridad entre oftros; las cuales
no pueden ser condicionadas a
una planificacion fija o tradicional,
porque las situaciones o contextos
cambian continuamente, al igual
que las soluciones a emplear. Por

lo que se debe fomentar el
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desarrollo de la sensibilidad social
y liderazgo.

Decididamente, el gerente
venezolano debe ser proactivo,
capaz de romper paradigmas,
estimular cambios necesarios para
vencer los obstdculos que se
presenten, con una vision
altamente competitiva para el
desarrollo y transformacion de las
organizaciones donde laboran, ya
sean publicas o privadas; ya que
las dos derivaciones son vitales
para lograr el progreso del pais.
Estos atributos gerenciales deben
ser fortalecidos a ftravés del
estudio de la gerencia en las
universidades del pais, donde se
fomente académicamente la
preparacion del gerente como
estratega para la toma de
decisiones asertivas en el
contexto de oscuridad que se vive
actualmente, sin  que afecte
negativamente el desarrollo
funcional de estas organizaciones.
Por ofra parte, es responsabilidad
de cada uno de los venezolanos

buscar la salida a esta crisis, en

nuestras manos estd revertir este
escenario negativo, con ética,
profesionalismo, sentido de
pertenencia y con el
cumplimiento de cada una de las
responsabilidades generadas en
los cargos que ejercemos; sin
perder el senfido y compromiso
social que se tiene en la sociedad
civil, donde debe prevalecer la
optimizacidn de los servicios
prestados y la garantia del buen
uso de los recursos ofrecidos para
la ejecucion de estos planes de
Estado.
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RESUMEN

Aportar ideas sobre un tema amplio requiere de una revision
exhaustiva de material bibliogrdfico, el autor hace una aproximacion al
tema denominado: El desempeno del gerente de aula y la virtualidad
sReto? Este articulo, enfoca la mirada sobre las inquietudes de los nuevos
desafios que impactan en la actualidad a las organizaciones y lo que sus
miembros experimentan. Estos cambios son vertiginosos relacionados a
muchas de las variables de orden biopsicosocial, politicas econdmicas y
en lo cultural, especialmente los nuevos retos educativos. Los avances
tecnologicos deben ir a la vanguardia de estas variaciones. El gerente de
aula, constantemente debe estar preparado para responder a las
exigencias del momento, ser creativo e innovador, asi como fambién
desarrollar estrategias, habilidades y destrezas; competencias que le
impulsen, tanto su productividad, como las relaciones interinstitucionales.
Analizar aspectos significativos acerca del desempeno del gerente de aula
y la virtualidad, tiene como finalidad lograr una proximidad integral de
nuevas tecnologias en las instituciones educativas. Como desafio de los
paradigmas emergentes que vinculen las diferentes herramientas
gerenciales, motivacionales que favorezcan la formacion profesional,
personal del docente, reforzando los principios de la teoria cldsica de
administracion, los procesos comunicacionales, afianzando  las
competencias necesarias para dar solidez a la capacitacion cumpliendo
los procedimientos administrativos. El tipo de estudio desarrollado estd
basado en la investigacion documental bibliogrdfica, la cual permitird
hacer una aproximacion a la problemdtica actual en las instituciones
educativas. Esta reflexion se presentard de forma narrativa y describird los
hechos que de alguna u ofra forma afectan su funcionalidad. Esto sirve
para analizar el comportamiento y la cultura organizacional, los aportes de
las TIC, los nuevos avances tecnoldgicos y la virtualidad, como dindmica
constante en el desarrollo del ser humano, en el marco de |la gerencia de
innovacion.
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Descriptores: Desempeno del Gerente, Integracion, administracion,

virtualidad.
THE PERFORMANCE OF THE CLASSROOM MANAGER AND VIRTUALITY.
Challenge?
ABSTRACT

Providing ideas on a broad topic requires an exhaustive review in which the
author approaches the topic called: The performance of the classroom
manager and virtuality Challenge?¢ This artficle focuses on the concerns of
the new challenges that currently impact organizations and what their
members experience. These changes are vertiginous related to many of the
biopsychosocial, economic and cultural policies, especially the new
educational challenges. Technological advances must be at the forefront
of these variations. The classroom manager must constantly be prepared to
respond to the demands of the moment, be creative and innovative, as
well as develop strategies, skills and abilities; competences that drive you,
both your productivity and inter-institutional relationships. Analyze significant
aspects about the performance of the classroom manager and virtuality,
aims to achieve an integral proximity of new technologies in educational
institutions. As a challenge of the emerging paradigms that link the different
managerial, motivational tools that favor the professional, personal training
of the teacher, reinforcing the principles of the classic theory of
administration, the communication processes, strengthening the necessary
competences to give solidity to the training fulfilling the administrative
procedures The type of study developed is based on bibliographic
documentary research, which will allow an approximation to the current
problem in educational institutions. This reflection will be presented in a
narrative way and will describe the facts that in some way or another affect
its functionality. This serves to analyze the behavior and organizational
culture, the contributions of ICT, new technological advances and virtuality,
as a constant dynamic in the development of the human being, within the
framework of innovation management.

Keywords: Manager Performance, Integration, administration, virtuality.
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1. Lo realidad del docente
venezolono a la luz de la
virtualidad como  paradigma

vanguardista.

La educacidén en Venezuela ha
presentado cambios vertiginosos
desde la década de los 90°s. Uno
de es0s cambios
lamentablemente Nno ha
favorecido a las instituciones
educativas y ha conllevado a un
decaimiento de la calidad de la
ensenanza en el pais, de la
agudizacion de las desigualdades
sociales y la desercion, algunos
planteles han realizado grandes
esfuerzos para mantenerse como
islas a flote en un mar de
dificultades. Quienes hacen este
gran esfuerzo, son los que tiene el
rol como gerentes, gPero cudl es
el papel que desempenan los
docentes?e

Es imprescindible hacer un alto en
el camino para observar el
comportamiento y el nivel de
actualizacion que  tfiene el

educador para desarrollar las

actividades en el aula y el uso de
las nuevas tecnologias, que
responda a las nuevas formas de
desarrollar las competencias del
individuo, en el crecimiento
personal vy, el éxito en sus
empresas.

Mitrani  Alain, (1990) en su libro
denominado: Las competencias
claves para una gestion integrada
para los Recursos Humanos.
Considera: Estos descubrimientos
condujeron a  McClellan «
identificar principios relacionados
a las competencias. Por
consiguiente, las competencias
pueden consistir en  motivos,
rasgos de cardcter, conceptos de
uno mismo, actitudes, valores,
contenidos de conocimientos o
capacidades cognoscitivas o de
conducta. Es decir, cualquier
caracteristica individual que se
pueda medir de modo fiable. El
desempeno del docente en el
aula como gerente, cobra
importancia ante la necesidad de
delimitar las necesidades vy
objetivos de una institucion
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educativa, su objetivo es generar
un proceso que intente integrar la
comunidad escolar, promover la
innovacion fructifera que anime el
desarrollo pedagdgico de las
escuelas.

La Gerencia Educativa, definida
por el Normativo de Educacion
Bd&sica (1996), como un “Proceso
que contempla la produccion,
control y unificacidon de recursos,
tanto humanos como materiales,
lo organiza informal y formalmente,
logra su funcionamiento dentro
del sistema educativo del pais” (p.
47). Con base a este
planteamiento, la gerencia
educativa es considerada un
proceso bdsico y esencial en la
organizacion escolar llena de
nuevo significado. Por ello, se
hace necesario saber que la
misma es base de motivacion y
comunicaciéon eficaz a través de
un liderazgo podrd generarse en
un clima laboral adecuado a los
fines de una mejora en la
productividad y en las relaciones

interpersonales.

Stonner J. (1994), afiirman que los
gerentes son planificadores,
organizadores, lideres y
controladores de la organizacion
qgue cumplen multiples funciones
dentro de la institucion, planean,
inician 'y ejecutan programas,
interpretan  y aplican normas,
establecen niveles operacionales,
motivan y dirigen al personal para
alcanzar los objetivos de la
organizacion.

También, existen cualidades de un
buen gerente que no pueden
ensenar las escuelas, como son:
capacidad de dirigir, poder influir
sobre ofros, empatia, conocer a
los demdads; todas estas cualidades
hardn del gerente un profesional
con una capacidad para
desempenarse de una manera
eficaz y eficiente, en el que
pueda identificar lo correcto y lo
que debe llevarse a cabo,
empleando el menor tiempo vy
recursos. El gerente nato,
manejard  las situaciones con
tacto, valiéndose de su intuicion,
decision

experiencias, mesuraq,
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para adaptarse a las necesidades

y alcanzar los objetivos propuestos.

Al respecto, hay que rescatar
aspectos senalados por Katz en los
anos 80’s que los gerentes deben

poseer tres habilidades bdsicas:

Fuente: Katz, (1989). Habilidades

bdsicas.

- Humanistica: referida a la
sensibiidad y capacidad del
gerente  para funcionar de
manera efectiva como integrante
del grupo, logrando cooperacion
dentro del equipo que dirige.

- Técnica: confiere el
conocimiento especializado,
capacidad andlitica y facilidad
para el uso de herramientas vy
técnicas en disciplinas especificas,
como  saber  dirigir, tomar

decisiones, enfre otras.

- Conceptual: para medir las
consecuencias interfuncionales al

tomar decisiones.

Con estas habilidades bdasicas se
puede enfocar la virtualidad vy los
modos de  evaluacion  de
desempeno por competencias en
las  organizaciones educativas
como nuevo reto para afianzar la
calidad de los pProcesos
gerenciales aplicados a la
ensenanza - aprendizaje en una
nueva forma de crear y de formar
al hombre integral, cabe Ila
pregunta ses un nuevo desafio? y
este es el siguiente apartado.

2. La virtualidad vy la
evaluacion de desempeno
basada en competencias del
docente en las organizaciones

educativas

El ser humano por naturaleza
posee ciertos afributos que o
hacen ser apto para desarrollar

determinadas funciones y llevar a
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cabo actividades, idenfificados
estos como competencias
individuales del Capital Humano.
Al respecto, Meza Deyanira (1998),
senala que: “La importancia de la
busqueda de los gobiernos por
encontrar una manera de
fortalecer la capacitacion vy
aprendizaje  continuos en las
personas a fin de que la
educacidon y experiencia sean
medibles y mdas aun “valorizadas”
conforma un sistema de
competencias, de tal manera que
sobretodo, en los niveles no
profesionales y superiores un

individuo tenga mejores

oportunidades de trabgjo vy
sobretodo mds justas en lo que se
refiere a la compensacion de las
mismas”. (p.1).

Lo expuesto, resalta la necesidad
de que tanto las autoridades
gubernamentales Ccomo las

empresas tomen en cuenta
dentro del factor educativo el
desarrollo de las competencias
individuales a través de la

capacitacion; con la finalidad de

garantizar el mejoramiento, el
desempeno laboral y la calidad
de vida de la sociedad vy
contribuir en el campo digital. No
obstante, la realidad nos
demuestra un panorama diferente.
Si comparamos el desarrollo
tecnologico de otros paises con
relacidn a Venezuela y han sido
pocos los avances a nivel de
tecnologia, al respecto Diaz,

(2016):

Venezuela estd ubicada como el
segundo pais con la velocidad
mas baja segun el informe Akamai,
(2015). De los quince paises de
América considerados en el
informe, Venezuela se encuentra
entre los fres paises con las
velocidades mds bajas, solo tres
paises latinoamericanos tienen
velocidades por encima de los 5
Mbps, Uruguay, Chile y México,
mientras que Canadd y EEUU
tienen velocidades superiores a los

11 Mbps (p.7).
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Esta situacion deja enfrever que
son muchas las limitaciones que
presenta el docente de hoy para
desarrollar clases empleando el
recursos de la virtualidad, las
limitaciones en el acceso a
internet ponen en desventaja el
desarrollo de acftividades y de
investigacion en los diferentes
campos de estudios necesario
para la formacion del estudiante y
del Docente. Es importante
acotar que la inversion vy
administracion del conocimiento,
es limitada a los de mayor nivel
profesional, son pocos los docente
que logran con éxitos realizar
estudios postgrado y que manejan
la tecnologia la telemdatica vy las
redes sociales debido al bagja
remuneracion econdémica, asi
mismo, se observa poca
valoracion del recurso humano,
cultura organizacional, falta de
incentivos, el alto costo de los
equipos son factores que inciden
en el uso de la tecnologia en las

aulas.

Por ofra parte a nivel gerencial
existe la necesidad de aplicacion
de programas de formacion vy
desarrollo de habilidades, en las
diferentes dreas del saber y en
ofros casos la ausencia de
Modelos de

Desempeno con un perfil de

Evaluacion  de
competencias, claramente
definido por parte de la misma. En
consecuencia, el resultado es
negativo, pues las deficiencias a
nivel profesional conllevan a la
disminucién de la productividad,
generando pérdidas para la

organizacion.

Es por ello, que Ila gestion
administrativa del docente influye
en la actuacion del docente
frente a sus metas, objetivos vy
resultados, deben ser evaluadas,
lo cual permitird definir el indice
de gestion de la institucion para
medir su desempeno. Sierra,
(1999), o

“resultado obtenido de confrontar

define como el

las metas planeadas, los

estdndares 'y el desempeno
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logrado”. (p.32). EI docente es
considerado como una persona
encargada de conducir el
proceso educativo el cual debe
satisfacer, mediante su tarea
educativa, las demandas vy
expectativas de la sociedad
venezolana, promover y conftribuir
a la formacion integral de
ciudadanos que participen activa
y responsablemente en
actividades que conduzcan al
bienestar social e individual y solo
puede hacerlo dependiendo de
su actuacion. El gerente de aula,
juega un papel preponderante en
la adquisicion de insumos y que
confribuyan a lograr las gestiones
de envergadura cuya proyeccion
social se torna positiva, dindmica

y fructifera.

3. La virtualidad nuevos retos
Gracias a los avances
tecnoldgicos e innovacion de los
procesos comunicacionales no
solo es entenderse a través de un
teléfono celular, son todos los

procesos comunicacionales que

intervienen en las formas de
refroalimentarse en una buena
comunicacién con las personas
que participan en el proceso de
ensenanza - aprendizaje y
avanzar con mayor rapidez.  La
telemdtica hace esta dindmica
interactiva fluida actual llevando
un mensaje claro y efectivo, que
beneficien a las comunidades vy
participantes sea una estrategia
pedagodgica funcional para los
docentes sea diddctico al ufilizar
las TIC. Es por ello, que a nivel
educativo la virtualidad favorece
el desarrollo del conocimiento,
practicas en las aulas el proceso
de investigacion sea relevante
acorde a las exigencia y las
necesidades del contexto mundial.
No obstante, a pesar de ofrecer
esta abanico de opciones la crisis
econbmica en el pais ha
generado que la dotacion de
recursos materiales, tecnoldgicos
econdmicos haya bajado
significativamente, conllevando a
la reduccidn de los presupuestos,

y que sean poco los beneficiados
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entfre la masa estudiantil y
docentes que deberian recibir los
altos costos, sean pocos los
docentes, y personal
administrativo pueda capacitarse
totalmente  frae consecuencias
como: exceso de trabagjo, poco
personal preparado, la poca
dotacion de equipos, la
inseguridad.

El proceso de aprendizaje sin los
avances tecnoldgicos maneja un
contenido obsoleto, POCO
atractivo, la realidad evidencia
que el docente hace un esfuerzo
por mantener la conectividad, a
pesar de las limitaciones. Las
universidades han sido
protagonistas del debate, de la
busqueda del mejoramiento a
nivel organizacional, profesional,
del conocimiento, creando
espacios para el crecimiento
integral del estudiante, en donde
su formacion estd acorde con las
perspectivas presentes en el pais.
Las funciones que tienen los
diferentes departamentos en las

instituciones educativas es velar

por garantizar la formacién de los
estudiantes para que las nuevas
generaciones cuenten con la
capacitacién, adecuada para
enfrentar los nuevos retos, aporte
que realiza el Profesor Lara Sierra
(2013), y lo reafima asi: “la
Educacioén Virtual; “en particular,
la educacion en linea, conocida
comunmente como "educacion
virtual"; ha intentado desde sus
origenes, implementar mediante
aplicaciones telemdticas la
calidad de la comunicacion de la
formaciéon  presencial en la
educacion a distancia, mediada
por tecnologia y por ende por la
pedagogia. Toda esta relacion
entre lo tecnoldgico y
pedagodgico, ha configurado
nuevas formas de ensenanza
aprendizaje, incorporando nuevos
roles en los actores educativos vy
nuevas dindmicas en estos.

Por consiguiente, las aulas virtuales
son la manera de integrar los
efectos diddacticos de las aulas
reales a contextos en los que no

es posible reunir fisicamente a los
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participantes en un proceso de
ensenanza - aprendizaje. Es
evidente que Ila modalidad
educativa que mds se puede
beneficiar de esta tecnologia es
la ensenanza virtual. En esta
modalidad virtual, asumen el
proceso, como un aprender a
aprender, todo esto dinamizado
por la pedagogia activa y por las
estrategias diddcticas que esta
ofrece, a la hora de utilizar las TIC
en la educacion”.

El gerente de aula desde el punto
de vista social y tecnoldgico,
busca abordar estrategias que
bien coordinadas se convierten
en una herramienta indispensable
para la adquisicion de insumos y
la gestion de obras que
trabajando en equipo ayudan a
lograr las gestiones de
envergadura cuya proyeccion
social se torna positiva, dindmica
y fructifera este es uno de los
grandes retos actuales de esta
participacion, presencial y virtual.
Dentro de las actividades del

docente como Gerente

Educativo también existen una
serie de funciones gerenciales
descritas, exigen de parte del
gerente educativo condiciones y
caracteristicas bdsicas, por lo que
Gonzdlez (1993), senala que:
Poseer condiciones bdsicas de
salud fisica y mental y equilibrio
emocional para el cumplimiento a
cabalidad de su funcién gerencial;
ente capaz de reunir cualidades
personales y profesionales
inherentes a su cargo; capacitado
para defender sus derechos vy
atender SUS deberes con
vocacion de servicio; consciente
del rol que desempena como
administrador de una
organizacion; valorar su actividad
como una verdadera disciplina
desempendndose con un estilo
profesional propio. (Pag. 78).

Su accidén gerencial estd envuelta
en la necesidad de efectuar
cambios en conjunto para ser
adaptados a un nuevo propdsito,
poniendo de manifiesto  sus
conocimientos,  experiencia vy

capacidad para evaluar acciones
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pasadas, presentes y  futuras
tomando en consideracion los
recursos disponibles, las relaciones
con ofros grupos, las normas
establecidas y los objetivos
planteados, tecnoldgicos y

digitales; como lider deberd

fomentar  crificas, reflexiones,
claridad 'y ser directo dl
comunicarse, brindar una

comunicacion abierta 'y con
respeto al expresarse.” (p. 19)

La gerencia debe convertirse en
una accion  transformacional,
meritocrdtica, transaccional vy
creativa. Transformacional por
cuanto el gerente debe ser un
agente formador para favorecer
el desarrollo de los demds. El éxito
del gerente estd en influir en los
otros, consiguiendo ayuda para
asegurar la mision, para favorecer
la vision y para enriquecer los
valores preestablecidos. El
gerente, debe asegurar que sus
subordinados se formen y asuman
una madurez global que les
acredite como  sujetos  de

delegacion vy liberacion.

El gerente debe evaluar a sus
supervisados y establecer una
apreciaciobn de acuerdo a
criterios que reflejen el
cumplimiento de las
responsabilidades, la capacidad
de innovacion, la identificacion
con la institucion y las relaciones
con sus semejantes. A partir de
esta vision global se podrdan definir
opciones diferenciadas de
reconocimientos que se
correlacionen con merecimientos.
Por Ultimo, la creatividad de la
gerencia significa, que ella no
puede condicionarse d unos
esquemas fijos o]l puede
circunscribirse a normas inflexibles.
Sobre todo, debe prevalecer la
accién creadora e innovadora
del gerente para poder
reaccionar y solventar problemas
sin una receta en la mano, sino
con creatividad e innovacion. En
(1994),

senala que el gerente debe tener

este sentido, Stonner

presente tres valores en su

prdctica profesional:
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1. El frabajo debe ser divertido
por lo que debe ser disfrutado.

2. El frabajo es importante, no
debe ser tomado con tanta
seriedad.

3. Las personas son importantes,
cada una de ellas constituye una
diferencia.

Estos valores deben insertarse en
la transdisciplinariedad de los
principios de una gerencia, con el
firme propdsito de abordar niveles
de excelencia de un rol docente
en su hacer profesional. Por ofra
parte, resulta importante
reconocer que la educacion en
Venezuela es gerenciada en
varios niveles desde el Ministerio
del Poder

Popular para la

Educacion, pasando a  los
Directores Regionales, Supervisores
circuitales, Directores de Plantel,
hasta llegar al dmbito de la
investigacion del docente de aulg,
que también realiza una labor
gerencial. La nocidn gerencial, se
viene manejando desde hace
tiempo, sin embargo, en el

acontecer de los hechos de la

realidad del aula escolar, el
docente aiun no termina de
articular los principios gerenciales
pertinentes a un rol docente bien
entendido en su prdctica. Frente
a tal realidod el docente le
corresponde  asumir en  sU
naturaleza de lider, atraer masas
de ser de las clases interactivas
interesante y sean modelo.

Asi mismo Salazar (1994), define la

gerencia de aula como “... una
alternativa para elevar algunos
aspectos del sistema educativo
(p.78). Estos
aspectos estuvieron referidos a la

calidad del

venezolano™.

desempeno
profesional de los docentes,
reconociendo en estos la
importancia que tiene la gerencia
al entrar en contacto y enfocar los
procesos de aula con una postura
gerencial hacia el proceso de
ensenanza y aprendizaje. El
Desempeno del gerente de aula,
debe tener una actitud positiva vy
que cumpla con sus funciones

gerenciales de manera eficiente.
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Al respecto, Prieto, (1997). senala
que “el rol del docente en el aula
es planificar, organizar, dirigir,
evaluar y coordinar las
actividades, asi como también,
estudiar las coordinaciones vy
necesidades en que se desarrolle
el tfrabajo con los subordinados™.
(p.112). Es prudente senalar, que
las acciones administrativas del
docente en el aula, garantiza la
efectividad del desempeno del
mismo y diferenciardn  una
organizacion de ofra, no sin
reconocer que cada organizacion
es Unica. Al respecto, Taylor (1961),
plantea

que, si se aplican

debidamente los métodos vy
principios de la organizacion, se
garantizard el éxito del gerente.
En consecuencia, el desempeno
gerencial surge a la par de la
eficacia con que una
organizacion alcanza sus objetivos
y satisface las necesidades de la
sociedad, lo cual depende de la
efectividad con la que realicen el
trabajo los gerentes.  El autor

definid la administracion a partir

de cinco (6) funciones a

continuacion:

>
m.

Fuente: Chiavenato, (2000).

Funciones Administrativas.

- Planeacion: se refiere a
idear un curso de accioén,
permitiendo a la organizacion
cumplir con sus metas.
- Organizacién: ordenar vy

movilizar los recursos humanos

como materiales de la
organizacién, para poner en
prdctica los planes.

- Direccion: implica

proporcionar a los empleados la
direccion necesaria para lograr su
trabagjo.

- Coordinaciéon:  asegurarse
de que los recursos y actividades
de la  organizacién,  estén
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funcionando de modo armonioso,
para alcanzar el éxito deseado.

- Control: significa asegurarse
de que la organizacion siga su
direccion correcta, monitorear los
planes para que se cumplan
debidamente.

- Evaluacion: analizar
resultados y revisa
periddicamente. Realiza aqjustes,
incrementa la calidad y eficiencia

de la educacion.

Al respecto, Drucker (1968), senala
que el desempeno de un gerente
puede medirse a partir de dos
conceptos, que son eficiencia vy
eficacia. Entendiendo la
eficiencia el cdmo hacer
correctamente las "cosas" y la
eficacia coémo hacer las
"acciones correctas", conceptos
que debe tomar el director para
el éxito de su organizacion. Asi, la
eficiencia es la capacidad de
hacer las cosas correctamente,
permite al gerente lograr la salida
o resultados, que corresponden a

las entradas (materiales, tiempo y

mano de obra), utilizados para
conseguirla, minimizando el costo
de los recursos materiales como
humanos en la organizacion,
logrando sus metas.

En cambio, la eficacia es la
capacidad de escoger los
objetivos apropiados; el gerente
selecciona acciones correctas
para realizarlas con la finalidad de
alcanzar metas deseadas. Una
vez que los gerentes escolares han
establecido los objetivos,
preparando planes y programas,
deberdn orientar a sus subalternos
para lograr cumplir sus metas, éste
debe orientar primero para luego
cerciorarse que las acciones de
los miembros de la organizacion,
los conlleven a la obtencion de
metas. La gerencia es un proceso
mediante el cual se establecen
acciones de organizacion,
coordinacion, direccién y control
de recursos variados, es necesario
que se fenga una buena
comunicacion, proceso mediante
el cual se cumplen las funciones

gerenciales, siendo una actividad
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a la que los gerentes dedican una
abrumadora cantidad de tiempo.
En este sentido, el proceso de
comunicacion permite al director,
como gerente de una institucion,
llevar a cabo las tareas inherentes
a su trabajo, pudiendo interactuar
comunicando la informacion
requerida a sus subordinados; de
alli, la importancia de dicho
proceso el uso de la tecnologia
facilitaria estos procesos. En este
Mmismo orden de ideas,
Chiavenato (2000), indica que la
formacion gerencial es una
herramienta eficaz para que el
gerente  desarrolle  habilidades
para crear y aplicar estrategias
administrativas efectivas, propiciar
cambios en su organizacion vy, en
general, mejorar sU
comportamiento gerencial.  Asi
mismo, sugiere: "que, en materia
de gerencia social, se deben
llevar a cabo estilos gerenciales
particulares a cada situacion, en
donde el diseno y la accidn

corresponda con el momento, lo

qgue requerird de una constante
renovacion". (p.35).

La motivacién es un asunto
fundamental para el desarrollo, ya
que se traduce en desarrollo tanto
individual como colectivo, dando
como resultado un cumplimiento
de los objetivos trazados, lo cual a
su vez se convertird en motivacion
para los integrantes de los grupos
de trabgjo, la cual puede
transformarse en liderazgo, el cual,
bien entendido no debe
confundirse con la dominacion y
el ejercicio del poder; los
verdaderos lideres respetan la
infegridad de los demds, un
verdadero lider debe saber
despertar el entusiasmo de sus
colaboradores. Las personas que
conforman un grupo de frabajo
deben identificarse con ideadl
comUn para poder sentirse a
gusto 'y lograr los objetivos
proyectados, ademds debe
haber una perfecta interaccion
entre los factores equipo - tarea -

individuo para poder atender las
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necesidades correspondientes @
cada problema.

El docente como actor de
integracion tiene lo
responsabilidad de iniciar y
motivar a los demds miembros de
lo comunidad, de generar
aprendizaje, monitorear el
infercambio dialdgico de los
grupos e intervenir cuando lo
considere necesario;  disenar
actividades alternativas para el
logro de los objetivos; evaluar el
proceso de aprendizaje, grupal e
individual; realizar
retroalimentacion de las diferentes
actividades e introducir
modificaciones oportunas y
necesarias para que se
mantengan esta conexion, la cual
si es reciproca y eficaz en la
comunicaciéon y la participacion
los logros de estos serian
significativos.

El docente tiene que estar en
contacto permanente con la
comunidad y no ser un ente
aislado, debe relacionarse,

plantear y resolver problemdaticas

presentes en la comunidad la
tecnologia puede ofrecerle un
campo variado de opciones que
van desde el conocimiento hasta
el desarrollo de prdcticas locales
que pueden incentivar  la
productividad y el desarrollo local.
La autogestion y el desarrollo
pueden solucionar los problemas
existentes y atender las distintas
necesidades. La efectividad, la
eficiencia y la eficacia son
elementos indispensables que
inciden directamente en el buen
funcionamiento  la  estructura
organizacional. Por consiguiente,
el docente juega un papel clave
porgue la gestion depende de la
actitud, habilidades, destrezas vy
de la formacion profesional para
el logro de los objetivos que
desean alcanzar.

En el sistema educativo debe
existir valores que fundamenten el
Compromiso con la labor
realizada y adoptar una actitud
favorable y positiva, a todas las
innovaciones que se presentan a

nivel educativo con el fin de

136



mejorar la calidad de ensenanza
y el desempeno. Es asi que, la

practica a nivel administrativo,

influye positivamente en la gestion.

Esta, debe tener como premisas:
el alto sentido de responsabilidad,
sentfido de pertenencia,
compromiso directo con el
proceso de aprendizaje, ademdads,
la participacion, planes de accion
y proyectos que involucren a la
escuela - comunidad.

Es importante destacar los aportes
de Lara Sierra (2013) cuando dice:
“ante todas estas
transformaciones tecnoldgicas y
pedagodgicas, el "aula virtual" es el
concepto que agrupa
actualmente las posibilidades de
la ensenanza por linea en internet.
En principio, un "aula virtual" es un
entorno de ensenanza -
aprendizaje basado en un sistema
de comunicacion medida
pedagdgicamente por las
tecnologias, en especial aquellas
relacionadas con la web 2.0.

Estas innovaciones permiten

generar actividades conjuntas

entre estudiantes y docentes,
convirtiéndose en procesos de
ayudas colaborativas,
permitiendo en cierta medida una
garantia en la construccion de
conocimientos con significado y
senfido. Esta dindmica entre los
contenidos, los estudiantes y los
profesores, encontrados en los
entornos virtuales de ensenanza
aprendizaje, ha cambiado la
relacion de los mismos,
relevandole el sentido al proceso,
el cual esta centrado
actualmente los estudiantes.” Esta
realidad actualmente exige de los
docentes la preparacion
constante, actualizacion de
nUevos conocimientos y
profesionalizacion requerida por
los nuevos tiempos.

4, Reflexiones finales

Dentro del proceso de
desempeno por competencias vy
su rendimiento se establecen
claramente aportes destacados
por Pereda, Santiago y Berrocal,

(2001). Donde se ftiene: Ila
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definicibn  por  objetivos, la
preparacion del programa, la
entrevista de evaluacion, la
formacion de los evaluadores la
implantacion del sistema y el
seguimiento y actualizaciéon del
sistema, hasta  obtener  los
resultados.

Este esquema frata de vislumbrar
las actividades que debe tener un
docente dentro del perfil de la
evaluacion de su rendimiento por
competencias para alcanzar el
logro de los objetivos en la
institucion con los nuevos avances
y aportes que constantemente se
debe tener en las instituciones es
necesario que las tecnologia de la
informacién y comunicacion TIC,
jueguen un papel importante en
su aplicacién caracterizando el
desempeno del docente que
imparte las clases dentro del aula,
ya que el beneficio es un conjunto
de elementos que formaran al
estudiante constante y
permanentemente, desarrollando
las habilidades y destrezas del

joven en formacion integral.

Alcanzando el enfoque de
competencias para superar 10s
obstdaculos; asi mismo el lenguaje
debe ser claro, comun, sencillo,
pues facilita la comunicacién en
este nivel y los participantes del
proceso educativo lo hace viable
en estos cambios tan répidos que
ocurren en la sociedad. También
focalizar todos los esfuerzos hacia
los resulfados en la accidn
formativa pueden definir
claramente los objetivos de
aprendizaje 'y los de forma
operatfiva que facilitan y permiten
evaluar la eficacia, la eficiencia y
la rentabiidad dela accidn
formativa y poder predecir ciertos
comportamientos que se
requieren en el proceso de
observacion durante el
aprendizaje, y por ultimo predecir
el comportamiento futuro del
comportamiento pasado en
cuanto a la actualizaciéon de las
nuevas tecnologias y recursos
humanos que constantemente |a
base para el perfil de exigencia

que se debe fomentar en las
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instituciones educativas de igual
forma la adopcién de un enfoque
integrador.

De estos aportes el surgimiento de
la estructura organizacional dagil
de las instituciones educativas de
importancia, son fundamentales
en la esencia del liderazgo
visionario que sirve de sustento, los
docentes que constantemente
deben actualizarse los procesos
transfuncionales sea a nivel
educativo o a nivel organizacional
y la tecnologia de informaciéon
que debe ser distribuida en la
gente. Estos aportes servirdn para
nuevas investigaciones que
permitan brindar una nueva forma

de abordar la tecnologia en el

campo educativo.
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PAPEL DE LA ETICA EN LA FORMACION DEL DOCENTE UNIVERSITARIO Y SUS
IMPLICACIONES EN EL COMPROMISO INSTITUCIONAL EN VENEZUELA

AUTOR: ANGEL CUSTODIO VELASQUEZ

RESUMEN

Este articulo aborda los problemas estructurales derivados de la filosofia de
lailustracion que sirvidé de base a la cultura occidental, particularmente los
pensadores René Descartes, Francis Bacon, Isaac Newton, David Hume y
Charles Darwin, entre otfros, en la que se fundamenta la formacién de los
profesionales universitarios venezolanos; pensamiento construido en Europa
desde el siglo XV en adelante e impuesto a América a través del proyecto
colonizador-civilizador, generando un sometimiento del ser, el saber y el
poder; y problemas coyunturales, entre los que destacan la crisis del pais y
la pandemia del Corona Virus que, en conjunto, influyen en un sector de
docentes universitarios que ha rebajado su compromiso ético-institucional.
Esta episteme eurocéntrica-occidentalista, remozada, fue y es
administrada por la UNESCO después de la Il guerra mundial, teniendo
como resultado un profesional universitario con un pensamiento
fragmentado, lineal, mecanicista y técnico-instrumental y con posiciones
facilistas movidas mds por el tener que por el ser. Se expone el peso que
tiene la ética en la formacidon del profesional universitario para el desarrollo
de valores de solidaridad, humanistas, el bien vy la virtud; y se proponen
elementos onto-epistemoldgicos, axioldégicos, teleoldgicos, pedagdgicos y
diddcticos para la formacion del profesional universitario venezolano.

PALABRAS CLAVES: Efica, Formacion, Docente, Compromiso, Universidad

SUMMARY

This article addresses the structural problems derived from the philosophy of
the Enlightenment that served as the basis for Western culture, particularly
the thinkers René Descartes, Francis Bacon, Isaac Newton, David Hume and
Charles Darwin, among others, on which the ftraining is based. of the
Venezuelan university professionals; thought built in Europe from the 15th
century onwards and imposed on America through the colonizing-civilizing
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project, generating a subjugation of being, knowledge and power; and
conjunctural problems, among which the crisis in the country and the
Corona Virus pandemic stand out, which together influence a sector of
university teachers that has lowered their ethical-institutional commitment.
This Eurocentric-Occidentalist episteme, renovated, was and is administered
by UNESCO after World War I, resulting in a university professional with
fragmented, linear, mechanistic and technical-instrumental thinking and
with easy positions moved more by having to by being. The weight that
ethics has in the fraining of the university professional for the development
of values of solidarity, humanists, good and virtue is exposed; and onto-
epistemological, axiological, teleological, pedagogical and didactic
elements are proposed for the ftraining of the Venezuelan university
professional.

KEY WORDS: Ethics, Training, Teacher, Commitment, University
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INTRODUCCION
Un malestar recore a la
universidad venezolana: la desidia
manifiesta de muchos docentes
universitarios ante la necesidad de
cumplir bien el compromiso ético
gue supone su praxis en un pais
en el que el Estado venezolano
hace grandes inversiones para
formarlos  gratuitamente; de
manera que le refribuyan, de
algun modo, a la sociedad parte
de la inversion hecha en su
formacioén. Esto no es un problema
sencillo de explicar si queremos
trascender el horizonte de los
lugares comunes. Hay que
sumergirse en las interioridades de
la situacion; buscando dar cuenta
de lo que no se ve pero que €s
subyacente al problema. Para ello,
se tratard de responder a lo largo
de este trabagjo, las siguientes
interrogantes:  scudles son los
fundamentos tedrico-filosdficos en
los que estd cimentada la
formacion de los docentes

universitarios en Venezuela?, sQué

peso ha tenido la ética en esa

formacién2, sCudles serian las
implicaciones que ha tenido
dicha formacion en el

institucional del
Y 3Cudl

compromiso
docente universitario?
pudiera ser el perfil y el
compromiso institucional del
docente  universitario en la
coyuntura histérica de pandemia

que vive Venezuela?

Fundamentos tedrico-filoséficos de

la formacidn que recibe el
docente universitario en
Venezuela

En un primer acercamiento a la
explicacion del problema, vy
tratando de responder a la
primera  interrogante,  existen
factores estructurales asociados a
la concepcion ético-filoséfica con
la que se han formado nuestros
docentes  universitarios; 'y @
factores coyunturales en los que
tiene peso: la crisis que vive
Venezuela como sociedad vista
en el contexto internacional y la

pandemia del coronavirus que, en
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complemento, producen una
situacion nada favorable ni para
los docentes universitarias ni para
el pueblo en general.

Con respecto a la formaciéon que
recibe el docente universitario
venezolano, SUS contenidos,
mayormente, estdn cimentados
en la filosofia de la ilustracion,
enarbolada en el siglo XVI en
Europa, con la que se le dio
soporte tedrico-filosdfico a lo que
se conoce como modernidad ,
proyecto que se universalizd y
llegd a casi todos los continentes
a través de los procesos de
colonizacion vy civilizacion seguido
por Europa y por el Estado
mondrquico espanol,
particularmente, en el ferritorio
que hoy es Venezuela, a partir de
1498. Con ese

colonizador-civilizador , hubo una

proyecto

colonizacion del ser, del saber y
del poder y una colonizacion
epistemoldgica, como sostuviera
el socidlogo peruano Anibal
Quijano. Dejamos de conocer

como conocian los pueblos

originarios 'y empezamos d
producir conocimiento como o
hacia y lo hace Europa.

Sobre la base de la filosofia de la
ilustracion, se fue construyendo en
el tiempo lo que se conoce como
la cultura  Occidental.  Esta
episteme como  construccion
intelectual histérica de Europa, si
bien es el resultado complejo de
una diversidad de aportes que
vienen desde los griegos, pasando
por el renacentfismo, hasta la
modernidad, es con el
pensamiento ilustrado, que nacid
y se desplegd durante los siglos
XVI, XVII y XVII, hasta hacerse
dominante en el mundo, y se
proyectd hasta nuestros dias,
siendo hoy objeto de critica
desde otros referentes tedricos-
filosoficos, a propdsito del andlisis
que se hace sobre la crisis de la
razbn moderna y de los
paradigmas que nacieron en la
modernidad.

En la construccion de esta
episteme, fuvo un peso

fundamental los aportes hechos
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por René Descartes (1596-1650),
con la vision mecanicista del
universo al cual entendia como
una suerte de gran reloj
contentivo de piezas que con el
tiempo se danaban y bastaba
con cambiarlas para garantizar su
funcionamiento. Asi mismo,
concibid la existencia de las cosas
de manera fragmentaria. Esta
concepcion del mundo dividid al
ser humano en cuerpo y alma; vy
condujo a priorizar lo funcional de
la materia por encima de la
subjetividad 'y los fendmenos
infangibles; lo cual sirvio de
soporte tedrico y filosdfico a la
racionalidad técnico-instrumental.
En la formacion del docente
universitario se expresa en que se
ensena, mayormente, a investigar
la materia, sobre todo, lo que se
puede contar, pesar o medir, a
partir de los paradigmas
materialistas, como el positivismo,
pero ademdas, se investiga al
objeto sin contexto, aislado de su
entorno, de manera estatica; sin

embargo, sus hallazgos, de

acuerdo al modelo seguido vy
utilizando el método hipotético-
deductivo, deben  ser
demostrables, verificables y
generalizarse.

El resultado de esto es un docente
universitario  con  una  visidon
fragmentaria de su praxis que ve
el arbol pero no ve el bosque y
viceversa; no repara en las inter-
relaciones de los fendmenos
naturales y sociales; ademds,
tiende a ser pragmdtico y pone el
énfasis de su formacion en cumplir
lo funcional de procesos l6gicos-
formales, pero se le hace
dificulfoso  resolver  problemas
complejos. Esta tendencia se
expresa en todas las ciencias;
pero fiene preponderancia en las
denominadas ciencias exactas.
De alli que el docente universitario
egresa con mucha informacién
pero con pocas herramientas
para innovar y transformar su
realidad.

La ofra cara de la fragmentacion
cartesiana del docente

universitario, se expresa en los
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enfoques cudlitativos con lo que
se estudian y ensenan los atributos
y. en general, la subjetividad del
ser, pero se soslayan las
expresiones  cuantitativas  del
mMismo.

Lo ideal seria que la formacién del
docente universitario fuese
integral; esto es, estudie al ser
humano en sus  expresiones
cuantitativas y cualitativas;
porque su existencia en la
realidad es también integral. Si asi
es formado el docente
universitario, asi ensenard a menos
que readlice una reflexion critica
sobre esta falsa  dicotomia
cuerpo-alma; materia-espiritu,
naturaleza-ser.

En términos de analizar su
realidad, se le dificulta ver la inter-
relacion de la crisis del pais con la
geopolitica mundial; su situacion
distinta  a la del pueblo
venezolano y a la de su frabajo
que no solo implica obtener un
salario  sino  que supone un
compromiso con la institucién en

la cual labora.

Por su parte Francis Bacon (1561-
1626), con una concepcion
antropocéntrica del ser humano,
consider6 que éste era algo
distinto y superior a la naturaleza y
trazando una frontera entre
ambos, llegd a plantear que el ser
humano tenia que dominar a la
naturaleza, estrujarla, someterla y
hacer uso de ella y de lo que en
su interior se encontrara. Esto
condujo a que los seres humanos,
entendiéndose como algo distinto
y superior a la naturaleza, hicieran
uso irracional de los recursos de |a
tierra, hoy en proceso de
agotamiento por los danos que se
les ha hecho.

Todos los modos de produccion
fundados en el productivismo, el
desarrollismo, la industrializacion y
en la modernizacion, como
partes de la ideologia del
progreso, han estado prenados
de esta impronta destructiva del
planeta fierra, incluyendo al
“socialismo realmente existente”.
Tal situacion influye en el

docente universitario en una
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pérdida del humanismo por el
ambiente y hacia el propio ser
humano. Tiende a perderse el
valor de la solidaridad y la
cooperacion con el otro.

Igualmente, Isaac Newton (1642-
1727), privilegiondo el estudio de
fe mafteria a partir del
descubrimiento de la caida de los
cuerpos por efecto de la fuerza
de gravedad; derivd ftres leyes
de existencia de la materia . A
partir de la relacion causa - efecto
de los cuerpos, se infroyectd en el
campo de la ciencia una vision
unicausal y determinista de los
“hechos dados”, el cual vino a ser
un fuerte ingrediente para la
construcciéon  del  paradigma
positivista en el siglo XIX, de fuerte
raigambre, aun hoy, en muchas
universidades del mundo. Desde
esta vision se empezd a producir
conocimiento priorizando el
estudio cuantitativo de la materiq,
pero a partir de establecer una
relacion unicausal o, a lo sumo,
bicausal de los procesos naturales

y, sobre todo, sociales sin reparar

en las inter-relaciones
multicausales mds complejas que
tienen dichos procesos.

Con esta relacion causa-efecto
newtoniana también han sido
formados los docentes
universitarios. Este es el soporte
flosofico de la ideologia del
progreso segun la cual las
sociedades marchan de estados
inferiores a superiores; el
conocimiento se produce sdlo por
acumulaciéon 'y no a partir de
paradigmas y existen culturas
superiores e inferiores; lo mds
nuevo es moderno y, por tanto, es
superior a lo viejo; pero ademdas,
se establecen los ordenes de
jerarquias en la sociedad en la
inter-relacion de los poderes y en
el aula, en la que el docente
universitario es superior a  sus
estudiantes y, en una relacién
desigual de micropoderes, como
senala Michel Foucault, él va a
ensenar y los estudiantes a
aprender.

En términos de responsabilidad, los

estudiantes fienen compromiso
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con el docente; pero el docente
no tiene responsabilidad con los
estudiantes. En cuanto a la
institucién, el docente universitario
tiene responsabilidad con la
instituciéon en la medida en que
ésta le garantiza, como es justo,
un salario. Cuando obtener ese
mismo salario implica, en oftras
circunstancias, hacer un esfuerzo
extra o demanda un mayor
sacrificio, el compromiso con la
institucion tiende a debilitarse.

Este modelo fue abandonado por
sus creadores en 1969 en
Nebrasca, y muchos de sus
miembros  migraron a  ofros
enfoques; sin embargo, en la
mayoria de nuestras universidades
se sigue ensenando sobre este
esquema.

Del mismo modo, David Hume
(1711-1776),

explicacion ontfoldégica a las

buscando una

necesidades del ser, sostuvo que
los humanos por naturaleza estdn
animados por necesidades
insaciables. Esta caracterizacion

del ser se hizo dominante en el

proceso de conformacion del
sistema-mundo capitalista  pero,
particularmente, justifico el
proceso de auge y acumulacion
insaciable de capital con la
llomada revolucidon industrial en
Inglaterra en el periodo 1750-1760.
Por ello esta premisa ha servido
para la acumulacion de capital,
con diferencias de forma, desde
aquellos tiempos hasta nuestros
dias (Wallerstein, 1992; Mészdros,
2013).

Esta premisa de acumular, en
tanto  motivacion  ontfoldgica
naturalizada como prdactica
social cofidiana, en la formacion
del docente universitario, estimula
la acumulacion  de  bienes
materiales, la necesidad de tener
un buen salario para garantizar
capacidad de consumo y ganar
status social. Esto estimula el tener
por sobre el ser y ello resquebraja
el compromiso institucional si el
docente universitario considera
que no estd bien remunerado y
ha perdido su poder adquisitivo y,

por tanto, su capacidad de
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consumo. No se ve como un
triunfador.

De la misma manera, Charles
Darwin (1809-1882), en su estudio
sobre el Origen de las Especies,
concluye que los animales
compiten entre ellos, generando
una supremacia de los mds aptos
sobre el resto de las especies,
traspold este descubrimiento
sobre los animales a la sociedad,
para derivar que la existencia de
los seres humanos es una
atmdsfera de competencia en la
qgue los mds capaces y aptos son
los que acumulan las riquezas
mientras los demds sucumben por
carencia de esa capacidad. Esto
es lo que se ha llamado el
“darwinismo social”.

De acuerdo a este criterio, los
seres humanos tenemos que vivir
compitiendo lo que también se ha
naturalizado. Esto es lo que sirve
de soporte a la competencia que
se realiza entre los estudiantes, a
lo largo de todo el sistema
educativo; en el que se estimula el

individualismo, el egoismo y se

hace muy poco para que el
conocimiento sea el resultado de
una construccioén social en el que
todos cooperen.

Los docentes universitarios son
victimas de esta formacion vy si
enfienden la vida como una
competencia permanente mds o
menos similar a la que se realiza
entre los empresarios, pudieran
formar su personalidad con
valores individualistas y egoistas. El
sentido de solidaridad con el otro
y el compromiso con la institucion
se disipa.

Sobre estas teorias expuestas a
grandes trazos, estGn montados
los fundamentos del sistema
educativo venezolano aun
dominantes. Esta amalgama de
teorias, administrada por la
UNESCO después de la segunda
post-guerra y en el marco de un
orden mundial bipolar, se
reprodujo en la academia y en la
educacion de todos los paises
sometidos a esta episteme.
Apoyada en estas concepciones,

muchas heredadas de ofros
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continentes y pueblos, Europa
construyo una produccion

intelectual que impuso a ofros

continentes incluyendo a América.

(...) Asistimos (...) a una tfransicion
del colonialismo moderno a la
colonialidad global, proceso que
ciertamente ha transformado las
formas de dominacion
desplegadas por la modernidad,
pero no la estructura de las
relaciones centro-periferia a

escala  mundial. Las nuevas
instituciones del capital global,
tales como el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco
Mundial (BM), asi como
organizaciones militares como la
OTAN, las
infeligencia y el Pentdgono, la
ONU vy la UNESCO, todas

conformadas después de la

agencias de

Segunda Guerra Mundial y del
supuesto fin  del colonialismo,
mantienen a la periferia en una
posicidon subordinada. El fin de la
guerra fria  termind con el
colonialismo de la modernidad,

pero dio inicio al proceso de la

colonialidad global. (Grosfoguel,
2005: 13).

Esta vision del mundo y de la vida
es lo que se ensena, mayormente,
en nuestras universidades. De
manera que nuestros docentes
universitarios estdn formados para
tener y no para ser, con rasgos y
tendencias profundamente
individualistas, con visiones lineales,
progresivas y unilaterales de la
vida; pero también
conservadores, rutinarios y
mecanicistas.

En  muchos casos, no se
comprende que educar es una
responsabilidad muy  grande
porque se puede formar al
estudiante para la vida formando
al ser; o frustrdndolo, a partir de
educar a un ser mercantilista vy
competitivo (no hay competencia
sana); instruir a un ser cuya
motivacion principal sea
acumular bienes materiales. Por
ello Fromm (1980: 33), refiriéndose
a la diferencia entre el ser y el

tener, senala que:
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La alternativa a tener que se
opone a ser, no atrae al sentido
comun. Parece que tener es una
funcién normal de la vida: para
vivir  debemos tener  cosas.
Ademds, debemos tenerlas para
gozarlas. En una cultura cuya
meta suprema es tener (cada vez
mdas) , y en la que se puede decir
de alguien que ‘vale un millén de
ddlares’ 3como puede haber una
alternativa enfre tener y sere. Al
contrario, parece que la misma
esencia de ser consiste en tener; y
si el individuo no tiene nada, no es

nadie

Fromm estd describiendo a un ser
mercantilizado que 1o mueve
mayormente el salario que
devenga (que no deja de ser
importante  pero que no e€s
determinante), la busqueda de
status  social a partir de la
acumulacion de bienes materiales;
pero reproductor de una
educacion bancaria, como dijera

Freire, y no de una educacion

para la liberacion del ser.

Algunas  implicaciones que ha
tenido la formacién del docente
universitario en el compromiso

institucional

La crisis que vive Venezuela
como pais, vista en el contexto
internacional y la pandemia del
coronavirus, forman parte de un
momento estelar que ha servido
para develar el tipo de
compromiso que tiene el docente
universitario con sus estudiantes,
con la Universidad y con el pais.
No es un secreto que el poder
adquisitivo  de los docentes
venezolanos es muy bagjo vy
alcanza solo para sobrevivir en
condiciones de precariedad. Eso
nadie lo niega; pero en las
condiciones en las que estamos
viviendo es que han surgido
antivalores como el individualismo,
que antes estaban subyacentes,
en el sentido que a muchos
docentes les importa poco el
futuro de sus estudiantes vy

esgrimen cualquier excusa para

no darle continuidad al proceso
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de aprendizaje, con tecnologias
virtuales, por ejemplo. Muchos
echan mano a expresiones como:
“si no he comido, 3cdmo voy a
trabajare”, o “mire hermano: si
nada tengo nada valgo. Yo antes
tenia como, y ahora no”.

Es cierto que una de las funciones
principales del ser humano para
vivir es existir, alimentarse, vestirse,
protegerse de la intemperie, la
relacion con el ofro; pero no se
debe absolutizar las condiciones
en las que estamos viviendo en
Venezuela, porque no es verdad
que todos nos estamos muriendo
de hambre. Cierto es que nuestra
calidad de vida ha disminuido;
pero eso no debe llevarnos a
reducir el papel del ser humano a
una condicidon cuasi animalesca:
comer, dormir, defecar. Si fuese
asi, el pueblo haitiono y varios
paises africanos ya hubiesen
fenecidos. Pareciera no estamos
preparados para sobrevivir en
condiciones de dificultades. 3Serd
que, ademds, hemos asimilado

tanto facilismo de Ila cultura

rentista de Ila que habla el
Antropdlogo Rodolfo Quintero?.
De ser asi, es una de las
debilidades que aun tiene la
formacion de profesionales de
diversas disciplinas que ejercen
labor de docentes en nuestro
sistema educativo.

Hay que recordar que el ser
humano  también  tiene la
capacidad de razonar y de
abstraer y la necesidad de
compartir con el ofro para
autoafirmarse, porque, ante todo,
es un ser social que se debe a los
demds porque no existimos como
una sumatoria de uno. jTodos nos
necesitamos! y los problemas
tenemos que resolverlos entre
todos, colectivamente. Suena
duro; pero es asi. Aqui es donde se
revela el individualismo
subyacente de una sociedad vy
un modelo educativo que si bien
ha masificado la educaciéon, ha
reparado poco en los valores o la
concepcion ética con los que ha
formado a sus docentes. Dicho de

otra manera, se ha puesto énfasis
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en la cantidad, mds no en la
calidad ética de  nuestros
docentes universitarios.

En contraste, y como debe ser,
otra  franja importantes de
docentes universitarios, se
sobreponen a las circunstancias
gue nos ha tocado vivir y les estan
garantizando  la  prosecucion
educativa a sus estudiantes. De

ellos debemos senfirnos muy

orgullosos porque no todo es malo.

Seria anti-ético reclamar lo que no
se estd dispuesto a dar.

Existe la necesidad de transformar
nuestro sistema educativo para
formar  verdaderos  servidores
publicos en la educaciéon; de
manera que tengamos la
disposicion y el compromiso de
trabajar en las peores condiciones
de existencia. Eso se logra con la
formacion de un educador para
servir y para ello es fundamental
formarlo con los mds altos valores
del humanismo y la ética para
cultivar el amor por el otro, el bien
y la virtud para construir la vida. Es

necesario cumplirle al Estado que

nos formé y al pais que nos
necesita.
El peso de la étfica en la
formacion del docente
universitario en Venezuela

No existe una  ética
inmanente al ser. Esta estd
mediada por la diversidad cultural
que los seres humanos han
logrado construir a lo largo de la
historiq, en  determinados
contextos  socio-histéricos. De
manera que la ética es un
concepto que se ha venido
construyendo y reconstruyendo
en el devenir histérico desde los
antiguos, en la cultura medieval
pero también en la vida moderna
con un caleidoscopio
pensamental variado. En ese
orden de ideas, se expondrd, de
manera sucinta y parafraseada,
el concepto de étfica desde
varios pensadores.
la éfica de Soécrates es
considerada racionalista y se
encuentra condensada en los
siguientes elementos: una

concepcion del bien como la
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felicidad del alma; lo bueno como
todo aquello Util a la felicidad, la
virtud como conocimiento. Sobre
la ignorancia senalaba que
quien obra mal es porque ignora
el bien; por tanto, nadie hace el
mal voluntariamente vy, finalmente,
su tesis que la virtud puede ser
transmitida o ensenada; lo que
estd emparentado  con la
educacion..

Resalta en esta concepcidon de la
ética socrdtica la virtud que debe
tener el ser, la idea del bien y lo
bueno como ‘“la felicidad del
ama” y “como lo Ufil a la
felicidad”; el conocimiento como
sinbnimo de virtud y la ignorancia
como desconocimiento del bien.
Todos estos son valores que
pudieran guiar a lo que seria un
buen educador.

Para Platdn, Por su parte,
discipulo de Socrates, el objetivo
de la vida de los seres humanos
no puede reducirse a la
satisfaccion de sus necesidades
materiales; mdas alld de éstas, el

hombre debe ser objeto de un

desarrollo  completo de su
personalidad, de acuerdo con las
partes mdas elevadas de su alma;
la que él llama la irascible y la
racional, con el fin de alcanzar
una felicidad identificada con la
armonia de su vida.

El verdadero bien del hombre, la
felicidad, habrd de alcanzarse
mediante la prdctica de la virtud.
En este orden, Platdn acepta la
identificacion  socrdtica  entre
virtud y conocimiento. La falta de
virtud no supone una perversion
de la naturaleza humana. Por su
propia naturaleza el hombre
busca el bien para si, pero si

desconoce el bien puede tomar

como bueno, errdneamente,
cualquier cosa Y, en
consecuencia, actuar

incorrectamente; la falta de virtud
es equivalente, pues, a la
ignorancia.

Sélo quien conoce la idea de bien
puede actuar correctamente,
tanto en lo publico como en lo
privado. Cuando alguien elige

una actuacion que es
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manifiestamente mala lo hace,
segun Platéon, creyendo que el
tipo de conducta elegida es
buena, ya que nadie opta por el
mal a sabiendas y adrede. Vista
asi, la virtud cardinal seria la
prudencia, la capacidad de
reconocer lo que es
verdaderamente bueno para el
hombre y los medios de que
dispone para alcanzarlo. La
reflexion ética de Platéon, en
términos sustantivos, es cercana a
la de su maestro Sécrates.

Para Aristoteles, en consonancia
con su rechazo de la subsistencia
de las formas, no es posible
afirmar la existencia del "bien en
si", de un Unico tipo de bien: del
mismo modo que el ser se dice de
muchas maneras, habrd también
muchos tipos de bien.

Todo arte y toda investigacion
cientifica, lo mismo que toda
accién y eleccién, segun la
perspectiva aristotélica, parecen
tender hacia algun bien; y por ello
definen ser aquello a las cosas

que aspiran (Aristételes, Etica a

Nicbmaco, libro 1,1). Siendo como
son, en gran medida, las
acciones, las artes y las ciencias,
seran; por tanto, referidas a los
fines. Asi, el fin de la medicina es
la salud; el de la construccion
naval, el navio; el de la estrategia,
la victoria, y el de la ciencia
econdomica, la riqueza. (lbidem).
Para los educadores, el fin serd
educar, pero educar bien. Por ello,
en Aristoteles no existe un bien en
si mismo. Rescata la idea del bien
pero no de todo bien; sino el que
estd orientado por los fines que se
persiguen con determinada
accion.

Para Carlos Marx, la ética tiene
como cenfro de atencidon las
acciones humanas y los aspectos
de las mismas que se relacionan
con el bien, la virtud, el deber, la
felicidad y la vida readlizada.
Fundamenta su Optica sobre la
ética, en la concepcidon que
tiene del hombre. Para Marx no
existe una esencia, en general, el
hombre se hace a si mismo a

través de la historia en la sociedad
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y ftransformando la naturaleza.
Para este autor, la étfica es
ideologia que tiene como fin
legitimar lo que hay. Segun Mary,
los seres humanos no necesitan
una moral para ver fransformar su
mundo, necesitan que se
transformen las condiciones
materiales de la humanidad en
que vive la mayoria victima de la
desigualdad vy la injusticia, por lo
tanto, las ideas morales ©
floséficas no  contribuyen a
superar este mundo, mds bien lo
consagran y lo justifican al no
darse cuenta de su procedencia.
Sobre este tema, Marx, citado por
Schaff (1965: 19) sostiene que:

Toda teoria moral que ha existido
hasta hoy es el producto, en
Ultima instancia, de la situacion
econdomica de cada sociedad. Y
como la sociedad se ha movido
hasta ahora en contraposiciones
de clase, la moral fue siempre una
moral de clase; o bien justificaba
el dominio y los intereses de la
clase dominante, o bien en

cuanto la clase oprimida se hizo lo

suficientemente fuerte, representd
la irritacion de los oprimidos contra
aquel dominio y los intereses de
dichos oprimidos orientados al
futuro.(...) La desrelativizacion de
la moral sélo es posible en una
sociedad en la cual la
explotacion del hombre por el
hombre ya no sea una realidad
omniabarcante que afraviesa
todas las esferas de la vida social

e individual.

Se puede interpretar en las ideas
subyacentes al planteamiento de
Marx que: la ética y la moral
forman parte de la ideologia
dominante en el contexto del
sistema-mundo capitalista; y, por
tanto, tiene poco sentido cambiar
la éfica y la moral de las
sociedades erigidas en las
divisiones de clase en tanto que la
lucha por nuevos valores y un
nuevo ser humanizado, no debe
realizarse sélo en el plano de las
ideas, tal como se lo criticé a
Hegel, sino cambiando la base

material de la sociedad, como
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soporte de la ideologia, para
aspirar a la formacion de un
nuevo ser humanizado,
desalienado y desenajenado del
trabajo. Desde esta perspectiva,
seria cuasi-dificil cambiar la ética
del educador universitario. En
pocas palabras, un docente
universitario se formaria
éticamente en el contexto de una
sociedad igualitaria en la que
pervivan nuevos valores.  Sin
embargo, hay que agregar que
esta perspectiva de andlisis es
muy determinista y subestima la
capacidad del docente
universitario de discernir enftre
ideologia y conciencia; vy, por
extension, los valores éticos para
cumplir con su compromiso con la
institucion.

Sintetizando, los aportes de
estos  autores, coinciden la
mayoria en que el ser humano
debe hacer el bien, evitar el mal,
cultivar el saber, el desarrollo
completo de la personalidad, la
virtud y frascender al ser

individual hasta llegar al ser social

asumiendo un compromiso por la
humanidad. Son principios éticos
que, se pueden ensenar, y sirven
de referentes a los docentes
universitarios en su formacion para
asumir un compromiso con la
institucién, con los estudiantes y
con el pais. Sobre la base de esos
valores éticos se deberia erigir el
sistema educativo venezolano vy
pasar de lo discursivo a su
concrecibn como praxis social
cotidiana.
Perfil del docente universitario que
necesita el pais en la actual
coyuntura histérica

En los referentes que se
exponen a continuaciéon, se
inscribe el perfil que debe cumplir
el docente universitario en nuestro
pais, acorde con los tiempos que
se viven, si queremos un docente
verdaderamente ético y con un
alto compromiso con la institucidn
y los estudiantes. Los referentes
son los siguientes:
- Onto-epistemoldgicos:
entender que el ser humano es

social y no existe separado en

158



cuerpo y alma ni de la naturaleza,
no es individual. El conocimiento,
por tanto, debe servir para
transformar la realidad no para
reproducirla y para ello debe
producirse desde una perspectiva
de totalidad

entendiendo el objeto-sujeto de

concreta,

estudio en inter-relacién con ofras
dimensiones de su contexto las
cuales existen en movimiento vy
tienen la capacidad de ordenarse
y reordenarse, dando lugar a
nuevas relaciones y funciones.
Axioldégicos:  los  valores
éticos deben ser para construir la
vida. A ello le corresponde, en
consecuencia, la solidaridad, la
cooperacion, el humanismo
colectivo, el trabajo en equipo, el
amor por el ofro, la disposicidon de
sacrificarse por la humanidad, el
respeto de la naturaleza y la tierrq,
la honestidad, la honradez, la
transparencia, entfre otros. Tener
identidad y una alta vocacion por
su frabagjo y la disposicion de
trabajar en las condiciones por

mds adversas que parezcan.

- Teleoldgicos: los fines de la
educacion deben estar dirigido a
la construccién de una sociedad
igualitaria, inclusiva, libre,
creadorq, autogestionaria,
promotora, integracion orgdnica,
critica, entre otros.

- Pedagodgicos: ejercer la
docencia con amor, como un
apostolado; tomar en cuenta que
en los procesos de aprendizajes
todos saben; ensenar a partir de
la combinacion de la accidn
tedrica con el ejercicio prdctico
donde aquélla se exprese y se
redimensione, facilitando la
creacion de nuevas teorias a
partir de la sistematizacion de lo
real. La praxis debe  ser
contextualiza y enmarcada en el
sistema-mundo y  asumir la
evaluacion integralmente como
expresion del ser-hacer y no solo
como acto acumulativo-
cuantitativo. El aula debe ser un
centro de debate, intercambio,
creacion y producciéon de saberes

para la libertad.
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Didacticos: el estimulo del
ingenio y la creatividad adaptada
a la readlidad social donde se
labora, de manera que se rompa
con lo homogeneizacion
(pensamiento Unico); promover la
apertura  a aprender  otros
paradigmas emergentes; a
aprender a frabagjar en las
dificultades, romper con la ldégica
matemdtica para adaquirir
acftitudes y aptitudes a los fines de
que puedan ejercer en los peores
escenarios. Manejar las nuevas
herramientas tecnoldgicas para
ajustarse a las condiciones en las
estamos viviendo. Promover la
reorientacion del modelo
investigativo  universitario a la
solucidon de problemas de la
sociedad venezolana y no soélo a
la satisfaccion personal y grupal; y
asumir la extensibn como una
praxis de vida y no como el
cumplimiento de tareas inconexas
y sin proyeccion estratégica. En
pocas palabras, hacer sociologia
de la calle, ver esa misma calle, su

gente, las vivencias, como

escuela de vida pero también,
como estrategia pedagdgica
vdlida para crecer en formacion
y formar a ofros basado en
teorizar y aplicar esa praxis
adquirida. .

Consideraciones finales (a manera
de conclusiones)

1) Es necesario superar la
filosofia de la ilustracidon que sirve
de soporte a la ciencia
Occidental, el modelo de
academia que se difunde en el
mundo actual 'y que es
reproducido en las universidades
a través de los planes de estudio
de los profesionales que egresan
es casi imposible construir una
sociedad al servicio de las
mayorias 'y a un docente
universitario comprometido con su
trabajo y la institucion a la cual le
labora.

2) El insumo para dar este
paso trascendental estd, entre
otfras cosas, en la ruptura con el
eurocentrismo colonial, en
algunos pensadores de Europa

con propuestas emancipadoras,
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en tedricos latinoamericanos los
cuales han retomado los principios
de vida de los pueblos originarios.
3) Los valores éficos son
fundamentales para que el
docente universitario asuma el
compromiso  con  sU  praxis
educativa, A ello se le suman: la
solidaridad, la cooperaciéon, el
humanismo colectivo, el frabajo
en equipo, el amor por el ofro, la
disposicion de sacrificarse por la
humanidad, el respeto de la
naturaleza y la  fierra, la
honestidad, la honradez, la
transparencia, entre otros. Tener
identidad y una alta vocaciéon por
su trabgjo y la disposicion de
trabajar en las condiciones por
maAs adversas que parezcan.

4) Un docente universitario
acorde con los tiempos que se
viven no tfiene que poner limites
ni  barreras a la formacion
permanente, debe ser abierto y
dejarse permear por los cambios,
creativo, ingenioso, maestro de la
vida pero también emprendedor,

motivador y  facilitador de

innovaciones y transformaciones

en la educacion universitaria.

NOTAS

URDANIBIA, Inaki (1990), sostiene
que "Hay una forma de experiencia
vital —-la experiencia del tiempo vy el
espacio, de uno mismo y de los demds,
de las posibilidades y los peligros de la
vida- que comparten hoy los hombres y
mujeres de fodo el mundo de hoy.
Liamaré a este conjunto de
experiencias la <modernidad>. Las
salidas propuestas irdn enlazadas con
las ideas de origen y de magia o
divinidad”. Ver: Lo Narrativo en la
Posmodernidad, en Vattimo G. y Otros.
En Torno a la Postmodernidad,
Anthropos, Barcelona, Espana, p.51

Se entiende por proyecto civilizador-
colonizador en este trabajo, al proceso
civilizatorio seguido por el Estado
Mondrqguico espanol, a tfravés de las
invasiones y posterior colonizacion de
nuestro territorio, para introyectar en los
pueblos ancestrales los  patrones
culturales construidos en Europa en
tanto se consideraban una cultura
superior, expoliar nuestras riquezas para
gue Espana superara la crisis que vivia
para ese momento debido a la caida
de su produccidén agricola, la debilidad
manifiesta por las guerras sucedidas
con Inglaterra, Francia y Holanda.

Todo cuerpo en situacidn de reposo
fiende a mantenerse en reposo, todo
cuerpo en movimiento tiende a
mantenerse en movimiento y la ley de
accidon y reaccion; esto es, todo cuerpo
al que se le aplique una fuerza tiende a
alcanzar una aceleracion en
correspondencia con la magnitud de la
fuerza aplicada, que se resumen en la
relaciéon causa - efecto.
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Fromm, Erich (1980). sTener o ser2, Fondo
de cultura econdmica, Buenos Aires,

Argentina, p.33
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EL CARACTER CRITICO INTERPRETATIVO DEL ESTADO DEL ARTE EN LA
CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

AUTORAS:
NORVYS GUADALUPE GUTIERREZ DE PEROZO
CARMEN MORILLO

RESUMEN

El investigador en su afdn por dar respuestas a los estudios que se planteq,
visualiza e interpreta todos los elementos que converjan en la realizaciéon
del sustento tedrico que da soporte cientifico a su investigaciéon, tomando
como punto de partida todas las aproximaciones de los trabagjos vy
documentos de investigaciones previas apropidndose de recursos que le
conduzcan a elaborar un estado del arte centrado en el tema objeto de
estudio de su interés, donde es necesario el conocimiento previo del
diseno especifico del estudio, el tipo de problema, el tipo de audiencia, los
expertos que lo desarrollan , el saber acumulado vy los distinftos métodos
empleados en los trabajos analizados. Todo esto mediante la revision
sistemdtica del componente tedrico plasmado en distintos textos a través
de una exploracion preliminar inagotable de lo que hasta el momento se
conoce sobre determinado tema o problema. El siguiente ensayo
pretende realizar una revision documental de las diferentes posturas en
relacion al significado, importancia cientifica de distintos investigadores
respecto a la construccion del estado del arte.

Palabras claves: Estado del arte, andlisis interpretativo, investigacion
cientifica

ABSTRAC

The researcher in his eagerness to give answers to the studies that are
proposed, visualize and interpret all the elements that converge in the
realization of the theoretical support that gives scientific support to his
research, taking as a starting point all the approaches of the works and
documents of previous investigations appropriating resources that lead you
to elaborate a state of the art focused on the subject under study of your
interest, where prior knowledge of the specific design of the study, the type
of problem, the type of audience, the experts is necessary who develop it,
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the accumulated knowledge and the different methods used in the
analyzed works. All this through the systematic review of the theoretical
component embodied in different texts through an inexhaustible
preliminary exploration of what is known up to now on a certain topic or
problem. The following essay aims to carry out a documentary review of the
different positions in relation to the meaning, scientific importance of
different researchers regarding the construction of the state of the art.

Key words: State of the art, interpretative analysis, scientific research
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La  revision  sistemdtica de
contenidos tedricos de diferentes
textos conduce a todo quien lo
realiza a una exploracion
preliminar sobre el estado del arte
del tema que se desea investigar,
esto incluye proyectos
investigaciones previas, trabajos
relacionados, tesis, avances de
investigacion, asi como los aportes
que se puedan dar tanto en el
aspecto literario como en el
cientfifico 'y documental que
existen sobre el asunto en
cuestion, todo ello le permitird al
investigador contar con sustento
tedrico , o antecedentes de su
tema y le orientard en el proceso
investigativo.

Barrantes (2013) plantea que el
investigador para establecer el
estado del arte, debe buscar toda
la informacién posible sobre el
tema, pero desde una
perspectiva amplia sin enfrar en
detalles, debe revisar libros,
articulos, informes, experiencias
vitales, testimonios, comentarios.

En su libro "“cdmo elaborar vy

asesorar una investigacion. Por su
parte Munoz (2011) considera que
esta  exploracion preliminar le
ayudard al  investigador @
fundamentar su investigacion.

En este mismo orden de ideas,
Flores (2011) indica que una de las
primeras actividades que realiza
un investigador es la elaboracion
del estado del arte y resume su
utilidad en tres aspectos:

a) Es el primer acercamiento
formal del investigador a las
producciones intelectuales del
tema que le interesa. b) Conocer
otras investigaciones le facilita al
investigador clarificar sus ideas
respecto al tema de interés. c) Le
permite al investigador estar al
tanto de lo UJltimo que se ha
investigado sobre el tema, asi
como, conocer a los autores que
han hecho o estdn haciendo
investigacion sobre el fema.

Partiendo de la opinidn de estos
autores, quienes coinciden en la
idea de que el conocimiento se
genera a fravées de la

investigaciéon, la  revision  del
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estado del arte es un paso
obligatorio que debe aplicar
cualquier investigador, tal como
indica Molina (2005) “el estudio
previo y sistemdatico de las
investigaciones precedentes,
ademads de contribuir al
mejoramiento de la teoria y la
prdactica de un tema en particular,
permite llegar a conclusiones y
respuestas  nuevas que  se
proyecten a futuro”.

En realidad, el estado del arte
se cenfra en una estricta revision
de la produccion documental
sobre un drea especifica, por lo
que su utilidad va mas alld, pues
permite emplearse como una
herramienta para el
reconocimiento e interpretacion
de la realidad, y mds aun como
base en la toma de decisiones en
el campo de la investigacion.
(20095),
basdndose en el planteamiento
de Vélez y Calvo (1992) de la

universidad de la Sabana de

Al respecto, Molina

Colombia en su articulo “Estado

del arte maestria en educaciéon”,

sugiere cuatro pasos a seguir para

la realizacidon del estado del arte:

a. contextualizacion b.
clasificacion c. categorizacion d.
andlisis.
En el primer paso de
contextualizacion, se toma en
cuenta el planteamiento del
problema de estudio y sus limites,
se definen los criterios que
permitirdn ubicar en contexto el
material documental que se
utilizard  en la investigacion.
Seguidamente, una vez obtenida
esa informacion generada en la
fase de contextualizacion es
clasificada de diferentes maneras,
tomando en consideracion el tipo
de informacién a analizar, de alli
que el segundo paso es la
clasificacion, donde se
determinan los pardmetros a
considerar para la sistematizacion
de la informacion, como son:
clase de documentos a estudiar,
cronologia, propodsitos del estudio,

asi cComo las lineas de
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investigacion, las disciplinas
involucradas y el alcance.

Una vez clasificada la
informacion, se procede a la
categorizacion, tarea que implica
una seleccion importante de la
informacion, lo cual facilitard el
estudio del fendmeno a investigar.
Todo ello mediante, un proceso
de jerarquizacion y generacion de
clase para el tratamiento de la
informacion. Como fase final, se
realiza el andlisis, donde se
definen las  perspectivas vy
tendencias de la investigacion, se
interpretan los textos o escritos
para una adecuada toma de
decisiones, generando que los
resultados de la investigacion
sean aplicables al entorno y se
pueda fransferir la informacion

Cabe destacar , que algunos
investigadores opinan que el
contenido del marco tedrico y del
estado del arte en el desarrollo de
una investigacion es el mismo, por
tanto para ellos son sindbnimos, sin
embargo otras corrientes de

pensamiento creen que no es asi,

puesto que el marco tedrico hace
referencia a la base del
problema , es la literatura que
permite comprender el problema,
y los detalles que este encierra
durante la investigacion, por el
conftrario referir al estado del arte ,
supone un tema de mayor
complejidad, puesto que este va
mdas alld, dado a que es un
conocimiento mds actualizado
con indagacion a profundidad,
donde se hace uso de las
investigaciones mads recientes
sobre el tema

Por su parte, (Schwartz, 2013).
Sobre gestion de operaciones
hace la siguiente diferenciacion:
El marco tedrico es el
conocimiento minimo necesario
que se requiere para comprender
el problema de investigacion. La
base tedrica de referencia es la
que permite comprender el
problema y sus  principales
aspectos de detalle en toda su
extension .el estado del arte es el
conocimiento  necesario  mas

actualizado que existe para
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resolver el problema de
investigacion planteado y se
compone de todos los
conocimientos e investigaciones
mas recientes que han formulado
una solucion al problema de
investigacion o han contribuido
sustancialmente con algun
aspecto de la solucidén del mismo.
. Asi, el estado del arte se situa
mas alld del marco tedrico, pues
permite ver nuevos conocimientos
y  verificar el grado de
actualizacion del tema de
investigacion, su vigencia, por
cuanto implica descubrir en la
revision de la literatura, quién o
quienes han investigado respecto
al tema, por otro lado cudndo y
doénde se han hecho
investigaciones relacionadas,
también cémo se han realizado y
por qué se realizaron.
Es decir, un buen estado del arte
debe acercar al investigador a la
soluciobn de su problema de
investigacion al conocer las
soluciones al mismo problema

planteado por otros

investigadores. A esto (Vargas
Guillén, 1999) plantea:
En este sentfido, la actualizacion
de un estado del arte es asunto
de primer orden. Tiene serias
implicaciones positivas para la
formacién y el desarrollo de
destrezas como la
documentacion, el andlisis, la
comparacion de métodos y de
resultados. En fin, las producciones
de estos dispositivos de saber
configuran una formaciéon critica,
en el orden del conocimiento
disciplinar, tematico y
metodoldgico

En ese sentido, se puede
reflexionar sobre esto explicando
que el investigador en su
inquietud por dar respuestas a sus
investigaciones le conviene tener
y evaluar todos esos elementos
gue conforman la realizacion del
estado del arte en la investigacion,
teniendo presente en cada
momento todas las
aproximaciones a los trabajos vy
documentos de investigaciones

previas apropiarse de elementos
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que le conduzcan a elaborar un
estado del arte concentrado en el
tema objeto de estudio de su
interés, pues es evidente que el
estado del arte tiene distintas
combinaciones de elementos que
se pueden presentar ,tomando en
consideracion el diseno
especifico del estudio , el tipo de
problema, el tipo de audiencia,
los expertos que lo desarrollan , el
saber acumulado y los distintos
métodos empleados en  los
trabajos analizados.

Por consiguiente, el estado del
arte se genera de un andlisis
hermenéutico pues las
investigaciones se crean en
contextos diversos que plantean
paradigmas epistemoldgicos,
pedagogicos y metodoldgicos
distintos , esto conlleva a que el
investigador debe valorar los
puntos de vista de las distintas
voces que se entrelazan en las
investigaciones, siendo estas (la
voz de los sujetos de investigacion,
del texto politico e ideoldgico vy la

propia del investigador) ,para

posteriormente realizar una
lectura interpretativa y critica de
aspectos tantfo  convergentes
como divergentes, para de esta
manera poder proponer nuevos
campos de investigacion que
permitan la creacién de nuevas
reflexiones, interpretaciones vy
comprensiones del objeto de
estudio , para avanzar hacia una
forma de entender el fendmeno a
través de la interpretacion y la
reconstruccion tedrica que
emerge.

En efecto, es asi como el
estado del arte se convierte en
una herramienta fundamental
para todo estudiante de pregrado
0 posgrado que desee iniciar una
investigacion dentro de cualquier
campo de estudio, pues brinda
elementos para conocer el
balance actual de su objeto de
estudio y permite la creacion de
nuevos dmbitos de investigacion.
En la actualidad, el estado del
arte se ha transformado en una
estrategia  ufilizada  por  las

universidades para hacer
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balances de su investigacion en
los niveles de pregrado vy
posgrado, con el fin de reorientar
sus lineas de investigacion vy
perfilar las necesidades reales
para el desarrollo de la
produccion  investigativa.  Sin
embargo es fundamental senalar
que en este tipo de investigacion
se requieren mayores qAvances
tedricos y conceptuales, ya que
en la literatura existe todavia una
confusion entre el estado del arte
como el primer momento que se
desarrolla en una investigacion y
como una investigacion de
investigaciones.

Por tanto, se hace necesario
conocer claramente las fases del
estado del arte ya que en general
estas se articulan con una postura
epistemoldgica hermenéutica
comun. Para los autores del
estado del arte, los elementos
comunes que se desarrollan en la
primera fase son la ubicacion del
problema y el objeto de estudio,
bUsqueda vy recoleccion de la

informacion una fase analitica

que comprende descripciones,
delimitaciones, referentes tedricos,
espacios temporales y
contextuales, una fase final de
categorizacion, comprension,
revision y clasificacion.

Esta Ultima, requiere de una
mirada, hacia el andlisis
acumulado de conocimientos
para brindar una perspectiva de
construccion de nuevos sentidos
desde una visidn hermenéutica y
critica del objeto de estudio. La
hermenéutica se convierte en
pieza esencial de la teoria critica,
que sugiere que el conocimiento
no es una simple reproduccion
conceptual de datos, objetivos de
la realidad sino una autentica
formacion, implica una fuerza
transformadora de las multiples y
complejas realidades sociales,
donde el investigador hace uso
del circulo hermenéutico en el
estado del arte, proceso de
andlisis en que los intérpretes
buscan la dindmica histdérica y
social que moldea lo

interpretacion textual, la utilizacién
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del circulo hermenéutico con el
propdsito de un didlogo
transformativo.

Por lo que, todo conduce
que el estado del arte es una
investigacion documental sobre
un objeto de estudio, que admite
construir

entender vy NnUEevos

contextos generadores de
investigacion, mostrar enfoques y
tendencias en distinfos dmbitos de
estudio (politico, epistemoldgico,
metodologico y social},
entendiendo que el valor del
estado del arte se encuentra en el
gjercicio mismo de poner a
dialogar a los investigadores a
través de sus textos, en torno a un
tema y presentar asi los estudios
de conocimiento y avances en el

momento determinado, también

el tratamiento dado a dicho tema.

Con esto es posible indicar que
desde el punto de vista
ontologico el estado del arte
plantea que el investigador debe
construir puentes entre el lector y
el texto, el texto y su productor, el

contexto histérico y el presente y

una circunstancia  social en
particular y ofra que implique la
transformacion hacia una
prdctica democrdtica que
permita la intervencidon o la
indagacion por nuevos sentidos,
ya que el estado del arte se
apoya en sus fases iniciales,
evidencia el conocimiento y la
informacion que se fiene de un
fendmeno hasta el momento que
sus autores con sus conjeturas, vy
finalidades describen la
produccioén final documental y las
|6gicas enconfradas.

De alli que, los estados del arte
representan el primer paso de
acercamiento y apropiacion de la
realidad pero esta afirmacion se
encuentra vinculada con los
textos y los acumulados que de las
ciencias sociales ellos contienen,
ya que los estados del arte no se
acercan a la principal fuente de
conocimiento social que es la
realidad, la experiencia vy la
cotidianidad, mds bien parten de
un producto de lo dado vy

acumulado por las ciencias
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sociales, y se basan en una
propuesta hermenéutica en los
procesos de interpretaciéon inicial
de la redlidoad vy de su
investigacion, por lo que el
conocimiento vy la interpretacion
de la realidad en los estados del
arte se encuentran desde un inicio
mediados por los documentos vy
los textos.

Ahora bien, la demanda para
comenzar un estado del arte es el
problema o tema por investigar, lo
que implica un esfuerzo por
reconocer los limites de lo ya
conocido y atfreverse a preguntar
lo inédito, pero susceptible, de ser
pensado e investigado desde el
acumulado en el campo del
conocimiento de ahi la
importancia de realizar estados
del arte en investigacion

Esta modalidad permite
trascender el conocimiento
acumulado sobre un objeto de
estudio especifico adoptando
una perspectiva tedrica vy la
comprensidn  critica  sobre el

conocimiento de un fendmeno

ofreciendo de esta manera

diferentes posibilidades de
comprension del problema.
Hacer un estado del arte

"implica aproximarse a través de

fuentes documentales a un
verdadero laberinto de
perspectivas epistemoldgicas,

posturas ideoldgicas y supuestos
implicitos y explicitos asi, como a
una variedad de metodologias
descriptivas y analiticas,
afirmaciones y propuestas
fundadas e infundadas que
obscurecen el campo de la
investigacion haciéndolo
ininfeligible a  simple  vista".
(Camargo 1997)

Es por ello, que para lograr
avances significativos  en  la
produccion investigativa de un
objeto de estudio como el de la
evaluacion del aprendizaje se
hace necesario promover vy
construir estados del arte que
permitan hacer comentarios de
largo aliento, por supuesto con el
aporte  de las comunidades

académicas e instituciones que
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producen investigacion. En
consecuencia la elaboracion de
un estado del arte permite la
apropiacion del conocimiento
producido respecto a un tema
especifico, encierra un proceso
investigativo durante sU
construccién y permite repensar el
problema con nuevas miradas
descubriendo puntos Nno
explorados o aquellos cuya
interpretacion puede cambiar de
acuerdo a los contextos.

Al respecto, Jiménez (2004)
afirma:
En los estados del arte se
establece la necesidad de revisar
y cimentar los avances
investigativos realizados por oftros,
contrastar

aclarar rumbos,

enunciados provisionales y
explorar nuevas perspectivas de
cardcter respecto a los objetos de
estudio, sus formas de abordaje,
perspectivas, paradigmas, y
metodologias incluyendo el fipo
de respuestas al que se ha

llegado.

Para Londono, Maldonado vy
Calderdon (2014), el proceso para
la elaboracion del estado del
estado del arte se sintetiza en dos
momentos que son
fundamentales a la hora de dar
un senfido estricto a lo que
buscamos:

Por un lado tenemos, la
Heuristica donde se compila y
organiza la informacion por parte
del investigador, exfraida de
diferentes fuentes creando una
base de datos. Esta informacion
obtenida puede provenir de
fuentes

diferentes (Articulos,

Monografias, Investigaciones
Aplicadas, enfre ofros). En este
sentido, la investigacion heuristica
es un metodologia que tiene un
cardcter fenomenoldgico cuyo
objeto es la intensidad de la
experiencia de un fendmeno tal
como un investigador y sus
colaboradores lo han vivido (Ortiz,
2003). De dalli que, cada
indagacion se realiza teniendo en

cuenta los intereses y necesidades

de acuerdo al problema que se
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desea abordar, y segun esto se
procede a hacer una busqueda
intensiva  para  recopilar  la
informacidén que se requiere; es
importante subrayar que
generalmente se cuenta con
estudios o documentos posteriores
que dan una idea para
encaminar el proyecto que se
desea abordar.

Ahora bien, para dar inicio al
proceso de busqueda de la
informacion debe llevarse a cabo
varias fases, entre estas tenemos:
1. Preparatoria o Iniciacion: aqui

se elige el tema a trabajar con su

respectivo objeto de investigacion.

2. Exploraciéon: en esta se realiza
lectura y buUsqueda de
informacion  por medio de
diferentes fuentes.

3. Descriptiva: Se establecen los
datos pertinentes para
posteriormente ser seleccionados.
4. Formulacion: Acd se crear y
organizan las ideas de acuerdo a

la informacion encontrada.

5. Recoleccion: Clasificacion de la
informacion en fichas
bibliograficas

6. Seleccion: Se organiza la
informacién con el fin de observar
si  deben consultarse nuevas
fuentes o se da por terminada la
bUsqueda.

Como segundo momento nos
encontramos con la
Hermenéutica, es a través de este
momento, donde el investigador
interpreta los pProcesos
investigativos llevados a cabo
previomente determinando la
expresion y la representacion del
pensamiento indicando los
aspectos prioritarios
seleccionados y los instrumentos a
tener en cuenta, con el objeto de
simplificar y  sistematizar  la
informacion recogida.
Previaomente en el proceso de
biusqueda de informacién el
investigador organizar informacion
de manera eficaz,
almacendndola de manera Ufil
para ser interpretada

posteriormente. En este sentido,
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Hoyos (2000) considera que la
hermenéutica muestra la
necesidad de mirar las
proposiciones y los significados en
el contexto vital respectivo de la
época en la cual surgen y de
esclarecer el conjunto de
experiencias que las rodean.

En relacidon a los momentos
anteriormente planteados, para el
manejo metodologico de la
construccion del estado del arte,
es fundamental, la heuristica y la
hermenéutica, cuya circularidad
permite partir de pretextos para
elaborar nuevos textos desde
diversos enfoques y formas de
conocimiento, desembocando en
un producto final escrito, donde
se fusiona horizontes creativos y
criticos, en los que es posible
demostrar una comprension total
del objeto de estudio que da
origen a la investigacion ambas
dan un sentido estricto y complejo
al estado del arte en el momento
de su constfruccion.

Hay que resaltar que, en la

literatura sobre el tema aparecen

dos lineas en el modo de generar
nuevo conocimiento: el heuristico
y el hermenéutico. La heuristica
por su parte tiene como

significado yo encuentro”,
apoydndose en principios bdsicos
con los cuadles se readlizan
bUsquedas que conduzcan d
aciertos que permitan progresar
en el conocimiento, descartando
los errores y eventualmente
aprendiendo de ellos. Partiendo
de ideas que se consideran
principales y basdndose en ellas
se va codificando lo conocido,
posibilidad de

ampliar, fortalecer o mostrar lo

ofreciendo la

qgue se conoce, por lo que se
crean los fundamentos del nuevo
conocimiento en relaciéon con lo
ya conocido.

Por su parte la hermenéutica se
ocupa del andlisis y la
interpretacion de fuentes de
conocimiento existentes, textos,
hechos, indicios. Este término de
origen griego deriva de Hermes, el
mediador, pero la traduccidn

latina de hermenéutica con el
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sustantivo interpretativo, cambid
el concepto como la tarea de
infroducirse en la intencion de un
texto o un mensaje, en especial
textos religiosos, (Gusdorf, 1988).
Actualmente se alude con el
concepto de hermenéutica, en
forma general, a la circulacion del
significado sobre la base de
interpretaciones parciales,
individuales, sectoriales.

Este interés por retomar el
valor conceptual de
hermenéutica como circulacion,
transferencia y eventual
ampliacion de significados fue
enfatizado a partir del célebre
Hans Georg Gadamer (1900-
2002) , quien generd ,que con un
enfoque hermenéutico con el
sentido actual, la generacion y
acceso al conocimiento se realiza
en forma interpretativa, sectorial,
no dogmdtica, y no existen
aserciones de base o fundantes,
sino sd6lo marcos de referencia
constituidos por otras prdcticas
hermenéuticas de ofros sujetos o

colectivos de sujetos.

La vision heuristica ha
resultado confiable y de facil
comprobacion, sin embargo, para
muchos, la vision hermenéutica
puede aparecer como poco seria,
intuitiva, poco sistemdatica. Por
otra parte, la heuristica ha
recibido criticas pues puede caer
en dogmatismo al fratar de
encontrar el sustento del
conocimiento humano
independientemente de los
cambios en las prdacticas sociales,
en el lenguagje vy en las
concepciones del mundo.
Apoyando esta postura, la critica
del funcionalismo y el

neopositivismo  dice que el

conocer es una actividad
edificadora, fuertemente
lingUistica, de enunciados

justificados por otros enunciados
que se complementan a la
manera de un campo de fuerza,
mdas que de una construccion
ideal de lo real, tal como puede
aparecer en la prdctica heuristica.

No obstante, los procesos de

investigacion y creacion surgen
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como respuesta a las necesidades
de la produccion de
conocimientos, en el contexto de
los cambios que ha sufrido la
universidad en la actualidad. Tales
cambios provocan Crisis
epistemoldgicas que hacen
necesario pensar en la inter y
transdisciplinariedad Ccomo
estrategia dialdgica que permite
incentivar procesos, donde la
nocién de investigacion desborde
la fusidbn de horizontes de la
hermenéutica, provocando
poéticas de la investigacion que
puedan comprender la relacion
enfre la epistemologia vy la
heuristica, incentivando
pedagogias alternativas que sean
susceptibles y que permitan
generar elementos creativos de
aprendizaje partiendo de la
invencion y la construcciéon para
conducir el sentido de la
investigacion.

Es desde esta perspectiva, que
el estado del arte se muestra
como una modalidad de la

investigacion donde se analizan

los conocimientos acumulados,
visiones de otros autores, ante
esta premisa (Zemelman, 1992: 29).
En el marco de esta relaciéon, la
coyuntura constituye un corte en
el tiempo que sirve de referencia
para construir el conocimiento
desde el “hacerse” de Ia
objetividad; de ahi que Ia
coyuntura represente una
mediacion entre el conocimiento
acumulado en estructuras tedricas
y la alternativa  de  praxis
adecuada al guehacer de una
opcion definida como posible.

Por tanto se hace necesario,
ponen en prdactica la indagacion
con nuevos sentidos que permiten
el estudio del conocimiento desde
tres posturas fundamentales o
grandes fases la contextualizacion,
la clasificacion y la categorizacion,
es asi que se puede decir que el
estudio del arte permite la

circulacion de la informacion

generando una demanda de

conocimiento, permitiendo
ademas establecer
comparaciones con otros
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conocimientos paralelos a este,
origihando de  esta  forma
diferentes posibilidades de
comprension de un problema
todo ello nos conduce a cémo
construir un estado de arte en la
investigacion, por supuesto sin
obviar la estructura metodoldgica
que este encierra, conducida esta
por la heuristica y la hermenéutica
fases importantes en la
construccion del estado del arte.
En consecuencia es
primordial estar claro en que el
estado del ate es una estrategia
fundamental utilizada
actualmente en dmbito
universitario con el fin de generar
un desarrollo innovador vy
productivo en este espacio , por
lo que es recomendable recurrir a
mayores avances desde el punto
de vista tedrico y conceptual en
este fipo de investigacion
documental, con una vision
global que pueda transcender el
andlisis acumulado de
conocimientos, y asi conducir a

una perspectiva de construccion

de nuevos sentidos desde una
vision hermenéutica vy critica del
objeto de estudio, ya que los
estados del arte en las ciencias
sociales y los producidos en
cualqguier tipo de investigacion
representan el primer paso de
acercamiento a la realidad como
tal.

Es fundamental definir que
estos no se acercan
directamente a la realidad siendo
esta la principal fuente de
conocimiento social, sino mds
bien que parten de un producto
de lo dado y acumulado por las
ciencias sociales, basdndose en
una propuesta hermenéutica la
cual cenfra su mirada en los
procesos de interpretacion de la
realidad inicial de la investigacion.

Es a partir de la hermenéutica
que el estado del arte utiliza la
lectura, andlisis, interpretacion,
correlaciéon y clasificacion de la
informacioén, segun el grado de
interés y necesidad frente a la
nueva investigacion, como en

todo trabajo hermenéutico, se
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une la informacién recabada y se
realiza la sintesis del texto, donde
la variedad de pensamiento se
pasa a la reflexion critica
organizando de esta forma el

nuevo estado del arte del objeto

de estudio que se esté analizando.

Por tanto, es importante
establecer que para que se
logren avances significativos en la
produccion investigativa de un
objeto de estudio, se necesita
promover la produccion continua
de nuevos estados del arte, en el
dmbito universitario y académico
de manera que se puedan
observar €505 avances
significativos en la investigacion.
Venegas Bohérquez y Toro Arango
(2012) afirman que un objetivo del
estado del arte, es:

Contribuir a la construccion de
nuevos conocimientos, ya que
permite hacer una radiografia de
lo que existe y no existe con el fin
de abonar el camino para nuevas
investigaciones con temdaticas

pPOCO O hunca antes abordado vy

generar reflexiones que faciliten

trascender lo dicho sobre una
temdtica especifica. Es asi que,
realizar un estado del arte implica
explicar, describir y/o comprender
qué se ha investigado en todas las
dimensiones posibles hasta ahora
escritas por otros investigadores en
relacion a un fema de estudio
predeterminado. (p. 26)

Para finalizar, es necesario
comprender tal como se puede
apreciar, que los estados del arte
pueden responder a diversos
intereses investigativos de los
investigadores responsables de
dichos trabajos, por tanto, a la
forma como estos clasifican vy
sistematizan la informaciéon siendo
parte de los primeros insumaos para
iniciar su proceso investigativo. Por
esta razéon si bien en la
construccion de los estados del
arfe no se reconoce und
metodologia unificada, no se
‘puede afirmar que estos trabajos
no sean cientificos y que su
propdsito fundamental no sea la
bUsqueda permanente de un

abordaje serio frente a la
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problemdtica que se desea

investigar.
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GESTION DEL PROFESOR UNIVERSITARIO DESDE LA TEORIA DE LA
ENDOCALIDAD DE O'DONNELL

AUTORES:
LEAL RUIZ, JIMMY JESUS
PEREZ DUNO, YDELBYS ROSA

RESUMEN

El propdsito del siguiente articulo es el de presentar una revision de las
gestiones inherentes al profesor universitario visto desde |la aplicabilidad de
la teoria del estudio de las cualidades internas de cada persona que se
traduce en la calidad personal, teoria que lleva por nombre endocalidad
presentada por primera vez en 1997 por el ingeniero australiano Ken
O’Donnell y publicado en su libro "Endocalidad: la dimensidn emocional y
espiritual del ser humano en la empresa” en el ano 1999. Se debe senalar
que las gestiones docentes parte del cardcter formador del profesor y el
uso de sus habilidades, propiciando la mejora de la institucidn universitaria.
Ademds, en la investigacion se analiza la relacion del clima laboral
universitario con dicha teoria, puesto que el éxito del profesorado se
traduce en una mejorada imagen académica de la cual debe prevalecer
el reconocimiento de valores, las habilidades personales y el incentivo al
crecimiento profesional dentro de la misma institucion, por o que se
considera una teoria propia del estudio de la gestion del talento humano
planteado por autores como Chiavenato, Morgan, Werther y David, cada
una aportando desde los principios de la administracion de recursos
humanos, por lo que representa un estudio documental basado en la
revision de estos autores; pues pretende indicar los elementos de Ia gestion
del talento humano en el cumplimiento de los objetivos de las
universidades, segun la vinculacion de funciones y la generacion de los
cambios en pro del desarrollo personal.

Palabras claves: profesor universitario, endocalidad, gestion del falento
humano.

ABSTRACT
The purpose of the following arficle is to present a review of the

management inherent to the university professor seen from the applicability
of the theory of the study of the internal qualities of each person that

184



translates into personal quality, a theory that is called endoquality
presented by first time in 1997 by the Australian engineer Ken O'Donnell and
published in his book "Endocality: the emotional and spiritual dimension of
the human being in the company" in 1999. It should be noted that the
teaching efforts are part of the teacher's tfraining and the use of their skills,
promoting the improvement of the university institution. In addition, the
research analyzes the relationship of the university work environment with
this theory, since the success of the teaching staff translates into an
improved academic image of which the recognition of values, personal
skills and the incentive for professional growth must prevail within from the
same institution, which is why it is considered a theory of the study of human
talent management proposed by authors such as Chiavenato, Morgan,
Werther and David, each one contributing from the principles of human
resources administration, for what it represents a desk study based on the
review of these authors; as it aims to indicate the elements of human talent
management in the fulfillment of the objectives of the universities,
according to the linking of functions and the generation of changes in
favor of personal development.

Keywords: university professor, endo-quality, human talent management.
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1° INTRODUCCION

La administracion de recursos
humanos es un proceso que
involucra distintos aspectos que se
encuentran interrelacionados
para lograr cumplir los objetivos
de una organizacion, y es por ello
necesario que todos sus miembros
los conozcan para girar  sus
esfuerzos en el cumplimiento de
los mismos, lo que en una
institucion universitaria es quizds el
docente el personal que mds
destaca, el cual es un profesional
que ejerce como formador de
nuevos conocimientos en  los
estudiantes, para lo cual hace uso
de las capacidades personales vy
de todo recurso del que se
disponga en sus tareas de
formacion académica, lo cual
deriva en la vinculacion de
responsabilidades  académicas,
investigativas, administrativas y de
extension.

Por lo que se refiere al objetivo
principal de esta investigacion, se
pretende analizar cdémo se

desenvuelve el profesor

universitario en el cumplimiento de
sus funciones desde la perspectiva
de la teoria de endocalidad, y a
su vez proponer los fundamentos
de una gerencia que provea las
condiciones para que éste ejerza
su funcion favorablemente y en
beneficio de la imagen
académica de la institucion.
Entonces, segun eso lo que
persigue esta investigacion, se
necesita analizar los principios de
esta teoria en funcidon de las
gestiones del docente y de las
arficulaciones de las funciones
universitarias segun las
capacidades del personal.

Es importante senalar que la teoria
de endocalidad presentada por
O’Donnell, es un estudio de lo
interno a lo externo, pasando
incluso por la integracion personal
en el dmbito  empresarial,
partiendo de un andlisis de las
habilidades y de los valores
personales, puesto que esto inicia
cuando se tiene una visidon
fundamentada en el

mantenimiento 'y mejora del
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comportamiento, elemento que
reflejara  la parte académica
desde los aportes del docente.

A estos efectos, un docente
universitario se sentird motivada
en su trabajo cuando cuente con
el respaldo de sus superiores, vy
que estos lo ayudan en su
crecimiento  profesional, pero,
sComo pueden hacerlo?, pues
por ello se requiere conocer sus
habilidades y conocimientos para
ser Util a la institucion, y al mismo
tiempo hacer que la persona
sienfta que su trabgjo es
totalmente productivo para él y
para la universidad, de alli que los
procesos de la gerencia

universitaria deben siempre
direccionarse en funcion de lo
que un docente puede brindar a
su entforno académico, ya que al
crecer el cuerpo docente lo hace
la misma institucion.

Se debe entender entonces que
la gestion del docente
universitario es “un proceso de
influencia consciente de cardcter

bdsicamente metodolégico que

realiza un docente frente a sus
educandos, con efectividad e
infegrando y optimizando  los
recursos disponibles con el fin de
alcanzar su formacion integral”
(Herndndez Marin, 2011). Es decir,
se indica lo que hace el profesor y
como, en funcidn de lograr sus
objetivos. Por ofro lado, la
administracion de recursos
humanos es un proceso que
aplican los mismos docentes
indirectamente cuando tratan de
que los estudiantes aprovechen
sus habilidades y conocimientos
para responder a una situacion
planteada, por ello la gestion del
docente se debe direccionar en
mayores esfuerzos coordinando
las funciones universitarias y asi
formar idear en sus planes para
mejorar sUS planificaciones
esfratégicas segun las dreas de
atencion.

De lo anterior, es que surge la
necesidad de analizar la teoria de
la endocalidad con la gestidon
docente, pues la endocalidad

tiene como propdsitos lograr una
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organizacion de cambios para
incentivar  la  integracién vy
crecimiento de todos SUS
miembros, para lo cual se busca
una situaciobn de ganar-ganar
entre las partes, ya que la
endocalidad es un concepto que
senala “la calidad interna hacia
aofuera”, es decir, son las
cualidades propias de la persona
que se dan a conocer para
ofrecerlas en el cumplimiento de
los objetivos.

Si esto es asi, los docentes
universitarios deben ser consciente
del compromiso que tiene con la
sociedad especialmente en su
tarea de formadores, vinculando
las funciones académicas a
investigativas con sus propias
habilidades, asi deben ir
asumiendo la  transformacion
educativa por medio de la
docencia, la investigacion y la
extension, procurando en todo
momento, la produccion vy el
intercambio de saberes; donde se
reconozcan las  necesidades

reales territoriales, la apropiacion

del saber gestionando a su vez lo
que pueden ofrecer SUS
estudiantes, siempre haciendo
oportuno de los recursos

disponibles.

2° PLANTEAMIENTO DE LA IDEA DE
INVESTIGACION

Con el paso del tiempo Ila
concepcion de recursos humanos
ha sido modificadam al punto de
que en la actualidad se considera
como talento humano y que es un
recurso intfangible primordial para
todas las organizaciones, pues tal
como lo senala O’'Donnell (1999),
de ellos depende el éxito de toda
organizacion y viceversa, debido
a que se debe brindar el
mejoramiento confinuo de sus
trabajadores 'y asi asegurar el
beneficio colectivo.

En este sentido, se habla de la
gestion del talento humano, lo
cual Chiavenato (2000), afirma
que ‘“la gestion del talento
humano refiere al conjunto de
politicas y prdcticas necesarias

para dirigir cargos gerenciales
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relacionados con personas o
recursos; poniendo en prdctica
procesos de reclutamiento,
seleccion, capacitacion,
recompensas y evaluacion de
desempeno”, lo cual se entiende
entonces por todo el proceso que
debe regirse con las personas
dentro de la organizacién en la
cual se estd trabajando.

Con esta realidad, las instituciones
universitarias  fienen un papel
fundamental en lo que es la
gestion del talento humano, al
estar infegrado por personas
cada una con realidades distintas
en base a sus funciones, y es que
las  universidades de hoy se
constituyen en un lugar propicio
para que SUS
habilidades vy

competencias personales en pro

integrantes

desarrollen las

de su crecimiento. Ademdads, son
los docentes el pilar principal de la
gestion humana, por ser quienes
tienen el contacto directo con los
estudiantes y se encargan de su
formacion; y es por ello que la

gestion de los docentes

universitarios necesita estar
orientada en las competencias,
habilidades y destrezas para
contribuir a una universidad con
calidad académica.

Cabe agregar que, el personal
docente verd afectada su gestion
profesional cuando se presentan
casos como falta de una
comunicacion efectiva en los
labores o} responsabilidades
asignadas, ademds del no
reconocimiento a las cualidades
para responder a las funciones
docentes, trayendo consigo el
agotamiento por actividades que
se dificultan cumplir, lo cual deriva
en un sentimiento de estar
perdiendo el fiempo vy en
actitudes que pueden generar
conflictos internos y el no
cumplimiento de objetivos.
Inclusive, cuando la gestion del
docente se ve afectada por esta
siftuacion su calidad académica
estard reflejada en sus estudiantes,
ya que el docente universitario se
convierte en un guia para los

participantes y cuando la calidad
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es baja, al mismo tiempo lo serd el

rendimiento de sus estudiantes.

3° FUNDAMENTOS DE LA TEORIA DE
ENDOCALIDAD

La definicion de calidad ha ido
evolucionando a lo largo de los
anos, y ha sido descrita por
distintfos autores, pero en general
se debe entender que la calidad
es el conjunto de caracteristicas o
cualidades que fiene un producto,
servicio o persona y que son de
ufiidad a quien hace uso del
mismo. Por ello, se entiende por
endocalidad como un término
que hace referencia a la calidad
interna, es decir una caracteristica
propia del individuo, sin esta
dificimente se  proyecta la
calidad hacia afuera y es por ello
que se parte de lo general a lo
especifico. Con estas ideas, en la
actualidad tener una
organizacion dindmica y capaz
de alcanzar metas y resultados
trazados no es tan sencilla, ya que
esto implica que debe contarse
humano

con un recurso

altamente capaz, especialmente,
para conseguir los objetivos vy
metas propuestas, pero para ello
se debe aprovechar las
habilidades y cualidades de cada
miembro.

Con lo dicho anteriormente, la
endocalidad es una manera de
hacer las cosas dentro de la
organizacion; la  feoria  fue
desarrollado por el ingeniero
australiano Ken O’Donnell en 1997,
y esta trata de la relacidn entre
nuestra forma de ser y pensar en
el mundo que se establece
alrededor de nosotros, el cuadl
qguedaria definida entonces como
las cualidades interiores de cada
persona: la sensatez, la visibn de
futuro, la sensibilidad, la
cooperacion, la efectividad, el
respeto mutuo y la
autoadministracion; los cuales son
estos los valores que crecen en el
individuo desde su interior y que
puede proyectar para crear su
propia imagen personal, la cual es
lo que permite definir que una

endocalidad alta.
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3.1° Principios de la Endocalidad:
Llegado a este punto, el proceso
de endocalidad parte de un
andlisis propio que debe realizar la
persona y del conocimiento que
cada gerente tenga de su
personal, por ello es importante
indicar que la endocalidad deriva
de los siguientes principios:

El estado del mundo de
cada uno depende de su
situacién interna, de la cudl
también dependen sus actos vy
palabras.

El estado intferno de cada
uno depende de la calidad de sus
pensamientos.

Cada uno es responsable
de sus pensamientos.

La respuesta a las
situaciones que se presentan son
responsabilidad de uno mismo, v si
la respuesta es adecuada se
traduce en paciencia, amor, etc.

Cada uno debe disciplinar
su estado interno para poder

generar respuestas adecuadas, a

fin de encontrar su satisfaccion
personal y por ende la felicidad.
De cualquier maneraq, la
endocalidad es la calidad de los
individuos lo cual les permite tener
un mayor equilibrio entre la vida
personal, familiar y personal.
Segun O'Donnell para que exista
un buen nivel de calidad de vida
de los trabajadores dentro de las
organizaciones, debe de haber un
alto grado de compromiso;
también debe existir una
comunicacion fluida a fin de
generar confianza enfre  los
trabajadores, y ademds debe
existir una buena mentalidad de
equipo, en cuanto a solidaridad vy
cooperacion entre los miembros
de la organizacion.

Bajo esta premisa, es importante
senalar la postura del autor al
indicar lo que impide a las distintas
organizaciones continuar con su
crecimiento es, por lo general, el
mal estado de las relaciones entre
sus trabajadores, ya que lo que
ocurre en la organizacion es un

reflejo de lo que ocurre a nivel
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individual en cada frabajador. Tal
es el caso, de que la endocalidad
se puede ver también desde un
enfoque sistémico ya que los
trabajadores se relacionan entre si
e interactuan con otros
componentes que conforman el
sistema que lo rodeq, y por ello
que el éxito es aquel que
beneficia a todos los
componentes del sistema y no a

una sola parte.

3.2° Aplicaciéon desde un punto
de vista sistémico:
Como se ha indicado, Ila
endocalidad pertenece al
enfoque sistémico y, por ende, es
importante tener en cuenta que el
éxito de las empresas también
depende del grado de
safisfacciobn que  sienten  sus
trabajadores con relaciéon a sus
tareas diarias y coOmo éstas se
alinean a los objetivos de la
empresa. Con estas premisas, se
debe considerar:

Enfoque de sistemas: la

endocalidad no es mds que la

capacidad de reconocer 10s
propios sentimientos y los ajenos,
las  motivaciones y de saber
manejar las emociones, tanto
internas como en las relaciones.
Por ello, fomando en cuenta que
todo es un sistema y que todo
afecta a todo, la endocalidad se
puede analizar bajo un enfoque
de sistema ya que toda persona
inferactia con los  diversos
componentes del sistema que lo
rodea.
Proceso empresarial:  se
deben tomar en cuenta Ilos
conceptos del éxito personal de
los trabajadores y el éxito de la
empresa, misma para conjuntalos
hacia un fin comun el cual es el
éxito del sistema. Esta nueva
tendencia garanfiza que se
permita sentar las bases para un
futuro mejor para todos los
miembros de la organizacion; por
lo que el éxito personal
dependerd de la forma en que un
trabajador se sienta bien consigo

mismo, pero también dependerd
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de lo que haga en el trabajo y en
sus relaciones interpersonales.
Tendencias actuales: uno
de los conceptos que maneja la
endocalidad, expresa que los
fendmenos y tendencias a las que
se enfrenta una organizaciéon en
la actualidad desencadenan
cambios que provocan
inestabilidad y presidon sobre los
individuales; lo ideal del modelo
de endocalidad es que la persona
se prepare para responder a
todas las presiones. Estos
conceptos son: fendbmenos
globales, cambios de estructura,
nuevas tecnologias, inestabilidad
laboral, presiones, sobrecargo de
responsabilidades, entre otros.
Sinergia interna: tanto en el
caso de las organizaciones como
de los individuos, siempre existen
tres escenarios posibles:
crecimiento, estancamiento o
recesion. En cualquiera de los tres
casos, cuando las  presiones
externas son mds fuertes que la
suma de

energias  internas,

empiezan a surgir dificultades. Por

ello, se considera que el factor
que impide a una organizacion
crecer, superar un estancamiento
o salir de la recesion no es otro
sino  la  mala relaciobn o
comunicacion que existe entre sus
miembros; los conflictos, los juegos
de poder, arrogancia y ofros
factores son capaces de llevar a
una organizacion a la ruina y al

olvido definitivo.

3.3° Las creencias bdsicas y los
valores necesarios:

Tal como se ha indicado, la
endocalidad se trata de
reconocer las cualidades internas
de cada persona dentro de la
organizacion y con ella generar
un ambiente de frabajo optimo
para el cumplimiento de los
objetivos; de alli que O'Donnell
senale que el estudio de la
Endocalidad es un campo de
reflexion que se aboca al andlisis
de la calidad interna de los
individuos, es decir, a la forma
efectiva de responder

adecuadamente al entorno, pero
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ademds, a la capacidad de
dichos individuos para crear y
preservar un estado de
tranquilidad que les permita
actuar de la mejor manera; y por
lo que se ha indicado el personal
de toda

fundamental para el logro de

organizacion es

objetivos, siendo necesario que las
personas establezcan relacion de
su forma de pensar con el de la
institucion donde frabaja y asi
generar los cambios positivos de
cada uno, los cuales deben surgir
segun las creencias basicas y los
valores necesarios para foda
organizacion de éxito, y
presentado en la siguiente tabla:
Creencias Valores
Debemos ser los mejores.
Empuije, determinacién,
autoconfianza.

Debemos conceder importancia
a los detalles de ejecucion de los
trabajos.  Precision,
concentracion, rapidez.
Debemos reconocer la
importancia de las personas en

cuanto a individuos. Respefto,

comprension, sensibilidad,

humildad.

Debemos perseguir mayor calidad
y mejores servicios. Objetivos
claros, buena percepcion,

persistencia.
Los integrantes de nuestro equipo
deben ser, en su mayoriqg,
personas innovadoras y dispuestas
a ofrecer su apoyo en caso de
fracaso. Creatividad, libertad,
solidaridad.
La informalidad es importante a la
hora de mejorar la comunicacion.
Aperturag, cordialidad,
buena voluntad, talante afable.
El crecimiento econdmico vy la
justa comprension de la inversion
realizada son factores muy
importantes. Capacidad de
percepcion, justicia, resolucion.
Tabla 1: Creencias bdsicas versus

valores necesarios.
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Creencias Valores
Debemos ser los mejores. Empuje, determinacion,
autoconfianza.
Debemos conceder importancia a los | Precision, concentracion, rapidez.
detalles de ejecucién de los trabajos.
Debemos reconocer la importancia de | Respeto, comprension, sensibilidad,
las personas en cuanto a individuos. | humildad.
Debemos perseguir mayor calidad y | Objetivos claros, buena percepcion,
mejores servicios. persistencia.
Los integrantes de nuestro equipo | Creatividad, libertad, solidaridad.
deben ser, en su mayoria, personas
innovadoras y dispuestas a ofrecer su
apoyo en caso de fracaso
La informalidad es importante a la | Apertura, cordialidad, buena voluntad,
hora de mejorar la comunicacion. talante afable.
El crecimiento econémico y la justa | Capacidad de percepcion, justicia,
comprension de la inversion realizada | resolucion.
son factores muy importantes.

Fuente: (O'Donnell, 1999).

Es necesario que las
organizaciones preparen a las
personas en los valores de la
derecha, no solo mediante
formacion  sino  creando un
ambiente donde estos valores
formen parte de la cotidianidad vy
nazcan espontdneamente de
cada frabagjador, y que son
valores que necesita desde el
director general hasta el personal
de limpieza, todos por igual ya
que juntos construyen esa imagen

de calidad de la organizacion.

3.4° Los Niveles de Endocalidad:

Se debe ensenar a los lideres a
reconocer quién es cada quién
para ubicarlos en las funciones
donde van a ser mds productivos,

por ello los niveles de

endocalidad se miden segun la
safisfaccion  personal  en el
cumplimiento de funciones al
mismo instante que el trabajo es
reconocido, que se incentiva a la
produccidn y al crecimiento,
colaborando entre todos. Por ello,
O'Donell senala que se frata de
“buscar lo mejor de mi como ser
humano y aplicarlo en mi dia a
dia dentro de la empresa”, esto
con los propodsitos de:

Potenciar el pensamiento:
“Si yo estoy bien, la organizacion
estd  bien”, para ello se
recomienda anotar infenciones o
propossitos que se deben cumplir.

No obstaculizar el desarrollo
del talento dentro de la
organizacion: Por ejemplo, si la
empresa organiza un curso, una
charla o un taller sobre un tema
de interés para el desarrollo de
capacidades, no verlo como una
obligacion o un trabajo mads, sino
como una oportunidad de mejora
tanto personal como para la

empresa, una forma de seguir

potencializando las habilidades.
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Potenciar las buenas
relaciones: esto tiene relacion con
la articulacion de funciones, con
la gestion del trabajo en equipo,
eliminar el individualismo vy los
grupos de frabajo, asi direccionar

las relaciones dentro de los

equipos de trabajo
organizacionales y la
comunicacion eficaz.

4° GERENCIA DEL PROFESOR

UNIVERSITARIO

Mucho se ha dicho que el
profesor universitario es de por si
un gerente, sPor qué?
sencillomente por las labores que
gjecuta en su profesion, por la
articulacion de funciones, para lo
cual lleva adelante procesos de
planificaciéon, direccion, control y
evaluacion de los mismos; y a su
vez gerencia el talento humano
de los estudiantes a su cargo en
las distintas dreas del saber, por
ello se convierte en un profesional
que necesita  enfregar  sus

cualidades a un colectivo y que

estos a su vez le sepan responder

en base a lo que el profesor
entrega. Citando a Pérez vy
Payares (2020), ellas indican que
existen una desarticulacion de las
funciones universitarias en relacion
al  incentivo de la cultura
investigativa que debe
predominar en las instituciones
universitarias, los cuales deben ser
generadoras de conocimiento
nuevo y dejar de ser un espacio
donde solo se repite lo que ofros
ya descubrieron o formularon en
su fiempo, y es el docente el actor
que llevaria adelante esto.

Lo anterior se debe a que, el
profesor universitario es el personal
con mayor presencia en la
institucién universitaria, por lo que
dentro de las funciones
administrativas de la instituciéon se
debe brindar el mejor espacio
para potenciar las cualidades
internas del personal docente, vy
esto a su vez se vinculara con el
rendimiento académico de los
estudiantes, por ello la gerencia
del profesor se relaciona con la

cultura investigativa necesaria en
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el desarrollo de las universidades
que exige la sociedad.

Siguiendo con esta idea, las
autoras senalan que “hablar de
integracion de las funciones
académicas en las universidades
venezolanas implica apropiarse
de ellas en wuna dialéctica
integradora, pues separadas no
tienen vinculo directo en la
formacion integral, pero
arficuladas  en el  curriculo

cumplen una funcion de

formacion continua en la
comunidad universitaria;
entendiendo como tal, la

inferaccion entre los diversos
actores que participan de manera
directa o indirecta en él:
profesores, estudiantes,
comunitarios, empresarios, etc.”, y
de aqui se puede establecer las
vinculaciones de la gestion
humana necesaria para el logro
de lo mismo vy cuyo éxito
dependerd a su vez de lo que el

personal pueda aportar.

4.1° La Gerencia de Recursos
Humanos en las Universidades
Para comprender los detalles del
tema sobre la gestion del talento
humano, serd necesario plantear
primero lo que debe ser la
administracion de recursos
humanos, o cual ademds cuenta
con diversas definiciones
generales entfre las cuales resalta
que “es el proceso de ayudar a
los empleados a alcanzar un nivel
de desempeno y una calidad de
conducta personal y social que
cubra sus necesidades y las de su
organizacion” (Werther y Dauvis,
2008, p.90). Es evidente entonces
que la administracidon de recursos
humanos toma un enfoque global
entre lo que desea el empleado
(individual) y lo que busca la
organizacion.

Por las consideraciones anteriores,
es relevante senalar que las
personas constituyen el recurso
mads valioso de la empresa. Tratar
a las personas como sujetos
dotados de caracteristicas

propias de personalidad vy
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moftivaciones, © Ccomo recursos
con habilidades y conocimientos,
es el dilema de la administracion
de recursos humanos (Chiavenato,
2000, p. 102). Basado en estas
afiimaciones, la gestion de
recursos humanos se relacionada
en las universidades con los
modelos de gestion educativa
planteados para responder a las
necesidades académicas del
contexto propio universitario.

En las universidades el factor
humano se encuenfra mads
presente debido a los diversos
cargos que se deben considerar:
directivo, administrativo, obrero vy
docente, incluso los  mismos
estudiantes. Por ello es que, la
gestion universitaria debe
responder a las necesidades de
una realidad actual, a lo que
corresponde a su contexto o
medio ambiente y a las exigencias
de una sociedad cambiante, vy
aprovechar la variedad de
talentos con los que cuenta, es

decir que las instituciones de

educacion serdn las generadoras
del cambio.

Basado en ello, Jaramillo (2014)
plantea en su investigacion lo que
son los principios de los sistemas
de gestion en las instituciones de
educacidn superior, indicando
que “se encuenfra determinada
por la calidad de la Educacion
Superior y a la vez como se
encuentra orientada a mejorar los
servicios, sistemas y procesos, en
donde actiuan directamente las
personas involucradas, los actores
sociales y econdmicos, directivos,
proveedores y la sociedad en
general”, es decir que plantea
una vinculacion de tfodos los
elementos que hacen vida en las
universidades y/o de los cuales
dependen las instituciones.

AUN mas, el autor cita fambién a
la Entidad Latinoamericana de
Consultoria  Educativa  la  cuadl
senala que “la calidad no se
constituye en un fin, sino en un
camino que requiere del esfuerzo
diario de un equipo de frabagjo, sin

considerar la especialidad, cargo
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o) habilidades. Asi mismo
determina que para ofrecer un
servicio de calidad en una
instituciéon de Educaciéon Superior,
al personal docente,
administrativo y de servicios, se les
debe proveer las herramientas vy
lineamientos necesarios para que
puedan readlizar un  frabagjo
eficiente y efectivo, considerando
que el talento humano es el
principal gestor de los cambios en
cualquier tipo de institucion”,
evidenciado enfonces que para
que se brinde calidad académica
por parte de todos, las
organizaciones deben brindar las
condiciones para ello.

La realidad de las universidades
en la actualidad estd en que
muchas le exigen a su personal
produccion, pero no le ofrecen los
medios para hacerlo, o incluso
desconocen al personal vy
terminan confiando en personas
que no tienen las habilidades, o
que esas habilidades son propias
para ofras dreas, lo cual se

encuentra vinculado entonces al

desempeno de la organizacion.
Por ello, Jaramillo (2014) afirma
que ‘“los directivos de las
organizaciones deben cuidar su
activo mds valioso: el capital
humano, propiciando el desarrollo
de un clima organizacional
adecuado al trabajo cotidiano y
a las metas estratégicas”.

Ademads, cualquier institucidon de
educacion superior, puede
relacionarse con la metdfora
descrita por Morgan (1990) que ve
a las organizaciones como
cerebros, definida por el autor
como aquella que “se aplica a las
organizaciones en las que la
inteligencia y el conocimiento
estdn esparcidos por todos lados,
como sucede en las instituciones
de investigacion de las
universidades. Ademds, cada
parte aprende por si sola vy
aprende a aprender”, sU
definicion deja claro entonces su
aplicacion pues la universidad es
una organizacion donde  se
genera informaciéon  fras el

procesamiento de los datos, y
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esta informacién serd la que se
convierta en conocimientos o
que constituye principalmente los

fundamentos de toda universidad.

42° El Papel de los Docentes
Universitarios:

El profesor universitario es un
profesional que tiene la
responsabilidad de formar hdbitos,
destrezas, habilidades y
cudlidades a un grupo de
estudiantes que se forman en un
drea, pero mdas alld de eso el
profesor debe reconocer cuales
son las cuadlidades de  sus
estudiantes, logrando obtener de
ellos lo mejor de cada uno para el
crecimiento de los mismos, por o
cual su papel radica en ir mas allé
de lo académico, debe entonces
conocer el entorno y
comprometerse con los cambios
sociales. Sin embargo, para que el
profesor universitario logre esto, el
mismo debe poseer y reconocer
cuales sus esas habilidades con los
cuales él cuenta, y la institucion

debe aportar en el logro de

objetivos,  ya que  sin el

reconocimiento personal e
institucional no se podrdn generar
esos cambios que se buscan ni se
producirdn los nuevos
conocimientos que busca el
profesor en su funcidén docente.

Precisamente, Pérez y Payares
indican cual es la necesidad de
una gerencia universitaria
articuladora, puesto que ‘“La
gerencia universitaria actual se
caracteriza por dos divorcios. Por
un lado, el divorcio existente entre
lo producido por la universidad vy
las necesidades de |la sociedad, lo
cual ha llevado a considerar que
la universidad se encuentra de
espaldas a la misma. Y, por ofro
lado, el divorcio entre las
prestaciones que los profesores
han de exhibir (investigacion,
docenciaq, extension), SUS
necesidades y las condiciones en
las que éstos se desempenan, lo
cual repercute indiscutiblemente
en la calidad de la educaciéon™.

En base a lo anterior, las

condiciones del recinto
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universitario  juega un  papel
fundamental en la gerencia del
profesor universitario al momento
del desarrollo de las habilidades
personales y de sus estudiantes, |la
produccidn académica que se
refleje serd consecuencia de ese
proceso administrativo, puesto
que el docente es un guia para
los estudiantes y por ello siempre
dard lo mejor de si, mostrando lo
que puede hacer y siempre
mejorando primero para si mismo,
luego para los estudiantes y luego
para la institucion.

El mismo Chiavenato (2000) senala
que “las personas representan la
base fundamental de la
administracion de recursos
humanos y de todos los procesos
que ocurren dentro de las
organizaciones, evidenciando la
estrecha relacidn que existe entre
el clima organizacional y lao
gestion  exitosa  del  talento
humano”, es decir, son los factores
senalados los que ayudan a
generar el clima organizacional, y

por ello los docentes deben estar

involucrados en esa planificacion
ya que serdn ellos el talento
humano que mds se dé a conocer
en el contexto.

Por otro lado, si las universidades
aportan al crecimiento y
superacion de sus docentes esto
se verd reflejgdo en las
producciones académicas, en la
investigacion, la extension y en lo
administrativo debido a que son
todos los componentes que un
docente debe atender en su
labor profesional en la universidad,
pero para que el persondl
académico logre cumplir con
cada uno de ello y brindar su
calidad interna personal a la
instituciéon, esta debe al mismo
tiempo garantizarle a su personal
la evolucidn y no la involucion
propiaq, puesto que lo
endocalidad se convierte en

endocalidad institucional.

5° LA ENDOCALIDAD DEL
DOCENTE UNIVERSITARIO
Sin lugar a dudas, la gerencia de

toda organizacion debe
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direccionar sus esfuerzos en los
valores presentados por O'donnell
(1999) para que le resten
importancia a las creencias
dentro de la institucion que puede
terminar danando lo que se
desarrolla en la misma, por ello
que la endocalidad frata de
afianzar valores por sobre todo lo
demds, y el talento humano se
trata de aportar a la organizacion
lo que tenemos, lo que somos vy lo
que podemos llegar a ser siempre
y cuando existan las condiciones
de mejora profesional.

De lo anterior, se debe rescatar las
vinculaciones entre lo que se cree
que hay que hacer y cudles son
los valores propios para lograrlo,
por ejemplo, si un docente quiere
ser el mejor en su area profesional
necesita tener determinacion vy
confianza en si mismo para
generar ese cambio interno que
necesita, y al darle la importancia
respectiva a su entorno de frabajo
necesitara que la institucion
garantice espacios para

concenfracion y medios que le

permitan responder con rapidez y
precision, por nombrar algunos, y
es precisamente de estas
creencias que deben surgir los
planes de mejoramiento a la
endocalidad docente.

Con todo lo anterior, la gerencia
de una institucion universitaria
siempre deberd tomar mayor
importancia a  su  personal
docente si realmente desea
sobresalir sobre ofras, y asi
diferenciar sus procesos internos; y
es por ello que resulta importante
senalar tres dimensiones
gerenciales necesarias de estudiar
en el fomento de la endocalidad
del docente universitario, y son
dimensiones que senalan Pérez y
Payares (2020) cuando presentan
la gerencia articuladora de
funciones universitarias, y se trata
de las siguientes:

Dimension gerencia relativa
sobre el nivel gerencial macro en
el cual se delinea la orientacion y
se toman las decisiones que
incidirdn directamente sobre las

condiciones en las que la
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comunidad universitaria se
desempena.
Dimensiobn  gerencia  del

profesor universitario en relaciéon a
la gerencia que se egjerce
directamente sobre los profesores
la cual se considera determinante
para la generacion de las
condiciones en las cuales se dan
su desarrollo
Dimension profesor
universitario  la  cual  apunta
directamente a los elementos o
factores pPropios de la
individualidad o singularidades del
profesor como frabajador de
conocimiento.
Por consiguiente, la endocalidad
es una teoria que se relaciona
con el clima organizacional, por
ello que estas tres dimensiones
deben articularse entre si para
lograr las funciones necesarias
orientadas al acompanamiento,
por generar espacios de
articulaciones de funciones, por
hacer del docente un gerente en
su drea; mientras que el profesor

universitario debe poner en

prdactica su funcion, presentando
su calidad a la institucion,
diferenciando su perfil docente de
los demds, y todo ello traerd que
la gerencia se relaciona con la
gestion del conocimiento y el
incentivo a la mejora contfinua y el

crecimiento de valores.

6° REFLEXIONES FINALES

A modo de cierre, es necesario
indicar cudl es la importancia de
una correcta gerencia
universitaria en relacion a las
gestiones propias del profesor,
debido a que la necesidad de la
misma se encuentra en la
endocalidad del personal, es
decir, serd necesario un cambio
de cultura gerencial en las
universidades a una que se
preocupe por conocer a sus
docentes, ubicarlos en las dareas
mds productivas para cada uno,
reconocer las cualidades
personales y brindar las
herramientas necesarias para la

generacion de conocimientos.
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También, el docente universitario
con endocalidad alta serd a su
vez un gerente universitario puesto
que esto le permite contar con
todo su potencial a la hora de la
articulaciéon de sus funciones, ya
que tendrd las competencias de:
investigador, acadéemico,
extensionista y administrativo, pero
solo en las dreas en las cuales el
mismo  permita  su  desarrollo,
porque este es ofro elemento
importante que se debe
considerar, pues es el mismo
docente el que lograra esos
cambios en si, es decir, es un
proceso interno.

El fomento de la endocalidad en
el docente es necesario para asi
contar con una endocalidad
universitaria  alta, ya que el
docente permitird desarrollar esto
en sus estudiantes y en las
investigaciones que estos realicen
a lo largo de su formacion
académica, ya que la
endocalidad docente se
relaciona a su vez con la gestion

del conocimiento que este

personal puede hacer en la
institucion, respondiendo a las
necesidades de la sociedad, por
lo que siempre hay que garantizar
que el comportamiento
organizacional vaya de la mano
con la filosofia de gestion y las
condiciones, factores que pueden

alterar la endocalidad.
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LA GESTION EN LA EXTENSION UNIVERSITARIA DE LA UNEFM COMO MEDIO
PARA EL DESARROLLO LOCAL

AUTORA: JESSICA LOPEZ

RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito analizar la gestion de la extension
universitaria en la UNEFM como medio para el desarrollo local en la
comunidad de Churuguara, municipio Federacion del estado Falcon. El
Paradigma de la investigacion fue el naturalista, investigacion cualitativa,
etnogrdafica y diseno emergente. El escenario de la investigacion fueron las
instalaciones de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de
Miranda”, nucleo Churuguara del estado Falcdn, y la comunidad de La
Sabana. Mediante indagaciones se puso de manifiesto que la estrategia
de extension de la UNEFM que conocen es el servicio comunitario; por su
parte, las politicas y lineamientos son desconocidas para ellos; asi mismo,
estdn de acuerdo en que los proyectos que desarrollan los estudiantes,
para que se hable de un desarrollo local, deben tener mayor
continuidad .De dlli que se debe mejorar los redes sociales y uso de las
tecnologias de la informacidn y comunicacion para el desarrollo
comunitario, con ello incentivar la participacion ciudadana en los asuntos
puUblicos. Por lo que se deben propiciar encuentros y alianzas de desarrollo
local y el reconocimiento necesarios para su subsistencia como institucion
garante de la produccion de saberes de calidad, de espacios de discusion
participativa y de respuestas de significacion social tendientes a aportar
para una mejor calidad de vida de las distintas comunidades, en este caso,
a la localidad de Churuguara, que presenta necesidades en distintas dreas,
qgue requieren atencion para lograr un desarrollo local armdnicos, la
calidad de vida de sus habitantes..

Palabras Claves: Gestion - Extension Universitaria - Desarrollo Local
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Infroduccion

La Educacion Superior adquiere
en la actualidad un papel
relevante, en virtud de los
cambios acelerados que en el
orden cientifico y técnico inciden
directamente en el desarrollo
socioecondmico de los paises. Al
respecto hay que mencionar a
Mora (2006) quien indica que la
realidad latinoamericana lleva a
que la sociedad le exija a la
universidad un mayor cCompromiso
con el desarrollo de sus paises; En
este sentido, la universidad como
institucion de relevancia social y
educativa, se debe orientar hacia
un nuevo espacio histérico donde
le corresponde dirigir el debate,
para el logro de la excelencia en

todos sus dmbitos.

La extension universitaria, como
funcidon  primigenia de toda
institucion de educacion superior,
debe tomar en cuenta la realidad
social, politica y econdmica de un

pais, para dirigir sus qacciones

hacia el desarrollo sostenible vy
enddgeno, sobre todo si se toma
como referencia la Declaracion
sobre la Educacion Superior en
Ameérica Latina y el Caribe de la
UNESCO (1998) que establece:
“...La educaciéon superior
constituye, al mismo fiempo, un
elemento insustituible para el
desarrollo social, la produccidn, el
crecimiento econdmico, el
fortalecimiento de la identidad

cultural” (p. 2).

Por tanto, la pertinencia social
universitaria, cimentada en la
relaciéon de la universidad con la
sociedad, debe ser entendida
como la capacidad creativa que
tienen las instituciones educativas
para responder proactivamente a
las necesidades del entorno social
donde estd operando. Sin
embargo, Azécar (2007) expone
que la realidad es otra, debido a
que: El papel de la universidad no
debe limitarse solo a la formacion
de profesionales, sino que como
centro de produccion de

conocimientos le corresponde la
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bUsqueda de soluciones a los
problemas del medio en que
transcurre su accionar. Para ello es
necesario salr de los muros
universitarios e interactuar con el
entorno, asi como estar al dia con
las tendencias de la ciencia y la

tecnologia a nivel mundial (p. 1).

En el caso especifico de la
Universidad Nacional Experimental
Francisco de Miranda, Delgado
(2007) expone que ‘“La gestion
actual de los cenfros de
Investigacion universitaria,
muestra caracteristicas y sinfomas
de una administracion
investigativa débilmente abierta al
entorno” (p. 140). Asi mismo en el
nucleo Churuguara, mediante
observaciones y por el hecho de
ser miembro del cuerpo docente
que dlli labora, se pudo apreciar
que se readliza poco frabajo
comunitario, aun cuando existe
cierta relacion entfre esta sede vy
la comunidad; no obstante, poco
se ha contribuido al desarrollo
enddgeno, ya que la universidad

ha realizado pocos estudios sobre

el tema, e igualmente no estd
totalmente consolidado un
servicio comunitario que tome en

cuenta dicho desarrollo social.

Se debe destacar que, a partir del
2007, todos los estudiantes de los
Programas académicos tal como
lo estipula la Ley del Servicio
Comunitario para el Estudiante de
Educacion Superior (2006), deben
realizar el Servicio Comunitario
para que puedan mantener la
comunicacién, el abordaje, el
beneficio mutuo y la integracion
permanente entre la comunidad y
la universidad; con lo que se
pretende consolidar acciones
regidas por los principios de
solidaridad, responsabilidad social,
igualdad, cooperacion,
corresponsabilidad, participacion
ciudadana y asistencia

humanitaria

En este senfido, es necesario
analizar la gestion de extension
universitdria, debido a que el
Ministerio del Poder Popular para

la Educacion  Superior  (2010)
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expone que: La educacion
universitaria implica su orientacion
hacia lo regional y lo local,
tomando como punto de
referencia la cultura especifica de
las poblaciones, con SUS
necesidades, problemdticas,
acervos, exigencias y

potencialidades.

En base a lo expuesto se tienen
como Propodsitos de La
Investigacion, los siguientes, como
Propésito General: Interpretar, en
términos de los actores educativos
la Gestiobn de la extension
universitdria en la UNEFM como
medio para el desarrollo local en
la Comunidad de Churuguara
municipio Federacion del estado
Falcon. Y como  Propdsitos
Especificos: Caracterizar el
proceso de gestion de la
extension que lleva se lleva a

cabo en la UNEFM.

- Indagar acerca de la
percepcion que tiene la
comunidad de Churuguara

municipio Federacion del estado

Falcon  sobre la  extension
universitaria en la UNEFM vy su rol

en el desarrollo local.

- Caracterizar las dimensiones
tedricas y prdcticas en la gestion
de extension de la UNEFM vy su
alcance en el desarrollo local de

la comunidad.

-Interpretar, en términos de los
actores educativos la Gestion de
la extensidn universitdria en la
UNEFM como medio para el
desarrollo local en la Comunidad
de Churuguara municipio

Federacion del estado Falcon.

DE LA DESCRIPCION DEL
ESCENARIO, tomamos a Ia
Universidad Nacional
Experimental Francisco de

Miranda, la cual fiene entre su
Vision: Nuestra universidad aspira
a ser considerada la institucion
rectora de la educacion superior
del estado Falcéon, comprometida
con las redes académicas y de
produccion, vinculada con la
comunidad en el estudio vy

solucion de sus  problemas.

209



También aspira a ser reconocida
nacional e internacional por su
excelencia académica,
sustentada en la innovaciéon, el
ejercicio del pensamiento critico,
la capacidad para transformar la
sociedad, la preservacion vy
promocion de la cultura, y la
formacion de ciudadanos para el
trabajo, la produccidén intelectual
y el disfrute pleno de una

existencia digna.

La UNEFM como mdaxima casa de
estudios a nivel superior del estado
Falcon, busca atender a las
necesidades académicas segun
las comunidades que en ella
hacen vida, para de esta forma
ser garante de cambios en pro al
desarrollo social, econdmico vy
productivo de las  mismas,
basdndose en el pensamiento
critico como filosofia fundamental
y fe capacidad de
transformaciéon que posean los
egresados de esta casa de
estudios para ayudar a resolver los

problemas sociales.

Decanato del Area de Extensién y
Produccion de la UNEFM: Este
decanato fiene como visidn estar
comprometida y vinculada con la
comunidad en el estudio vy
solucion de sus problemas. Como
mision: le corresponde anticipar y
dar respuesta a la comunidad
falconiana y del pais en general,
contribuyendo al logro de una
mejor calidad de vida y un
desarrollo sustentable. Enfre las
funciones, establece las siguientes:
mejoramiento profesional y
ocupacional, asistencia y servicio
técnico, desarrollo cultural,
innovacion y experimentacion,
promocion social, cuidado del
ambiente, difusion del
conocimiento 'y el deporte,
recreacion y uso del tiempo libre.
Establece como politica
institucional el logro de una
vinculacion  efectiva  con el
entorno para la busqueda

mancomunada de soluciones.

Del Contexto de Estudio: El
presente estudio se readlizard en

Chruguara, municipio Federacion
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del estado Falcdn. Es el mayor
nucleo de poblacion de la Sierra
de Falcon con 10.800 habitantes
(Censo 2010), se encuentra en el

corazdén de la sierra de Falcdn es

la capital del municipio
Federacion.
Referentes Teodricos: Gestion

Universitaria para la extension: La
gestion  universitaria  para  la
extension, segun  TUnnermann
(2000), se refiere a que “es el
guehacer, cobmo una extension de
su radio de accion susceptible a
permitir la participacion en la
cultura universitaria de sectores
amplios” (p. 19). Para el autor
citado la extension Universitaria es
el proceso educativo, cultural y
cientifico que arficula la
ensenanza y la investigacion de
forma indisoluble y viabiliza Ila
relaciéon  transformadora  entre

Universidad y Sociedad.

Gestion en la relacién Universidad
- Comunidad: El término gestion
significa dirigir a un grupo social

de una situacion a otra diferente y

hasta opuesta. Denota asi un
proceso de cambio en la
creacion de conocimiento
universitario que conlleva
pertinencia social, plantea la
importancia que tiene la funcidén
social de la universidad en la
América Latina, afimando que:
La busqueda del conocimiento
para el beneficio de la
comunidad no implica sélo el
cambio de los derroteros
institucionales; sino que también
conlleva un cambio en la actitud
del intelectual, en el senfido de
que acepte que la ciencia no es
un mundo separado sino que es
una parte vdlida de la cultura.
Ademds resalta la necesidad que
tienen las universidades de crear
conocimiento con una verdadera
pertinencia social. a nuevas
prdcticas de investigacion bajo la
concepcidon de pertinencia social.
Educacion Superior con
Pertinencia Social: Arellano (2000),
en su disertacion de la Educacion
Superior y la vy la pertinencia
social, plantea la importancia que

tiene la funcidn social de la

211



universidad en la América Lating,

afirmando que:

La bUsqueda del
conocimiento para el
beneficio de la

comunidad no implica
solo el cambio de los
derroteros institucionales;
sino que también
conlleva un cambio en
la actitud del intelectual,
en el sentido de que
acepte que la ciencia
no es un mundo
separado sino que es
una parte vdlida de la
cultura. Los grupos
intelectuales, por tanto,
deben convencerse que
no representan un
compartimiento aislado
de la sociedad y que es
hacia ella donde deben
desplegar su fidelidad vy
energia, con una actitud
de responsabilidad mads
amplia y un senfimiento
de pertenencia a ella
para permitir la cohesion
entre el trabajo
cientifico y las
exigencias sociales (p. 2).

Ademds resalta la necesidad
que tienen las universidades de

crear conocimiento con una

verdadera pertinencia social.

El concepto de pertinencia social
universitaria, acunado en el
proceso de reflexion  sobre
Educacion Superior de la UNESCO
(1998), se ha gestado como
respuesta a las exigencias de la
sociedad, exigencias motivadas
por los grandes cambios de tipo
social, econdmico, cultural,
politicas y tecnoldgicas de las
Ultimas décadas. Entendiéndose
entonces, perfinencia  social,
como la capacidad creativa que
tienen las instituciones educativas
para responder proactivamente a
las necesidades del medio.

Servicio Comunitario Universitario:
En la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999)
en diversos arficulos, establece el
compromiso social y el deber
constitucional de las instituciones
educativas de contribuir con la
transformacion social que se
construye en el pais. En el articulo

79:

Los jovenes y las jovenes
fienen el derecho y el

deber de ser sujetos
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activos del proceso de
desarrollo. El Estado, con
la participacion solidaria

de las familias y la

sociedad, creard
oportunidades para
estimular  su frdnsito

productivo hacia la vida
adulta y, en particular,
para la capacitacion y
el acceso al primer
empleo, de

conformidad con la ley.

La Ley de Servicio Comunitario del
Estudiante de Educacion Superior
(2005) es un instrumento legal
destinado a  establecer los
lineamientos juridicos y las bases
que permitan organizar e
implementar la prestacion del
Servicio Comunitario, por parte del
estudiante, en su condicién de
aspirante  al ejercicio de su

profesion.

Tipo de investigacion :La
investigacion que se utilizé a fin de
indagar, en funcion de la opinidn

de docentes y estudiantes, como

es la gestion de la extension
universitaria en la UNEFM, para el
desarrollo local en la comunidad
de Churuguara municipio
Federacion del estado Falcon, es
de ftipo cuadlitativo, al respecto
(1988). El

proposito de los estudios tedricos

Taylor y Bogdan
consiste en comprender o explicar
rasgos de la vida social que van
mdas alléd de las personas vy
escenarios estudiados en

particular.

Dentfro de los métodos de
investigacion cualitativa se utilizd
en este caso, el etnogrdfico, que
a juicio de Pérez Serrano (2000)
parte del supuesto de que el ser
humano va interiorizando las
tradiciones, roles, valores y normas
del contexto en el que se vive, lo
gue se conoce como proceso de
socializaciéon. Este proceso se va
asimilando poco a poco dando
lugar a un fipo de conducta, asi
como a determinados estfilos de

vida.
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En general los estudios
etnogrdficos se caracterizan por
ser  investigaciones de un
escenario pequeno,
relativamente  homogéneo vy
geogrdficamente  limitado; en
este caso se trabqjé con los
profesores y estudiantes de la
UNEFM

Churuguara municipio Federacion

especificamente en

del estado Falcon.

Diseno de la investigacion: El
diseno seleccionado para el
presente estudio fue el emergente,
debido a que permite modificar
ciertos aspectos de la
investigacion como las  fases,
tareas, numeros de enfrevistas y
entrevistados, por mencionar
algunos, de acuerdo a como se
desarrolle el estudio o durante la

recogida de datos.

Actores Sociales: El escenario
donde se desarrolld este estudio
fueron las instalaciones de la
Universidad Nacional Experimental
Francisco de Miranda, nucleo

Churuguara del estado Falcon,

asi como la comunidad de La
Sabana, aledana a la universidad.
Los informantes claves fueron tres
(3) docentes que laboran en el
drea de extension de la
universidad antes mencionada,
debido a que son las personas
encargadas de establecer
vinculos con las comunidades vy
desarrollar proyectos comunitarios.
También fueron informantes, 5
estudiantes del 7mo semestre de
Educacion mencion Matemdtica
e Informdtica y 2 personas de la
comunidad que se destacan por
ser lideres comunitarios, ya que
pertenecen al consejo comunal
del sector La Sabana.

Técnicas de Recoleccién de
Informacion: Para fines de este
estudio se aplicaron enfrevistas.
Las enfrevistas cualitativas son
flexibles y dindmicas, hasta ahora
han sido descritas como no
directivas, no estructuradas vy

abiertas.

Evidencias aportadas: En este
apartado se selecciond una teoria

con su respectiva unidad de
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andlisis, de acuerdo a cada actor
social involucrado tomando solo
una de ellas para ser

representada en este extenso.

Evidencias aportadas por los
estudiantes de Ila UNEFM Se
entrevistaron a fres participantes
que cursan trabajo comunitario, a
fin de ccaracterizar la dimension
practica y tedrica en la gestion de
la extensidon que se lleva a cabo
en la UNEFM, en funcion del
desarrollo  local, en la cudl

manifestaron lo siguiente:.

Cuadro 1:

Dimension Practica y Tedrica en la

Categorizacion:

gestion de extension, segin

estudiantes

Categori Sub-C i Atribw
-No he observado concrastaments
-Yo no las conozeo
Estrategias - Ninguna, no hay uns intersccién entra
mismbros de la UN.EFM v la comunidad
- senecesita de difsrantes estrateias innovadoms
wla intagracion dalos 1l la
comunidad estudiantil
- Falts fomentar las estrategias de vinculacién
comunidad ¥ universidad con la participacicn da
los profesores, sstudiantss v habitantes da las
distintas comunidades
- Diesconozco
-MNosé
UNEFM Politicas -Mo tengo conocimisnto sobre dichas politicas
- - Bueno la inica politica que hasta shora conozeo
25 la da trabajo comumitario
- Diifarantes politicas que existen dentro de asta
nicleo, hay gran desunién, ya que son de
st S0k e o Bt
- Desconozeo
- Mo 52 cumnplen conlos lineamisntos del servicin
Linsamisntos comuniariy
M - Hace 2l trabajo comuniterio, en busna parts,
paro no para &l desarrollo local
-Les falta
-No las gusta 2l trabajo con la comunidad
-Uno o dos, hacen todo lo posible para qua sedan.
T smgisa Ragular
Tiisfiores - Bastante regular,
i - Estin susentes en las comunidadas
- T bk S b i N
Estudizntes -Nosotros los estudiantss hacemos un servicio
Sarvicio Spacag e sufl =
T it i weis o RS e o i
o o hay T1ad
- Por &l tiempo, el nimero de horas, por sl
b
-Son los sstudiantes gue s2 metsn en las
comunidadas
- Los estudisntss no se enfocan en 2l problama
qus prasanta la idad

Fuente: Lopez (2015)

Hay que resaltar que el desarrollo
local requiere de la participacion
activa de todos los actores
involucrados, desde profesores,
estudiantes, comunidad,
instituciones y empresas, como
Unica manera de que  sus
habitantes puedan lograr una
mejor calidad de vida. Asimismo,
el papel de la UNEFM como
promotora del desarrollo social es
fundamental, para cumplir con el
compromiso con las necesidades
de las comunidades, a fin de

contribuir al desarrollo y al
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mejoramiento de la calidad de
vida de toda la poblacién. Sin
embargo, existen debilidades que

superar, en términos, recursos,

proyectos socioproductivos,
infegracion, entre  oftros. En
cuanto a los estudiantes

manifestaron que: “nosotros los
estudiantes hacemos un servicio
comunitario, pero no es suficiente”,
porque existen ciertas
necesidades como “nUmero de
horas, por el dinero” y en algunas
ocasiones ‘“los estudiantes no se
enfocan en el problema que
presenta la comunidad”. Es
interesante este aspecto, porque
para los estudiantes no se realiza
el frabajo a cabalidad, lo cual
pudiera relacionarse con la
asistencia que le brindan los
docentes para el logro del servicio
comunitario, que es uno de los
medios para la contribucion al

desarrollo local

Evidencias aportadas por los
docentes de Ila UNEFM: Se
entrevistaron a los docentes que

trabagjon  con la  extension

universitaria, a fin de caracterizar
las  dimensiones  tedricas y
practicas en la gestion de
extension de la UNEFM vy su
alcance en el desarrollo local de

la comunidad.

Cuadro 2

entrevista: Dimensiones tedricas y

Categorizacién
practicas en la gestion de
extension de la UNEFM, segun

docentes

Categorias Sob-Categoria Atributos

-Crao qus hav que msiprar 25as dimensionas,
-Estarian dadas mediantes lag politicas, normas,
estratégias de lg univarsidad

-Raglamentos, intermos a traves gda] drea da
exiEnsion.

Tabricas

M parece que e muy limitada, ya que solo

conozeo dal servicio comunitario.

-Crzo que hay que profundizar en las politicas 2

Prictica incofporar a mds profesores

-Mo hacs un sagnimi 12al dal limni da

las actividades.

-Los di estintrabajandoen ol diag

con las comunidadss v, de alli realizan un

provacto, a fin da dar raspuestas aeasas necasidadss

w problemas

-Todavia, hay mucha apatia d= muchos profasoras,

aunque no lo deberia critica

- B, los profesorss se interssan mads, los
i participaran mas acti W

-El Barvicio comunitario

Sa ameritan radas sociales,

-Capacitacién a las idades desde la

Dimeansionas

Gastion

Estratagias

universidad, no se 25ta hacisndo

Desarrollo -Asesorias en proyectos para el desarrollo
enddgzno

Loical - Creo que solo di 2l servicio

-M= parsce que es muy limitada, wva que solo

conozeo del servicio comunitario.

-Crzo gue hay que profundizar en las politicas &

incorporar a més profasores

- La integracién de la Universidad — Comunidad a

través del servicio comunitario

Politicas - 82 astdn realizando esfusrzos, pero 25 nacasario

aplicar otras politicas de intsgracion.

Mediante las entrevistas a los
docentes de la UNEFM nucleo
Churuguara se analizaron las
categorias dimensiones y gestion
en la extension universitaria para
el desarrollo local, de lo que se

puede decir que en el aspecto
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tedrico manifiestan que se debe
sustentar en las normas, politicas,
reglamentos y leyes; sin embargo,
opinaron que en el caso de
estudio se deben mejorar los
reglamentos internos para que se
produzca mayor  pertinencia
social y desarrollo local. En cuanto
a dimension prdctica, consideran
que ha sido muy limitada, porque
solo se desarrollan actividades
mediante el servicio comunitario
de los estudiantes, por lo cual se
debe profundizar en las politicas y
darlas a conocer a todo el
personal y estudiantes. Aunado a
ello, se hace poco seguimiento a
las actividades relacionadas con

la extension.

Evidencias aportadas por la
comunidad de Churuguara: Se
entfrevistaron a dos miembros de
la comunidad con el objeto de
indagar acerca de la percepcion
que tiene la sobre la extension
universitaria, evidenciandose o

siguiente:

Cuadro 3:

Extension

Categorizacion:
universitaria de la
UNEFM y su rol en el desarrollo

local, segun comunidad

Categorias Sub-Categoria Atributos

S AR e e S
comunitario

-A lo largo dsl dasarrolle del trabajo s=
nota mayor presencia de los estudiantes..
Paro, creo vo no 58, que tiens que haber
S Sl g e wl s s
universitaria local, 250 no 25 solo hacer un proyecto v
gue sz quads shi

Politicas -Yonolas conozeo, pero dzba habar mayor
integracién

-Las desconozeo totalments

-En vardad, la desconozeo

-A medias hace gue trabaje 2l sarvicio
comunitario

- Sz entregsn atodas sus actividadss muva
pesar de sus limitacionss scondmicas ¥
geograficas

- Porgue =n el servicio comunitario se
trabsjan con algunas actividadss de una
calle o ssctor; busno, vo no lo veo asi

Extansion Estratagias

Randimiento

De la extensidon universitaria, los
miembros de la comunidad
expresan que “La Unica que
CoNnozCo es el servicio
comunitario” y que “A lo largo del
desarrollo del frabagjo se nota
mayor presencia de los
estudiantes... Pero, creen que
“tiene que haber mds integracion
para lograr el desarrollo local, eso
no es solo hacer un proyecto y
que se quede ahi”; de lo expuesto
se puede decir que se amerita
mayor presencia y proyectos
dirigidos al desarrollo local, porque
la comunidad manifiesta que no
se ha logrado tal fin.

Reflexiones
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Las universidades, en general, han
propiciado y retomado la
discusion del rol social que tienen
en la sociedad para el desarrollo
local, que debe ser sustentable y
enddégeno, debido a que tiene
considerar la participacion y la
infegraciéon  del conocimiento
local, asi como las necesidades
propias de las comunidades,
como base para la planificacion y
elaboracion de proyectos.

La UNEFM, por tanto, debe
contribuir a la solucidn de esos
criticos problemas que aquejan a
las distintas comunidades en la
que se encuentra y ellos deben
percibirse a través de la
identificacion de necesidades
sociales, econdmicas, politicas vy
asistenciales que son  poco
satisfechas, a fravés de las
acciones que se han realizado vy
que requieren soluciones. Para
ello docencia, investigacion vy
extension de manera coordinada
deben contribuir a la a reconocer
dentro de estas necesidades lo

que son las caracteristicas, las

culturas, las potencialidades
necesarias y demandas de las
comunidades para darles
respuestas oportunas.

Experiencia de la Autora

La aplicacion de la metodologia
etnogrdfica represento una
experiencia significativa en el
drea personal y laboral; debido a
que el estar en contacto con
profesores, estudiantes y
comunidad, permite visualizar las
diferentes percepciones
referentes a la gestion de la
extension universitdria en la UNEFM
como medio para el desarrollo
local en la Comunidad de
Churuguara municipio Federacion
del estado Falcdn. Debido a que
mediante las estartegias de
recoleccion de la informaciéon se
obtienen informaciones de
distintas fuentes; las cuales se dan
mediante la interaccion, porque
se producen  conversaciones
abiertas, horizontales en las que el
entrevistado dice lo que piensa vy

siente, asi mismo, permite que se
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indague en las opiniones o puntos
de vistas de algunas situaciones.

El trabagjo con la investigacion
cudlitativa  ha  permitido la
posibilidad de ftrabagjar en el
campo educativo y comunitario,
con diversas técnicas de
investigacion, las cuales
favorecieron un aprendizaje sobre
la gestion de la extension
universitaria y el desarrollo local,
que da una experiencia

significativa Ccomo docente

universitdria, debido a que
permitfio interpretar las inquietudes,
necesidades y situacidn que se
presenten respecto al tema
estudioso, que indican que hay
que mejorar algunos aspectos
para lograr  un verdadero
desarrollo social.
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INDICE DE MASA CORPORAL Y CALIDAD DE VIDA DE LOS PACIENTES CON
ARTRITIS REUMATOIDE

AUTORA:

PRIMERA RODRIGUEZ, MARIELA KRISTINA

RESUMEN

La arfritis reumatoide (AR) es una enfermedad inflamatoria sistémica
cronica que afecta principalmente tejidos sinoviales. La obesidad se ha
implicado como un factor de riesgo para el desarrollo de la AR y estd
asociado con una disminucion de la calidad de vida, siendo interesante
estd relacion en esta investigacion. Objetivo: Correlacionar el diagnodstico
antropométrico segun el indice de masa corporal (IMC) con la calidad de
vida a través de la escala de incapacidad funcional HAQ (IDFHAQ) de los
pacientes con artritis reumatoide. Metodologia: Investigaciéon de tipo
analitico, correlacional, prospectivo, corte transversal, de campo. Muestra:
Representada por 97 pacientes, adultos con Arfritis Reumatoide que
acudieron a la consulta de Reumatologia y cumplieron con los criterios de
inclusion para la realizacion del tfrabajo de investigacion. Resultados: El
diagndstico antropométrico segun IMC mostro que el 61.93% obtuvo un
IMC anormal. En cuanto a la calidad de vida a traves del IDFHAQ el 64.96%
presentaba algun ftipo de incapacidad para realizar sus actividades
cofidianas, de los cuales 20.58% estaban severamente afectado. El
diagndstico antropométrico segun IMC se relaciona significativamente con
la afectacion de la calidad de vida a través del IDFHAQ, ya que el valor de
Chi2: 26.916 correspondiente al cruce de estas variables produjo una
significacion de .008 (p < 0.05) lo que indica que hay una relacion

dependiente enfre las variables en estudio. Conclusidon: Se demostrd la
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correlacion existente entre mayor indice de masa corporal, mayor serd el

deterioro de la calidad de vida del paciente con Artritis Reumatoide.

Palabras Claves: Artritis Reumatoide, Obesidad, Calidad de Vida, indice de

Masa Corporal.

INDEX OF BODY MASS AND QUALITY OF LIFE OF PATIENTS WITH RHEUMATOID
ARTHRITIS

ABSTRACT

Rheumatoid arthritis (RA) is a chronic systemic inflammatory disease that
primarily affects synovial tissues. Obesity has been implicated as a risk factor
for the development of RA and is associated with a decrease in the quality
of life, and this relationship is interesting in this research. Objective: To
correlate the anthropometric diagnosis according to the body mass index
(BMI) with the quality of life through the HAQ functional disability scale
(IDFHAQ) of patients with rheumatoid arthritis. Methodology: Analytical,
correlational, prospective, cross-sectional, field type research. Sample:
Represented by 97 patients, adults with Rheumatoid Arthritis who attended
the Rheumatology clinic and met the inclusion criteria for carrying out the
research work. Results: The anthropometric diagnosis according to BMI
showed that 61.93% obtained an abnormal BMI. Regarding the quality of
life through IDFHAQ), 64.96% had some type of inability to carry out their
daily activities, of which 20.58% were severely affected. The anthropometric
diagnosis according to BMI is significantly related to the quality of life
through the IDFHAQ, since the value of Chi2 26.916 corresponding to the
crossing of these variables produced a significance of .008 (p<0.05) which
indicates that there is a dependent relationship between the variables

under study. Conclusion: The correlation between higher body mass index
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was demonstrated, the greater the deterioration of the quality of life of the

patient with Rheumatoid Arthritis.

Keywords: Rheumatoid Arthritis, Obesity, Quality of life, Body Mass Index.
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INTRODUCCION

La artritis reumatoide (AR) es una
enfermedad inflamatoria
sistemica  cronica  de  causa
desconocida que afecta sobre
todo a los tejidos sinoviales. Es
relativamente frecuente, con una
prevalencia aproximadamente de
0.8% en los adultos de todo el
mundo. Por razones que todavia
no estdn claras, la prevalencia en
las mujeres es dos a fres veces
mayor que en los varones.
Goldman, Ausiello (2009).

No obstante en Venezuela el
registro epidemioldgico del Centro
Nacional de Enfermedades
Reumdaticas (CNER) en el ano 2010
estimo en pacientes atendidos
con artritis reumatoide que hay un
indice de 16.911 paciente, de ese
numero de pacientes atendidos el
10.62 % son AR. Cumio G et al
(2016).

“Con respecto a la prevalencia
de Artritis  en Punta Carddn,
Paraguan&d es de 27.3%. Las
enfermedades reumdticas mas

frecuentemente observadas

fueron Osteoartritis (61.5%),
Reumatismo de partes blandas
(14%), Artritis Reumatoide (2.5%)."
Chirinos E et al (2004).

Ademds de ello, la artritis
reumatoide (AR) es una
enfermedad inflamatoria
mediada por el sistema
inmunitario caracterizada por la
inflamacion de las articulaciones
sinoviales, que a menudo da
como resultado la degradacion
del cartfilago articular y el hueso,
gue en Ultima instancia conduce
a deformidades articulares. Si no
se trata, la AR conduce a la
discapacidad, la pérdida de la
calidad de vida y la pérdida de
trabajo. Adam J et al (20095).

De esta manera, el modo
estandar para definir la AR estd
basado en criterios que fueron
establecidos por el Colegio
Norteamericano de Reumatologia
(ACR por su sigla en inglés) en
1987, que permiten estratificar a
los grupos de individuos para
estandarizar su incorporacién a los

trabajos de investigacion, brindar
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las bases para un abordaje
comun, y poder establecer
comparaciones entre los estudios
y los paises. Aletaha D et al (2010).
1. Rigidez Matinal: Rigidez en
alrededor de las articulaciones
que dura 1 hora antes de que se
alcance la mejora funcional
maxima.

2. Artritis de tres o mds dreas
articulares: Al menos tres dreas
arficulares, observadas
simultdneamente por un médico
con tumefaccion de partes
blandas o derrame articular no
solamente sobre dreas con
hipertrofia dsea.

3. Artritis de las articulaciones
de la mano: Artritis de la muneca,
articulacion metacarpofaldngica
o interfaldngica proximal.

4, Artritis simétrica: Afectacion
simultanea de las mismas dreas en
ambos lados del cuerpo.

5. Nodulos Reumatoideos:
Nodulos subcutdneos sobre las
prominencias &seas, superficies

extensoras o regiones

yuxtaarticulares observadas por

un médico.
6. Factor reumatoideo sérico:
Demostracion de

concentraciones séricas
anormales de factor reumatoide
por cualguier método con el que
el resultado haya sido positivo; en
menos de 5% de personas
controles normales.
7. Alteraciones  radioldgicas:
Alteraciones  fipicas de AR
radiogrdficas posteroanteriores de
MAanNos y mMuneca, CoOmMo erosiones
o) descalcificacion osea
inequivoca, localizadas (o0 mds
intensas) en las zonas adyacentes
a las arficulaciones afectadas.

De estas evidencias es asi que se
formd un grupo de trabajo entre
ACR vy la Liga Europea contra el
Reumatismo (EULAR por su sigla en
inglés) para desarrollar un nuevo
enfoque que facilite lo
identificacion de las personas que
se hallan en el primer estadio de
la AR. Actualmente se maneja
para su diagndstico de acuerdo a

los nuevos criterios ACR/EULAR
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2010 donde incluye: Aletaha D et
al (2010).

TABLA N° 1 Criterios ACR/EULAR
2010

Poblacion blanco (;quienes deberian ser incluidos?): pacientes que:
1) Tengan al menos una articulacién con clinica de sinovitis {tumefaccion), y

2) Cuya sinovitis no pueda explicarse por otra enfermedad.’

Criterios de clasificacion (se requiereun puntaje de 810 para que| Puntos
el paciente sea clasificado definitivamente con diagndstico de AR)

a) Articulaciones comprometidas:

-1 articulacion grande 1]
-2 a 10 articulaciones grandes !
-1 a 3 articulaciones pequefias (con o sin compromiso de 2

articulaciones grandes)
-4 & 10 articulaciones pequefas (cono sin compromiso de grandes 3
articulaciones)
- Mas de 10 articulaciones (conal menos 1 articulacion pequena)™ 5
b) Serclogia (se requiere al menos de un resultado para realizar la

clasificacion):

-FR -y anti ACPA - o
-FR +a titulos bajos o ACPA + a titulos bajos 2
-FR +a titulos altos o ACPA + a titulos altos 3

c)Reactantes defase aguda(serequiere al menos de un resultado
para redlizar |a clasificacion):

-VW3G o PCR normal 0
-V3G o PCR anormal 1
d) Duracion de los sintomas:

-Menos de seis semanas o
-Seis semanas o mas 1

Fuente: Aletaha D, Neogi T, Siiman
AJ, et al. Guia de Practica Clinica:
Nuevos criterios para el
diagnodstico temprano de la artritis
reumatoide. Ann RheumDis. 2010;
69:1580-1588.

En todo caso los nuevos criterios
de clasificacion de la  artritis
reumatoide ACR/EULAR presentan
un nuevo enfoque con énfasis en
la identificacion especifica de

pacientes con una duracion

relativamente corta de los

sinfomas que pueden beneficiarse
con la indicacién de FARME al
comienzo de la enfermedad o
participar en ensayos clinicos de
nuevos agentes terapéuticos que
pueden detener el desarrollo de
la enfermedad. Aletaha D et al
(2010).
Asimismo, el diagndstico vy
tratamiento temprano de AR con
drogas anfireumaticas
modificadoras de la enfermedad
(DMARDs) debe ser utilizado para
lograr la meta de la remisidon y
mantener la misma, esto ha sido
mostrado para ayudar a minimizar
el dano progresivo articular vy
mejorar la calidad de vida.
Schulman E et al (2018).

Por otfra parte la AR acorta la
supervivencia e influye
significativamente en la calidad
de vida en la mayoria de los
pacientes. El Grupo de Calidad
de Vida de Ila Organizacion
Mundial de la Salud, define la
calidad de vida como: «La
percepcion del individuo de su

posicion en la vida en el contexto
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de la cultura vy sistema de valores,
que él vive en relacidn a sus
objetivos, expectativas, patrones y
preocupaciones. Goldman,
Ausiello (2009). Se trata de un
concepto muy amplio que estd
influido de modo complejo por la
salud fisica del sujeto, su estado
psicolégico, sU nivel de
independencia, sus relaciones
sociales, asi como su relacién con
los elementos esenciales de su
entorno. Prada DM et al (2015).
“Por su parte la calidad de vida se
ha convertido en los Ultimos anos
en un objetivo importante a
alcanzar en el drea de la salud.”
Prada DM et al (2015).

Liama la atencidn que la AR
induce en los pacientes varios
procesos que interactuan entre si.
Por un lado, la inflamacion, el
dolor, la pérdida del movimiento
articular y la deformidad
producen discapacidad. La
discapacidad se define como
cualquier restriccidon o deficiencia
en la habilidad para desarrollar

una actividad dentro del rango

considerado como normal para
un ser humano. Tobdn S, et al
(2004).

Por otro lado, la enfermedad lleva
a la pérdida de un gran numero
de funciones de la vida diaria, lo
cual afecta en mayor o menos
grado el desplazamiento, el
cuidado personal, el trabagjo vy
otras actividades bdsicas. Todo
ello altera la independencia
econdmica y los roles sociales de
la persona. La AR implica, por
consiguiente, un cambio
importante en la calidad de vida
de las personas. Diversos estudios
han demostrado que los
pacientes que la sufren tienen
peor calidad de vida en todas las
dimensiones que la poblacidon
general, y que pueden padecer
enfermedades consideradas de
mayor gravedad, tales como
infarto  de  miocardio,  colitis
ulcerativa y el lupus eritematoso
sistémico. Giles J et al (2018).

Para tal efecto en los Ultimos anos
se han ido desarrollando vy

popularizando diversos
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instrumentos que tratan de
cuantificar de una forma mds fina
y objetiva las discapacidades
producidas por la AR, los cuales
en su mayoria el paciente los
puede contestar de forma
autbnoma o bien mediante
entrevista con el médico o con
personal de la investigacion.
Prada Herndndez DM et al (2015).
“De acuerdo a ello estos
cuestionarios se clasifican en
genéricos (disenados para la
aplicaciéon en estados de salud en
general) y  especificos de
enfermedad  (disenados para
ufilizarlos en pacientes con una
enfermedad determinada, en
este caso la AR).” Prada
Herndndez DM et al (2015).

A este respecto el cuestionario de
evaluacidon de la salud de
Stanford (HAQ) es un instrumento
para ser llenado por el paciente
mismo, aceptado como parte de
los criterios de respuesta  en
pacientes con AR por el Colegio
Americano de  Reumatologia

(ACR) y la Liga Europea Contra la

Artritis (EULAR). Prada Herndndez
DM et al (2015).

Asimismo existen 2 versiones del
HAQ original: la escala de
capacidad funcional y HAQ
completo, que cambia
periddicamente y evalla costos,
medicacion y  SUS efectos
secundarios, uso de los servicios
de los cuidados de salud al igual
que la incapacidad funcional,
dolor y evaluacion global de la
enfermedad. Chirinos E et al
(2004).

No obstante la
funcional HAQ

(IDFHAQ), consta de preguntas

escala de

incapacidad

relacionadas con cada una de las
8 dreas de actividades de la vida
diaria:  vestirse y  arreglarse,

levantarse, comer, caminar,
alcanzar, agarrar y actividades.
Para cada drea existe un valor O:
no dificultad, 1: alguna dificultar, 2:
mucha dificultad o con asistencia,
3. incapaz de realizar actividad.
Chirinos E et al (2004).

“En virtud de ello, la mds alta

puntuacion para cada una de las
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ocho dreas es sumada (rango=0-
24) y dividida por ocho, en una
escala continua de 0-3 y permite
obtener el indice de incapacidad
(IDFHAQ)".
Gonzdlez Virginia M et al (1995).

funcional HAQ

Por ofra parte, la discapacidad es
un buen reconocido resultado
adverso en AR esto impacta sobre
la salud y bienestar de individuos
con esta enfermedad vy resultado
en  significancia directa o)
indirectamente (esto es, incurrido
debido al tiempo fuera del frabajo)
costo de cuidados médicos. Twigg
Setal (2018).

En otras palabras la afectacion de
la funcion fisica (por ejemplo
incapacidad) es una
caracteristica prominente de AR
que puede ocurrir muy temprano
en el curso de la enfermedad,
frecuentemente resultando en
pérdida de productividad en el
trabajo y empleo, dificultad con
actividades en la vida diarig,
afectaciéon de la calidad de vida

e incremento de la mortalidad.
Giles J et al (2008).

Por  su parte el  término
composicion corporal se refiere a
la cuantificacion de los diversos
componentes estructurales del
cuerpo humano. Su estimacion a
nivel orgdnico-tisular por métodos
como el indice de masa corporal
(IMC), la plicometria, la medicién
de circunferencias de cintura vy
caderaq, la bioimpedancia
eléctrica hace posible la
valoracion del estado de nutricion
y la determinacion de la cantidad
de reserva energética y de masa
muscular con que cuenta el
organismo. Adicionalmente
proporciona una estimacion
vdlida del porcentaje de grasa
corporal y del riesgo a la salud
derivado del exceso de masa
grasa. Alvarez-Nemegyei J et al
(2015).

Sin duda en las Ultimas décadas
han aparecido una serie de
evidencias que demuestran que
los estados de exceso en el
contenido corporal de masa
grasa, como el sobrepeso y la

obesidad, ademads de
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incrementar el riesgo  para
enfermedades metabdlicas,
neopldsicas y cardiovasculares, se
puede considerar estados de
activacion inflamatoria, ya que los
adipocitos hipertréficos de  los
sujetos con esos tipos de
composicion corporal estan

activados vy liberan  diversos
mediadores solubles conocidos
como adipocinas. Las adipocinas
mAs importantes por su funcion
proinflamatoria son la lepting, la
visfatina, la ILT y el TNF . Giles J et
al (2018). Estas 2 ultimas citosinas
son de relevancia en la patogenia
de la AR, ya que son cruciales
para el inicio y la persistencia de
la sinovitis  destructiva que la
caracteriza. La obesidad parece
ser por alguna razén asociado
con enfermedades reumdticas. Di
Minno M et al (2013).
Por Ulfimo estas  evidencias
justifican el interés por investigar el
diagnostico anfropométrico segun
indice de masa corporal debido a
que el exceso de tejido adiposo

modula la actividad inflamatoria

de la AR y en consecuencia a ello
podria con llevar a disminucion de
la capacidad funcional y asi
afectacion de la calidad de vida,
asimismo comprobar la existencia
de una relacion sinérgica entre
sobrepeso u obesidad y actividad
inflamatoria podria justificar la
inclusion rutinaria de
intervenciones para el control y la
optimizacidn  del  diagndstico
anfropométrico segun indice de
masa corporal como medidas
auxiliares en el fratamiento de los
pacientes con AR. Giles J et al
(2018).

En consideracion con lo antfes
expuesto, se plantea la siguiente
interrogante: sComo el
diagnostico antropométrico segun
indice de masa corporal afecta la
calidad de vida a través de la
escala de incapacidad funcional
HAQ de los pacientes con Artritis
Reumatoide— que asisten a la
consulta de Reumatologia del
Hospital Dr. Rafael Calles Sierra en

el periodo abril-agosto 20192
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Dentro del proceso de

recaudacion  de informacién
documental referente a estudios
previos relacionados con las
variables en cuestion, se
encontraron |los siguientes trabajos
de investigacion:

Garcia-Poma A.et al en el 2007
levo a cabo un estudio
observacional,
prospectivo/analitico que tuvo
como objetivo asociar de forma
independiente la obesidad con
menor calidad de vida en
pacientes con AR.Se incluyeron
359 pacientes con AR que se
sometieron a una entrevista que
incluia un examen fisico. Basado
en el indice de masa (IMC), los
pacientes se clasificaron como
normales (IMC <25 kg/m?2),
sobrepeso (IMC = 25-29.9 kg/m2),
y obeso (IMC =230 kg/m2). La
calidad de vida se cuantificd con
el formulario (SF-36).

La asociacion entre la obesidad vy
la calidad de vida se examind
con el uso de mdultiples modelos

de regresion lineal. En total 162

pacientes (47.9%) tenian un IMC
normal, 126 (35.1%) exceso de
peso, y 61 pacientes (17%) eran
obesos. Los pacientes obesos
tenian una calidad de vida inferior
(30.8 = 18.1) que el paciente con
sobrepeso  (43.3 * 20.1) vy
pacientes con peso normal (43.8
22.2), P <0.001.

La asociacidon entfre obesidad y
deterioro de la calidad de vida se
confirm®& con un lineal modelo de
regresion (Coef = -12.9, P <0.001).
La obesidad es asociado de
forma independiente con la
calidad de vida deteriorada en
pacientes con artritis reumatoide.

Nikiphorou. E. et alen el 2017 llevo
a cabo un estudio que tuvo como
objetivo examinar las
asociaciones entre el IMC vy la
actividad de la enfermedad, la
capacidad funcional y la calidad
de vida en AR. Anadlizaron dos
cohortes de inicio de AR britanicas
multicéntricas consecutivas
disenadas de forma similar: el Early
AR Study (ERAS) y la Early RA
Network (ERAN). Las cifras de
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reclutamiento/seguimiento
mediano para el ERAS y ERAN
fueron 1465/10 anos (mdximo 25
anos) y 1236/6 anos (mdximo 10
aNos), respectivamente.

Las variables demogrdficas vy
clinicas estandar se registraron al
inicio y anualmente. Se usaron
modelos longitudinales a trozos
con un punto de cambio a los 2
anos con el DAS28, ESR, HAQ vy (SF-
36) fisicos (PCS) y componentes
mentales (MCS) como variables
dependientes. El IMC se examind
en modelos separados como
variables continuas y categodricas
(segun las definiciones de la
Organizacion Mundial de la Salud)
y hasta 5 anos desde el inicio de
la enfermedad.

Los datos obtenidos de IMC de
2386 pacientes con AR recién
diagnosticados (11.348 medidas)
mostraron un aumento en el IMC
de 0.27 U al ano (IC del 95%: 0.21-
0.33). La obesidad basal se asocid
con una reduccion significativa en
la probabilidades de lograr un
DAS28 bajo en el ano 2 [OR 0.52

(IC del 95%: 0.41- 0.650)]. En el ano
2, HAQ vy SF36 PCS |laos
puntuaciones fueron
significativamente peores, pero no
en el ano 5 en pacientes obesos
al inicio del estudio. La obesidad
en el ano 2 fue asociada con
puntajes DAS28 mds altos en el
ano 2, pero no en el ano 5, vy
también asociado con puntajes
significativamente  puntuaciones
HAQ y SF-36 PCS mds altas en los
anos 2y 5.

La prevalencia de la obesidad
estd aumentando en la AR
temprana y se asocia con una
peor actividad de la enfermedad,
funcion y la calidad de vida
relacionada con la salud, con un
impacto negativo significativo en
el logro de un bajo DAS28. Los
datos defienden firmemente que
el manejo de la obesidad se
convierta en el centro de las
estrategias de tratamiento en la
AR.

Schoffman D.et al en el 2013
realizaron un estudio que tuvo

como objetivo examinar si el
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indice de masa corporal (IMC) se
asocid con la funcion fisica y la
calidad de vida relacionada con
la salud (CVRS) entre los adultos
con artritis 'y otras afecciones
reumaticas. Donde se analizé el
IMC vy el funcionamiento fisico
(caminata de seis minutos, silla
soporte, alcance sentado,
velocidad de marcha, agarre de
mano) y CVRS auto-reportada
(depresion, rigidez, dolor, fatiga,
discapacidad, calidad de vido-
mental, y calidad de vida, fisica)
fueron evaluados.

El IMC se

significativamente con todos los

asocio

funcionales (P < 0.007) vy las
medidas de HRQOL (P < 0.03) en
los modelos sin ajustar. El presente
andlisis de un rango de CVRS y
medidas objetivas de la funcion
fisica demuestra los efectos
debilitantes de la combinacion de
sobrepeso y artritis  y  ofras
afecciones reumaticas.

Chirinos E.et al en el 2006

realizaron un estudio que tfuvo

como objetivo evaluar el indice

de incapacidad, comorbilidad vy
limitacion de las actividades
diarias en pacientes con
enfermedades reumdticas en
Pueblo Nuevo, Falcdn, Venezuela.
Los individuos fueron sometidos a
un cuestionario predeterminado
sobre caracteristicas
epidemiolégicas y enfermedades
reumadticas, y luego colocados
bajo evaluacion clinica. Aplicaron
el cuestionario de evaluacion de
la salud (HAQ), 110 personas
fueron diagnosticadas con artritis.
De los 110

investigacion reveld que el 71% de

individuos la

la poblacion mostré algun grado
de dificultad, 56% leve dificultad,
11% dificultad moderada y 4%
dificultad severa de las
actividades  fisicas- Las mas
afectadas fueron 45% caminar,
36% alcanzar y levantare de una
silla 26%.

OBJETIVOS

Objetivo General: Correlacionar el
diagndstico antropométrico segun
indice de masa corporal y la

calidad de vida a través de la
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escala de incapacidad funcional
HAQ de los pacientes con artritis
reumatoide que asisten a la
consulta de reumatologia del
Hospital Dr. Rafael Calles Sierra en
el periodo abril- agosto 2019.
Objetivos Especificos:
1. Determinar el diagndstico
anfropométrico segun indice de
masa corporal de los pacientes
con artritis reumatoide.
2. Estimar la calidad de vida a
través de la escala de
incapacidad funcional HAQ en la
poblacién de estudio.
3. Correlacionar el diagndstico
anfropométrico segun indice de
masa corporal y la calidad de
vida a fravés de la escala de
incapacidad funcional HAQ en la
poblacién de estudio.
METODOLOGIA
Tipo y diseno de investigacion:
Se realizd un estudio tipo analitico,
correlacional, prospectivo, corte
transversal, de campo.
Poblacién y muestra:

La poblacion de estudio

estuvo constituida por todos los

pacientes con artritis reumatoide
que acudieron a la consulta de
reumatologia del Hospital Dr.
Rafael Calles Sierra en un lapso de
tiempo comprendido entre abril-
agosto  2019. La muestra fue
infencional no  probabilistica,
sujeta a los criterios de inclusion y
exclusion ademds del lapso de
tiempo del estudio.

Criterios de Inclusion:

. Frma de consentimiento

informado para participacion en

el estudio.

. Edades comprendidas de
18 a 75 anos.

. Cualquier sexo.

. Diagnostico de Arfritis

Reumatoide de acuerdo a
criterios diagnostico del Consenso

ACR1987/ACR/EULAR 2010.

Criterios de exclusion:

. Pacientes con limitaciones
funcionales y/0O mecdanicas
derivadas de otras patologias

(secuelas de enfermedad
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cerebrovascular, tfraumatismos,
fracturas).

. Sindrome de Fragilidad
Técnicas de Recoleccion de
Datos:

Previa autorizacion de la
consulta de reumatologia del
Hospital Dr. Rafael Calles Sierra y
aprobacion  del comité de
bioética de la  Universidad
Nacional Experimental “Francisco
de Miranda” se procedid a
seleccionar los pacientes con
diagndstico de Artritis Reumatoide
de la consulta que cumplieron los
criterios de inclusion y exclusion.

Se tomd nota de la informacion
suministrada por el paciente en el
insfrumento de recoleccion de
datos (tipo encuesta) el cual
consto de datos
sociodemograficos de la
poblacién a estudiar como lo son:
edad, sexo, direccion, graffar,
estado civil.

Posteriormente se procedid a
pesar y talla al paciente con
bdscula y estadibmetro para

luego calcular el indice de masa

corporal (Peso (Kg)/talla2 (m2)), se
aplicé su clasificacion de acuerdo
a la clasificacion del OMS:

Tabla N° 2: Clasificacion de indice

de Masa Corporal

IMC Clasificacion
= 18,5 Ka/m* Bajo Peso
18,5-24 9 Kgim*® MNormal
25299 Kgim* Sobrepeso
30-34.8 Ka/m® Obesidad |
35-389 Kga’m: Obesidad Il
= 40 Kg/m® Obesidad Il

Fuente: OMS, 1995, El estado Fisico,
Uso e Interpretacidn de la
Antropometria, Comité Expertos
de la OMS, Ginebre. (Serie de
informes técnicos 854).

Se aplicd la escala de
incapacidad funcional HAQ, en
cada una de las 8 dreas (vestirse y
asearse, levantarse, comer,...) de
la escala se escogid la
puntuacion mas alta de los 2 6 3
items que la componen, por lo
que se obtuvieron 8 puntuaciones.
Asi, de los 20 items iniciales
quedaron reducidos a 8.

Para hallar la media
de los 8 valores correspondientes
a las 8 dreas descritas: a) vestirse,
b) levantarse, c) comer,... h) otras
actividades. Esa serd la
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puntuacion final de la escala de
incapacidad funcional HAQ. La
puntuacion de IDFHAQ puede
oscilar entre 0 (no incapacidad) y
3 (mdxima incapacidad).

Procesamiento de los datos:

Los datos obtenidos fueron
organizados para su  andlisis
mediante el uso de paquete
estadistico SPSS version 20.0. Se
calcularon los estadistico
descriptivos, correspondientes
(oromedios, derivacion estdandar,
frecuencias absolutas y relativas) y
se presentaron en tablas y figuras.
La asociacion entre las variables
categdricas/cuantitativas
consideradas se realizé mediante
la aplicacion de pruebas no
paraméetricas (Chi2 de
Pearson/Valor de Pearson)
considerando una significancia de
P <0.05.
RESULTADOS Y DISCUSION

Este estudio incluyo 97
pacientes de los cuales 89,65%
pertenece al sexo femenino, con
un promedio de edad general de

54,25 anos + 10.07 anos, para una

edad minima de 23 anos y una
mdaxima de 75 anos. Estos
resultados fueron igual al estudio
de Nikiphorou E, et al. en el 2017,
Schoffman D, et al. en el 2013 y
Garcia-Poma A, et al. en el 2007
donde obtuvieron mayor
representacion del sexo femenino
y la mayoria de la poblacién en
estudio tenia una edad promedio
enla V década de la vida.

En cuanto a los rangos de edades
de esta muestra se obtuvo el
siguiente resultado: la mayoria de
los pacientes de la muestra de
este estudio (61.8%) es decir 61
pacientes tienen edades
comprendidas entfre 49-63 anos,
mientras que 24 pacientes quienes
representan el 24.73% tfienen
edades comprendidas entre 18 a
48 anos y 13 pacientes (13.39%)
tienen edades comprendidas
entre 64 a 75 anos.

Tabla N° 3 Pacientes con Artritis
Reumatoide segin sexo y edad.
Consulta de Reumatologia del
Hospital Dr. Rafael Calles Sierra en

el periodo abril-agosto 2019.
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Femenino Masculino Total

Edad/5exo n % n % n %
18-23 afos i 1.03 0 [1] 1 1.03
24-28 afios 1 1.03 (V] 1] 1 1.03
29-33 afios 2 2.06 0 [1] 2 206
34-38 afios 2 2.06 1] [1] 2 2.06
39-43 afios [+ §.18 0 [1] [} 6.18
44.43 afios 11 11.34 1 1.03 12 12.37
48-53 afios 13 13.40 2 2.06 15 15.46
54-58 afios 20 2061 4 417 24 2478
58-63 afios 20 2061 1 1.03 21 21.64
64-68 afios T 721 0 1] 7 7.21
89-73 afios 3 3.09 2 2.06 5 515
74-75 afios 4 103 0 0 1 1.03
Total a7 89.65 10 10.35 97 100.00

Fuente: Datos procesados por el autor (2013)

Fuente: Datos procesados por el
autor (2019).

En cuanto al diagndstico
anfropométrico segun IMC de
acuerdo a los criterios de la OMS
se obtuvo el siguiente resultado:
fueron que el 38.07% de los
pacientes se ubican en un rango

normal; el 61.93% de la muestra

obtuvo un IMC anormal, dado por:

4 pacientes (4.17%) bajo peso, 34
(35.09%)

mientras que un total de 22

pacientes sobrepeso,
pacientes (22.67%) obesos con
mayor predominio en el sexo
femenino (21.64%). Siendo este
resultado similar al estudio de

Nikiphorou E, et al. en el 2017

donde se evidencio que el IMC
promedio fue de 26.5 Kg/mfts?,
representada por una muestra
con sobrepeso. Schoffman D, et al.
en el 2013 y Garcia-Poma A, et al.
en el 2007 difieren debido a que
sus muestras eran muy grandes y
obtienen un IMC de 56.9% vy 52.1%
de obesidad respectivamente.
Tabla N° 4 Pacientes con
Artritis Reumatoide segun
diagnodstico antropométrico de
acverdo a indice de masa
corporal y sexo. Consulta de
Reumatologia del Hospital Dr.
Rafael Calles Sierra en el periodo

abril-agosto 2019.

Femenino Masculino Total

IMC/Sexo n % n N Yo
%

Bajo Peso 4 417 [/} 0.00 4 417

Normal 32 32.92 5 515 7 3807
Sobrepeso 30 30.92 4 417 34 3500
Obesidad | 20 2081 1 1.03 21 2164
Obesidad Il 0 0.00 ] 0.00 1] 0.00
Obesidad 1 1.03 0 0.00 1 1.03

1

Total 87 59.65 10 10.35 97 100.00

Fuente: Datos procesados por el autor (2019).
Conviene significar, que

estos valores de las medidas
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anfropométricas (talla/peso),

determinados en todos y cada

uno de los pacientes participantes,

sirvieron para calcular el indice de
masa corporal (IMC) y se pudo
determinar un IMC promedio de
25.95 Kg/mts?, con una desviacion
estndar de + 4.48 Kg/mfts?, para
un valor minimo de 15.62 y un
mdaximo de 43.94 Kg/mts?, para
una amplitud de 28.32 Kg/mts?.

Es importante senalar, que a
todos los participantes en el
estudio se les estimo la calidad de
vida de acuerdo a la escala de
incapacidad funcional HAQ se
pudo determinar  un HAQ
promedio de 1.26, con una
desviacion estdndar de + 0.75.

Los hallazgos obtenidos
fueron los siguientes: Se pudo
determinar que el 64.96% de la
muestra  analizada presentaba
algun ftipo de incapacidad para
realizar sus actividades de la vida

diaria (AVD), de los cuales el

20.58% estaban  severamente
incapacitados. 43  pacientes
(44.38%) presentaba alguna

dificultad al momento de realizar
sus AVD, 19 pacientes (19.58%)
mucha dificultad o) que
ameritaban  asistencia  para la
realizacion de sus AVD vy 1
pacientes (1.00%) fue incapaz de
realizar su AVD. De acuerdo al
genero se pudo observar que el
sexo femenino estuvo limitado en
60.79% mientras que el masculino
4.17%.

Estos  resultados  fueron
similares al estudio realizado por
Chirinos E, et al en el 2007 donde
obtuvo como resultado que el
71% de la poblacion mostré algin
grado de dificultad, de los cuales
56% leve dificultad, 11% dificultad
moderada y 4% dificultad severa
de las actividades fisicas, al igual
que el estudio readlizado por
Nikiphorou E, et al. en el 2017 que
reveld como promedio de
acverdo a la escala de
incapacidad funcional HAQ 1.1
puntos es decir alguna dificultad
para realizar las actividades de la

vida diaria.
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Tabla N° 5 Pacientes con
Artritis Reumatoide segUn calidad
de vida a fravés de la escala de
HAQ vy

sexo. Consulta de Reumatologia

incapacidad funcional

del Hospital Dr. Rafael Calles Sierra

en el periodo abril-agosto 2019.

Femenino Masculino Total
HAQ/Sexo n % n N %
%
Sin 28 2888 & 6.18 34 3504
dificultad
Alguna 38 40.21 4 417 43 4438
Dificultad
Mucha 19 18.56 [+] [} 19 19.58
dificultad o
con
asistencia
Incapaz de 1 1.00 0 0 1 1.00
realizar
actividades
Total a7 89.65 10 10.35 97 100.00

Fuente: Datos procesados

por el autor (2019).

De acuerdo al diagndstico
de
de
la escala de
HAQ se

obtuvo el siguiente resultado: 4

anfropométrico segun indice
masa corporal y la calidad
vida a ftfravés de

incapacidad funcional

pacientes con bajo peso, de ellos
2 (2%) de
realizar sus actividades de la vida
diaria; 34

fueron incapaces

pacientes con

sobrepeso de ellos 23 (19.69%)
presentaron alguna dificultad vy
(4.10%)

realizar sus actividades de la vida

mucha dificultad para
diaria; 22 pacientes con obesidad
alguna  dificultad
(10.30%) y mucha dificultad (5.10%)

para realizar sus actividades de la

presentaron

vida diaria.

Tabla N° 6 Pacientes con

Artritis Reumatoide segun
diagndstico antropométrico segun
indice de masa corporal y calidad
de vida a fravés de la escala de
HAQ.

Consulta de Reumatologia del

incapacidad  funcional

Hospital Dr. Rafael Calles Sierra en

el periodo abril-agosto 2019.

IMCIHAG Sin
Dificultad

Mucha
dificultad

Alguna
Dificultad

Incapaz de
realizar
o con actividades

asistencia

Total

n %o n % n % n %

Bajo Peso 2 2.10 V] 0.00 1 1.00 2 1.00
Narmal 14 1480 14 14.40 9 9.30 0 0.00
Sobrepeso 11 1130 19 19.60 4 410 (1] 0.00
Cbesidad | 7 730 10 10.30 4 410 1] 0.00
Obesidad 0 0.00 0 0.00 E 1.00 (1] 0.00
I

Total 34 3510 43 4430 19 1960 1 1.00

37
34
pal

a7

410
3810
35.10
2160

1.00

100.00

Fuente: Datos procesados por el
autor (2019).

El diagnostico
anfropométrico segun indice de
masa corporal en relacion con la
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edad y la duracidn de la
enfermedad, se obtuvo un valor
de Pearson de -.143; -.015, con
una significacion de .161 y .884,
que resulto mayor de 0.05 (p >
0.05), esto indica que no hay una
relacion directa entre las variables
en estudio. Por lo que no se
tomarian  en cuenta como
factores de riesgo para aumento
o pérdida de peso en los
pacientes estudiados.

Tabla N° 7 Correlacién entre
diagnéstico antropométrico segin
indice de masa corporal y edad y
duracién de la enfermedad.
Consulta de Reumatologia del
Hospital Dr. Rafael Calles Sierra en

el periodo abril-agosto 2019

Variables Valor de Signific. Valor de P
Pearson
Indice de Masa -143 161 P = 05

Corporal vs Edad
Indice de Masa -015 684 P> 05
Corporal vs
Duracian dela

Enfermedad

Fuente: Datos procesados

por el autor (2019).

Los resultados
obtenidos sobre la estimacion de
incapacidad funcional HAQ en
relacion con la edad y la duracion
de la enfermedad, se obtuvo un
valor de Pearson de .077 ; -.201,
con una significacion de .452
y .048, que resulto mayor de 0.05
(p > 0.05) la variable edad, esto
indica que no hay una relaciéon
directa enfre las variable edad,
pero se determind que fue menor
de 0.05 (p < 0.05) en la variable
duracion de la enfermedad, esto
indica que hay una relacidon
directa entre estas variables, vy
que a mayor duracion de la
enfermedad, mds incapacidad

funcional presenta el paciente.

Tabla N° 8 Correlacion entre
calidad de vida a través de la
escala de incapacidad funcional
HAQ y edad y duracion de la
enfermedad. Consulta de
Reumatologia del Hospital Dr.
Rafael Calles Sierra en el periodo

abril-agosto 2019

vz

Variables Valor de Signific. Valor de P
Pearson
HAQG vs Edad 07T 452 P =05
HAQ vs Duracion de 201 043 P =05

la Enfermedad

L4V



Fuente: Datos procesados por el
autor (2019).

De acuerdo a la correlacion
entre el diagndstico
anfropométrico segun indice de
masa corporal y la calidad de
vida a fravés de la escala de
incapacidad funcional HAQ se
obtuvo el siguiente resultado que
indican que el diagnostico
anfropométrico segun indice de
masa  corporal  se  relaciona
significativamente  ya que los
valores de Chi?: 26.916
correspondiente al cruce de estas
variables produjo una significacion
de .008, lo cual resulta menor de
0.05 (p < 0.05) lo que indica que
hay una relacion dependiente
entre las variables en estudio.

Tabla N° 9 Correlacién entre el
diagnoéstico antropométrico segin
indice de masa corporal y la
calidad de vida a través de la
escala de incapacidad funcional
HAQ de los pacientes con Artritis
Reumatoide. Consulta de

Reumatologia del Hospital Dr.

Rafael Calles Sierra en el periodo

abril-agosto 2019

Variables Valor de Grados de signific. Valor de P
Chi® Libertad
Indice de 26916 12 008 P =05
Masa

Corporal vs
HAQ

Fuente: Datos procesados por el autor (2019).

CONCLUSIONES

El diagnodstico
antropométrico segun el indice de
masa corporal de acuerdo a los
criterios de la OMS vy los hallazgos
obtenidos, fueron: 38.07% de los
pacientes poseen rango normal y
61.93% de la muestra fueron
anormales, de ellos: 4 (4.17%)
pacientes bajo peso, 34 (35.09%)
pacientes con sobrepeso, 22
(22.67%)
predominio del sexo femenino
(21.64%).

obesos, con un

La calidad de vida a
través de la escala de
incapacidad funcional HAQ de los
pacientes se obtuvo que 15
(35.04%) no poseian ninguna
dificultad para la realizacion de
sus actividades diarias. De igual
manera se pudo determinar que

el 64.96% de la muestra analizada
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presentaban  algun tfipo de
incapacidad para realizar  sus
actividades coftidianas, y de ellos
el 20.58% estaban severamente
incapacitados. El 44.38% de los
pacientes presentaron alguna
dificultad al momento de realizar
sus actividades diarias, 19 (19.58%)
se clasificaron cComo que
presentaban mucha dificultad o
que ameritaban asistencia para la
realizacion de su  actividad
cofidiana y 1 (1,00%) paciente
incapaz de realizar actividades de
la vida diaria.

De acuerdo al
diagndstico antropométrico segun
indice de masa corporal y la
calidad de vida a través de la
escala de incapacidad funcional
HAQ en 4 pacientes con bagjo
(2.00%)

presentaron mucha dificultad o

peso, 2 de ellos

fueron incapaces de realizar sus
actividades diarias; 34 pacientes
con sobrepeso solo 23 pacientes
alguna  dificultad
(19.60%) o mucha dificultad (4.10%)

presentaron

para readlizar sus actividades

diarias; mientras que 22 pacientes
con obesidad presentaron alguna
dificultad  (10.30%) o

dificultad (5.10%) para realizar sus

mucha

actividades diarias.

El diagnodstico
anfropométrico segun indice de
masa corporal en relacion con la
edad y la duracion de la
enfermedad, se obtuvo un valor
de Pearson de -.143; -.015, con
una significacion de .161 y .884,
que resulto mayor de 0.05 (p >
0.05), esto indica que no hay una
relacion directa entre las variables
en estudio.

Los resultados
obtenidos sobre la estimacion de
incapacidad funcional HAQ en
relacion con la edad y la duraciéon
de la enfermedad, se obtuvo un
valor de Pearson de .077 ; -.201,
con una significacion de .452
y .048, que resulto mayor de 0.05
(p > 0.05) la variable edad, esto
indica que no hay una relacién
directa enfre las variable edad,
pero se determiné que fue menor

de 0.05 (p < 0.05) en la variable
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duracion de la enfermedad, esto
indica que hay una relacion
directa entre estas variables, vy
qgque a mayor duracidon de la
enfermedad, mds incapacidad
funcional presenta el paciente.

En relacion a la
correlacion entre el diagndstico
anfropométrico segun indice de
masa corporal y la calidad de
vida a fravés de la escala de
incapacidad funcional HAQ se
obtuvo que el diagnostico
anfropométrico segun indice de
masa  corporal  se  relaciona
significativamente  ya que los
valores de Chi2: 26.916
correspondiente al cruce de estas
variables produjo una significacion
de .008, lo cual resulta menor de
0.05 (p < 0.05) lo que indica que
hay una relacion dependiente
entre las variables en estudio.
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LA CALIDAD DE VIDA LABORAL EL SECTOR LABORAL GUBERNAMENTAL
VENEZOLANO

AUTORES:
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RESUMEN

El tema al que se refiere el presente articulo, obedece a la
preocupacion de los investigadores acerca de los programas de calidad
de vida laboral implementados en las instituciones del sector
gubernamental venezolano. El propdsito es hacer una humilde
contribuciéon al abordaje de la Calidad de Vida Laboral (CVL) de los
trabajadores de tan importante drea productiva del pais. Destacando que
este es un aspecto de la organizacion incluido en su plan estratégico vy
politicas organizacionales. En este sentido, y considerando la relevancia
que estos programas tienen en la consecucion del bienestar del trabajador,
asi como el logro de objetivos empresariales, se plantea el desarrollo de
argumentos que apunten hacia la comprension interpretativa de este
fendmeno laboral, desde los aportes de los investigadores sobre la base de
revision de materiales o bibliografia, asi como de su experiencia en el tema.
Adicional a lo anterior, la idea es hacer un pequeno acercamiento a la
posible creacion de un modelo tedrico sobre CVL para los trabajadores
publicos o gubernamentales. En este sentido, y asumiendo a la CVL como
fendmeno social, su desarrollo mantendrd una redaccién fundamentada
en el paradigma cuadlitativo siendo este la mejor posibilidad para
interpretar a los mismos, por permitir mantener a la vista a todos los actores

involucrados.
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Los términos que mds describen a este articulo son; programas de
Calidad de Vida Laboral, Procesos, bienestar, Eficacia, Eficiencia,
Productividad

ABSTRACT

The subject referred to in this arficle, responds to the concern of
researchers about the quality of work life programs implemented in the
institutions of the Venezuelan government sector. The purpose is to make a
humble contribution to the approach to the Quality of Work Life (CVL) of
the workers of this important productive area of the country. Emphasizing
that this is an aspect of the organization included in its strategic plan and
organizational policies. In this sense, and considering the relevance that
these programs have in the attainment of the well-being of the worker, as
well as the achievement of business objectives, the development of
arguments that point fowards the interpretative understanding of this labor
phenomenon is proposed, from the contributions of the researchers on the
basis of review of materials or bibliography, as well as their experience in
the subject. In addition to the above, the idea is to make a small approach
to the possible creation of a theoretical model on CVL for public or
government workers. In this sense, and assuming the CVL as a social
phenomenon, its development will maintain a wording based on the
qualitative paradigm, this being the best possibility to interpret them, for

keeping all the actors involved in view.

The terms that most describe this article are; Programs of Quality of

Work Life, Processes, welfare, Efficiency, Efficiency, Productivity
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INTRODUCCION

Las  organizaciones, de
cualquier tipo o sector empresarial,
tamano, estructura o madurez
necesitan para tener  éxito,
establecer un sistema de gestion
apropiado. Los diferentes modelos
creados, para tal fin, son
instrumentos practicos que
ayudan a las organizaciones a
establecerlos, y permiten medir en
qué punto se encuentran dentro
del camino hacia la excelencia.
Asi mismo, el logro de Ila
competitividad de la organizaciéon
debe estar armonizado con su
correspondiente plan estratégico,
el cual fija la visibn, mision,
objetivos y estrategias
corporativas con base en el

adecuado diagndstico situacional.

Un aspecto de suma
importancia incluido en esos
planes, son precisamente los
programas de calidad de vida
laboral elementos que
contribuyen con el bienestar del

trabajador. Para hacerlo mas

especifico, estos programas se
pueden describir como acciones
de atencion a los trabajadores
con el fin de mantenerlos
motivados y alienados con la
empresa, para confriouir asi a
mejorar: la efectividad, eficiencia,
eficacia, productividad y calidad,
indicadores que constituyen el
conjunto de signos vitales de la

organizacion.

Es fundamental la atencion
del talento humano dentro de las
organizaciones, este presenta en
sU proceso de crecimiento una
serie de necesidades de distintos
ordenes; si estas necesidades son
adecuadamente satisfechas, el
individuo  contard  con  las
condiciones necesarias para su
desarrollo intfegral lo que fraerd
cComo consecuencia, un mayor

bienestar social y una mejor

calidad de vida.

Por el confrario, si las
repuestas  son insatisfactorias
sobrevendrdn carencias,

frustraciones y problemas que
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derivardn en insatisfaccion y en
una calidad de vida inferior. Pero,
mdas precisamente, es a través del
trabajo que el hombre busca
satisfacer sus necesidades de
indole

diferente como:

econdbmicas, de pertenencia,
reconocimiento, logro, identidad,
entre otros. Por lo tanto la
safisfaccion de las necesidades
contribuird al bienestar laboral, a
la satisfaccion laboral y por ende,
en la calidad de vida en el

trabagjo.

Es por todo lo anterior que
este articulo, plasma una serie de
argumentos que le permitan al
lector acercarse a la comprension
de este fendbmeno que afecta al
desempeno laboral del frabajador,
su estilo de vida junto a su familia
y por supuesto a la productividad
de la organizacion en este caso a
las  instituciones  del  sector

gubernamental venezolano.
Realidad Contextual

El drea de Talento Humano

es una de las dreas que mdAs

cambios experimentan en el
mundo empresarial y en gestion es
una pieza esencial en las
funciones directivas de toda
organizacion. Desde los modelos
tayloristas (adaptar el hombre a la
maquina), se pasd a los modelos
de factor humano (adaptar la
maquina al hombre); en la
actualidad el desarrollo de una
funcion gerencial moderna
implica un reconocimiento mucho
mdas amplio de la importancia que
tiene para cualquier organizacion
las necesidades, demandas vy

expectativas de su personal.

De dlli que es estratégico
para cualquier organizacion saber
como gestiona, desarrolla,
aprovecha el conocimiento y el
potencial de las personas que la
componen, tanto a nivel
individual o de la organizaciéon en
su conjunfo, y como planifica
estas actividades en apoyo de su
politica, estrategia y del eficaz
funcionamiento de sus procesos.
Todo ello, abordando aspectos

como la planificaciéon, gestion y
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mejora del Talento Humano, la
identificacion, desarrollo y
mantenimiento del conocimiento,
asi como la capacidad de las
personas dentro de la
organizacion; la implicacion 'y
asuncioén de responsabilidades por
parte del personal del centro; la
existencia de didlogo enfre las
personas y la organizacion,
ademads la recompensa,
reconocimiento y atencion de las

personas por parte de la misma.

Desde la perspectiva de los
empleados su relacidn con el
trabajo, constituye un aspecto
muy importante, puesto que de él
se obtienen compensaciones
econdmicas, sociales y
psicoloégicas fundamentales para
su bienestar y desarrollo. Y aunque
debemos dejar claro, que estas
compensaciones  no  siempre
estardn garantizadas en todos los
trabajos, lo que si es seguro es que
siempre  existrd una relacidon
estrecha entre trabajador-

empresa.

En este orden de ideas, se
destaca que las organizaciones
estan constituidas por personas y
en consecuencia siempre existe
una relacion de intercambio entre
el individuo y la organizaciéon. La
compania remunera al frabajador,
le ofrece seguridad, prestigio
social, ademds de presentarse
como una oportunidad para
alcanzar muchos y variados
objetivos personales con un
minimo de costo, tiempo, esfuerzo
y conflcto, que no podrian
alcanzar solo mediante el esfuerzo
individual. En este tenor Chdvez
(2013), cita parte del discurso que
en Angostura 1819 donde el
Libertador Simdn  Bolivar, lanzd

1

aquella frase, “...el sistema de
gobier-no mads perfecto serd
aquel que le proporcione a su
pueblo la mayor suma de
seguridad social, la mayor suma
de estabiidad politica y 3la
mayor suma de? jFelicidad!,

iFelicidad!, jFelicidad!" (p. 7)

En este orden de ideas

puede decirse que toda
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organizacion que quiera de sus
empleados la mayor eficiencia
posible; también debe asegurarle

las  mejores  posibilidades  de

crecimiento personal y profesional.

Ahora bien, reciprocamente, el
empleado responde con el
trabgjo y el desempeno de sus
tareas. La organizacion espera
que el empleado alinee sus
propodsitos de vida con los de la
empresa y, a su vez, el empleado
espera que la organizacion se
comprometa con él y actiue con

justicia.

Da Silva (2006), asegura que
“la calidad de vida laboral
cuando es percibida como
satfisfactoria, ahade ventajas para
el trabajador y la organizaciéon”.
En este orden de ideas, las
empresas han buscado y siguen
buscando el mdximo rendimiento
de sus trabajadores, a tfravés de la
implementacion de alternativas
novedosas que les permitan lograr
ese objetivo. Actualmente son
aceptadas por muchos, la

adopcidn de programas de CVL

como una de las estrategias mas

apropiadas para alcanzarlo.

En cuanto a este aspecto
importantisimo de la relacidon
empresa-empleado, se debe
comenzar mencionando detalles
sobre los origenes del término.
Para hablar sobre “calidad de
vida laboral”, debe iniciarse
haciendo referencia a una serie
de conferencias realizadas vy
promocionadas por el Ministerio
de Trabaojo de los EE.UU. y la
Fundacion FORD al final de los
anos 60 y comienzos de la
década de los 70. En estos
eventos fue considerado que el
termino abarcaba mas aspectos
que la mera satisfaccion del
puesto de trabagjo, e incluia
nociones, como aumento de la
autonomia y toma de decisiones
en la accion laboral diaria, el
rediseno de puestos de trabagjo,
los sistemas vy las estructuras de la
organizacion con el propdsito de
estimular el aprendizaje,

promocion y una forma
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satisfactoria de interés y

participacion.

Aunado a esto se puede
mencionar lo establecido por la
ONU (2015) en el Articulo 23 de la
Declaracion Universal de
Derechos Humanos, “toda
persona tiene derecho al frabagjo,
a la libre eleccion de su frabagjo, a
condiciones equitativas y
satisfactorias de trabagjo y a la
proteccidon contra el desempleo”.
También, el trabajador tendrd
derecho a un salario digno vy
cualesquiera otras formas de
proteccidén social que le permita
asegurar vivir junto a su familia de

manera digna.

Otras companias como
P&G, General Motores entre otras
sintieron el interés de asumir estos
criterios de calidad de vida en el
trabajo y ponerlos en prdcticas en
sus nuevas plantas obteniendo
excelentes resultados. Dentro de
otras circunstancias que obligaron
a las empresas norteamericanas a

incluir programas de calidad de

vida laboral, fue el creciente
mercado asidtico que amenazd
en la década de los 80 con
ofertas de productos baratos y de
buena calidad. Por este motivo
mucho de los directivos
americanos  optaron  por la
calidad y comenzaron a aplicar
programas de calidad de vidag,
incluso muchas organizaciones

publica también lo hicieron.

En este sentido y para los
intereses de este articulo es
necesario dejar claro que significa
calidad de vida laboral (CVL). Sin
embargo, es indudable que
desde hace mucho tiempo, el
hombre ha presentado una serie
de inquietudes sobre Ia aparicion
de este concepto, término que
presenta multiples complicaciones
a la hora de ser definido, debido
a la serie de elementos por los
cuales se ve afectado entre los
que pueden mencionarse 10s
siguientes, niveles de ingreso,
salud ocupacional, calidad del
laboral,

medio ambiente

basamento juridico, safisfaccion
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laboral, identificacion
organizacional, bienestar social

de los tfrabajadores, entre otros.

Sobre este particular
algunos autores han  hecho
estudios que les permiten

acercarse a la conceptualizacion
de CVL por ejemplo; Chiavenato
(2000) senala que la calidad de
vida en el trabagjo representa el
grado de satisfaccion de las
necesidades de los miembros de
la empresa mediante su actividad

en ella. (p. 322)

De igual forma, Koontz vy
Weirich (2004), indican que la
calidad de vida laboral consiste
en un enfoque de sistemas de
diseno de puestos y en un propicio
avance del enriguecimiento del
puesto, combinado con una
profundizacidon en el enfoque de
sistemas  socio-técnicos de la
administracion, (p. 516).
Argumentando que la mejora de
la calidad de vida conduce al
incremento de la efectividad de

la  organizacion, donde  los

programas deben estar

vinculados @ los  objetivos
individuales 'y organizacionales,
pues a partir de alli, se
incrementard el interés de los
trabojadores  y la excelencia

organizacional en ellas.

Al respecto Ferndndez y Co.
(2000), sostienen que la busqueda
de una mejor calidad de vida en
el trabajo conlleva el intento de
hacer compatibles los intereses de
la organizaciéon (objetivos y metas
organizacionales) con las
demandas y expectativas de sus
miembros que, como individuos
psicosociales, tienen necesidades
e intereses particulares que deben
ser satisfechos (desarrollo personal
y  profesional, satisfaccion vy
motivacion, formacion

contfinuada, empleabilidad).

Para Dyer vy Haffenberg,
referido por Patldn (2014), la
calidad de vida en el frabagjo
puede ser definida en términos de
“la contribucion de la empresa u

organizacion a la satisfaccion de
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las necesidades econdmicas y

psico-sociales de los individuos”.

Finalmente partiendo de las
diferentes perspectivas de los
autores mencionados, se
concluye que el ftérmino (CVL)
abarca todas aquellas
condiciones relacionadas con el
trabajo, como son los horarios, la
retribucion, el medio ambiente
laboral, los beneficios y servicios
obtenidos, las posibilidades de
carrera profesional, las relaciones
humanas, entre otras, que pueden
ser relevantes para la satisfaccion,
la motivacion y el rendimiento

laboral.

Asi  mismo, un proceso
dindmico y continuo en el que la
actividad laboral estd organizada
objetiva y subjetivamente, tanto
en sus aspectos operativos como
relacionales, en orden de
contribuir al  mds completo
desarrollo del recurso humano. Lo
planteado anteriormente, coloca
a cualqguier departamento de CVL

en una exigente situacion de

organizacidbn de sus pProcesos,
entendiendo que deben ser una
especie de generador de
estimulos persistente que permita
mantener al trabajador satisfecho
de acuerdo a la contraprestacion

recibida por sus labores realizadas.

Vivir en una sociedad que
crea que el ser humano solo debe
producir, producir y producir,
reduciendo su actividad laboral a
una condicion autdmata, es de
muy poco valor, aunque todo
esto funcione para alcanzar
objetivos del mercado o lo que es
lo  mismo; suministrar  bienes
materiales para el consumo. Esto
concuerda con Chdvez (ob. cit:
2013), cuando

siguiente; “ese es el segundo gran

menciona o

objetivo histérico y eso tiene que
ver no sélo con lo econdmico,
aunque por supuesto lo abarca,
tiene que ver también con lo
espiritual, lo ético, las bases
espirifuales del socialismo” (pdg.
11).  Sin

aclarar, que no solo son las bases

embargo, debemos

del socialismo, sino los cimientos
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de cualquier modelo social y todo
contrato relacional entre
organizaciones de gobierno o
privadas, pequenas y grandes, y

sus trabajadores.

Es por este motivo que no es
posible pensar en el talento
humano de las empresas
solamente preocupdndose de
eficacia productiva. Es evidente
que la actividad laboral permite
alcanzar una remuneracion
econdmica que logicamente
todo trabajador desea tener
acceso a ella en las mejores
condiciones posibles, no obstante
creer que la necesidad de ganar
dinero para comprar bienes vy
servicios es lo que incita al
empleado a esforzarse para
alcanzar los objetivos de la
compania, puede ser un error del
patrono que puede hacerle
mucho dano a sus interese por
conformar equipos de frabajo
eficientes que logren SUS
propodsitos de convertirse en una

empresa productiva y eficiente.

En un ejercicio de
observaciéon realizado por varios
dias en algunas instituciones del
sector gubernamental venezolano,
se pudieron escuchar frecuentes
conversaciones enfre los
trabajadores, en la oficina, en el
pasillo de la empresa o a la hora
del almuerzo, donde  estos
infroducen en sus comentarios
una gran diversidad de aspectos
al momento de evaluar la calidad
de sus experiencias de trabajo. Lo
concerniente  a los  ingresos
econdmicos es comun, pero
también  son incluidos  ofros
factores que se refieren al tiempo
de frabgjo, a las relaciones
personales, a lo atractivo de las
actividades, las perspectivas de

futuro, entre otros temas.

Lo anterior deja claro, que
los trabajadores tienen
conocimiento que mediante el
trabajo (remunerado) pueden ser
satisfechas las necesidades
bdsicas, pero también saben que
a través de él pueden satisfacer

necesidades de orden superior
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como desarrollo  personal vy
bienestar psicoldgico vy fisico. Pero
exige de igual forma, mucho
tiempo, esfuerzo y voluntad, de
hecho asumiendo una jornada
laboral diaria de ocho (8) horas
comunes en las sociedades
modernas, las personas dedican
aproximadamente un tercio del

tiempo diario a trabajar.

. En esta direccion, Weinert
(1987) considera que, “el trabajo
representa la actividad individual
maAs intfensa, temporalmente mds
amplia y fisica, cognitiva vy
emocionalmente mds exigente e
influyente de la vida personal”.
Esta es una de las razones por las
cuales las empresas  estdn
valorando cada vez mds a la
calidad de vida laboral vy
profesional como una forma de
lograr un mejor desempeno de sus
empleados y por ende una mayor

productividad de la organizacion.

Definitivamente las politicas
de Calidad de Vida Laboral (CVL)

de las organizaciones estdn

estrechamente relacionadas con
el bienestar de los trabajadores, y
pueden generar en €l conductas
y resultfados que son de gran
trascendencia para los propios
individuos, las empresas y para la
sociedad en general. Asi, en la
esfera individual la literatura
psicolégica senala consecuencias
de la calidad de vida en el
trabajo relacionadas con la salud
fisica y mental, la longevidad, la
adopcidon de conductas de
“escape” o retirada y el equilibrio
entre los dmbitos laboral y no

laboral.

A nivel empresarial vy
organizacional, la CVL tiene una
fuerte repercusion en la actividad
productiva a través de sus efectos
sobre el abandono o rotacién, el
absentismo, las actividades de
protesta, el comportamiento
civico en la organizacion, el
trabajo contra-productivo vy el
desempeno en la tarea
(productividad). Esto coincide con
el Arficulo 111 de la Ley Orgdnica

de Prevencion, Condiciones vy
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Medio Ambiente de Trabagijo,

donde se consideran a los
programas de CVL como un
“medio primordial que fortalece e
incrementa tanto la calidad de
vida, la productividad, la
integracion familiar y el bienestar
social”. Teniendo esto ademds,
posibles y fuertes implicaciones
positivas para el conjunto de la

sociedad.

Tomando en cuenta todo lo
anteriormente plateado, se hace
referencia a las instituciones del
sector gubernamental venezolano,
sobre el cual versa este articulo,
que cuenta con la fuerza laboral
del pais y con un alcance que es
capaz de tocar cada rincdn de la
nacion. Cabe destacar una de las
organizaciones mads importantes
administracion

de la publica

gubernamental, como lo es
Venezuela S.A
(PDVSA) es una

caracterizada por

Petrdleos de
empresa
brindar
beneficios a sus trabajadores que
contribuyen con su calidad de

vida laboral y su bienestar familiar;

entre sus programas de CVL
pueden encontrarse, planes de
salud (intfernacionales, nacionales),
odontolégicos, plan Integrado de
vida (accidentes personales vy
servicios funerarios) planes de
préstamos, (ayuda de viviendaq,
nuevo empleado y adquisicion de
equipos de computacion) planes
de ahorro, (instituto de fondo de
ahorro IFA y fideicomiso), planes
de la cldusula 20 (reintegros
educativos, tiempo de viaje, Utiles

escolares y farjeta electronica).

Todos estos  programas
buscan brindarle al tfrabajador
petrolero  beneficios que e
permitan mejorar su calidad de
vida y a la vez, esto repercuta en
el desenvolvimiento productivo de
la organizacion. No obstante, esta
no es la misma realidad que viven
otros trabajadores del sector
gubernamental, por ejemplo
educadores, médicos, empleados
eléctricos, entre otros, pues sus
programas de beneficios distan
mucho de ser como los de PDVSA.

Haciendo la salvedad que en la
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actualidad el sector laboral
gubernamental en todas sus
dependencias, inclusive la de los
petroleros, estd sufriendo el peor
descalabro de los aspectos que
pueden generar calidad de vida
al frabajador, partiendo del salario
que devengan mensualmente
para sufragar sus necesidades,
tomando en cuenta que hoy el
salario  minimo  mensual  en
Venezuela es de seis (6) dolares

aproximadamente.

Ahora bien el presente
articulo busca hacer una reflexion
sobre los elementos que
intfervienen para garantizar la CVL
de los trabajadores de este sector,
pero de acuerdo al pdarrafo
anterior, en la actual coyuntura
que vive el pais, se hace muy
cuesta arriba lograr que los
trabajadores alcancen un estado
de bienestar 6ptimo,
repercutiendo esto en la
productividad de la organizacion.
Sin embargo, esto no puede
detener los estudios o propuestas

que se hagan sobre este tema

clave para las organizaciones.
Pues a través de ellos se pueden
encontrar  explicaciones  que
resulten relevantes y adecuadas a

las sociedades industriales.

A partir de las reflexiones
anteriores, se plantean una serie
de preguntas; a saber: 3Cémo
viven, sienten y perciben los
procesos de la superinfendencia
de Planes y Beneficios y Calidad
de Vida los trabajadores del
sector gubernamental? sLa
estructura donde estdn inmersos
estos programas, permitird
garantizarle tanto al trabajador
como a la organizacién alcanzar
sus propodsitose Preguntas como
éstas pueden tener respuesta
mediante una investigacion en
profundidad sobre estos aspectos
organizacionales vy de los
trabajadores involucrados.
Precisamente, este arficulo se
orienta hacia la reflexion sobre los
aspectos de CVL y dejando
abierta la posibilidad de empujar
acciones o procesos investigativos

que influyan u originen un modelo
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tedrico que aporte a la
comprension de la CVL y a la
mejora en la atencidn de los
trabajadores del sector de las
instituciones gubernamentales del

pais.

Acercamiento a un modelo
a la CVL para el sector laboral

gubernamental Venezolano

Frecuentemente se
argumenta que el mejoramiento
la calidad de vida laboral,
conducird a incrementar la
efectividad de la organizacion.
Esta generalmente se refiere a las
politicas de Talento Humano que
aofectan directamente a los
empleados, tales Ccomo
compensaciones y  beneficios,
carrera administrativa, diversidad,
balance trabagjo-tiempo  libre,
horarios flexibles de frabajo, salud
y bienestar, seguridad Ilaboral,
cuidado a sus dependientes vy

beneficios domésticos.

Es por ello, que en los Ultimos
anos las empresas lideres estdn
elaborando politicas y prdcticas
innovadoras en este campo, las
cuales reflejan y respetan las
necesidades de  todos los
trabajaodores de acuerdo dal
conjunto de objetivos de la
empresa, y que incluyen la
afraccidn y retencion de los
mejores falentos. Segun Deloitte
(2016), “Los grandes generadores
del cambio global estdn
transformando el lugar de trabajo,
asi como la fuerza laboral y el
trabajo como tal” (pdg. 1). En la
actualidad seria imposible negar
la positiva  relacidn  enfre  las
practicas de innovacion en los
lugares de trabajo y el éxito

empresarial.

En este orden de ideas es
posible reflexionar que entre los
beneficios mas resaltantes
pueden incluirse: mejora en el
funcionamiento financiero,
incremento del valor de mercado,
mejoras en la habilidad para

retener y atraer a los mejores
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empleados, asi  como en
fortalecimiento de la confianza vy

lealtad de los empleados.

Por lo antes expuesto se
hace evidente la necesidad de
enfatizar sobre los aspectos de la
CVL en el

instituciones gubernamentales del

sector de las

pais, puesto que pueden generar
una serie de mejoras que
beneficiardn tanto al trabajador
como a la propia institucion.
Poder determinar cudles son los
elementos que intervienen vy
afectan la calidad de vida de los
trabajadores repercutird
positivamente en el estilo de vida
del trabagjador, tomando en
cuenta que se  analizardn
aspectos que tienen que ver con
basamentos de la legislacion
laboral, los derechos individuales y
colectivos de los empleados
mediante un cambio cultural de
envergadura, ademdads a través de
esta investigacion la compania
podrd colocar el acento en el

"factor humano", o si se quiere, en

la "humanizacion" de los

ambientes de frabajo.

En Venezuela existe la Ley
Orgdnica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo y en su Articulo 11 se
establece que la Politica Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo
deberd incluir, enfre ofros, los
siguientes aspectos: La formacion,
educacién y comunicaciéon; asi
como la recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo
social, todo ello con la firme
intencion  de incidir en el
mejoramiento de la calidad de
vida no solo de los trabajadores
sino fambién de su grupo familiar
como valor agregado al trabajo.
(p. 4). En esta misma ley Articulo
111, se le da atribucidn a los
Servicios de Seguridad y Salud en
el Trabajo de velar por el
cumplimiento de todos estos
programas de atencion  al
trabagjador, como un medio
primordial que  fortalece e
incrementa tanto la calidad de

vida, fe productividad, fe
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integracion familiar y el bienestar

social.

En definitiva, la
profundizaciéon en el andlisis del
tema CVL, permitird revisar la
relacion enfre el modelo de
produccidon de la empresa, la
forma de organizacioén del tfrabajo,
las exigencias de calificacion vy el
desarrollo cultural de los
trabajadores, que
incuestionablemente conducird a
la humanizacion de los espacios y
procedimientos en el trabajo, asi
como a una nueva dimension
intelectual y de las relaciones
sociales, en que el principal
protagonista es el hombre
alrededor del cual deben crearse
las mejores condiciones para el
desempeno de su actividad
laboral con el fin de incrementar
su calidad de vida laboral y la

eficiencia en sus tareas.

Es por ello, que todos los
esfuerzos de la organizacion
deben estar dirigidos a desarrollar

plenamente las cualidades las

personas mediante su educacion
continua, que debe convertirse en
un catalizador de cambios y del
desarrollo de nuevos principios de
direccion y organizacion de los
procesos, alejados de los criterios
elitistas, tecnocraticos y
despdticos que se expanden por

el mundo.

Haciendo las relaciones
laborales mdas armodnicas. Donde
los procesos de toma de
decisiones, la participacion, el
tratamiento de las necesidades
sociales y psicolégicas de los
trabajadores, el desarrollo de las
politicas de la empresa y su
filosofia, se manifiesten en un
ambiente mds democrdtico y

equilibrado.
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CORONAVIRUS Y CUARENTENA

AUTOR: OSWALDO REYES

Sin  dudas, el Coronarvirus
(COVID-19) vy el distanciamiento
social que este ha implicado, para
el mundo entero en todas las
dimensiones (politica, econdmica,
educativa, entre ofras) del hacer
humano y en particular para
Venezuela en todos sus espacios
de aprendizajes, representa a
juicio del autor de esta
produccion de indagacion vy
reflexion un gran desafio; pues, de
forma abrupta debimos
experimentar una compleja
metamorfosis en la manera de
guiar una prdctica pedagdgica
que se resistia dejar de lado viejos
esquemas y acercarse a lo que es
la educacion del presente;
coyunturalmente, mediada por la
virtualidad como eje focal y de

innovacion educativa en todos los

niveles y modalidades de la
educacion venezolana.

No obstante, esta nueva
realidad que ha permitido
impregnar de virtualidad muchos
de los procesos pedagdgicos fras
la contingencia de la pandemia
COVID-19, ha mostrado a pesar
de algunas falencias, que si es
posible superar la adversidad no
feneciendo en el intento,

teniendo presente un proceso

constante de critica y
autoreflexidon en la  accidn
educativa, que permita

transformar en atenciéon a las
demandas educativas que
emergen de esta diferente forma
de concebir la educacion,
aquellos elementos que limitan,
considerando lo que somos y 10s
recursos (humanos y tecnolégicos)
contamos,

con los cuales
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consolidar una verdadera
vanguardia educativa orientada
hacia un uso proficiente de la
tecnologia a favor del proceso
educativo humano.

En este sentfido, educar para
quien suscribe es un acto de amor,
un proceso permanente,
dindmico, creativo e innovador,
que exige por su naturaleza de
esencia humana continuos
cambios orientados a responder a
las necesidades biopsicosociales
de los

sujetos sociales que

hacemos parte de un mundo
globalmente interconectado.
Propicia la transformacion del ser
para el hacer, con la
intencionalidad de lograr un
desarrollo humano, cientifico vy
tecnolégico para alcanzar una
mejora en la calidad de vidag,
tanto individual, Ccomo
colectivamente de las sociedades
humanas.

Ademds, es educar también,
a juicio del sistematizador de esta
produccion aflorar

potencialidades cognitivas,

técnicas, artisticas, afectivas,
entre ofras, en los sujetos de
aprendizajes y sus contextos,
considerando oportunidades para
el crecimiento, desarrollo vy
progreso de la condicidn humana;
promoviendo a su vez, la
interculturalidad, la cultura de la
paz, el respeto, la integracion y
valoracion del medio ambiente.

Es pertinente detallar, que un
hecho de gran notoriedad e
impacto global el cual ha
cambiado drdsticamente la forma
de relacionarnos; y con ello,
transformado a gran velocidad la
educacioén, particularmente en
Venezuelq, en todos los
subsistemas y modalidades
explicitos en la Ley Orgdnica de
Educacion; es como en principio
se menciono y resenan asi medios
internacionales vy nacionales
alguien muy diminuto  que
presume incluso corona, originado
en una provincia China, se
nombra Corona Virus o Covid-19,
responsable de miles de muertes

en todo el mundo al punto de
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valerle el reconocimiento por
parte de la Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS) de Pandemia.
La estrategia inequivoca para su
control se ha declarado como el
distanciamiento social.

Por tanto, en el cumplimiento
de dicha recomendacion, los
espacios de aprendizajes se han
visto  impactados, pues, se
decreto en muchos paises no
siendo la excepcidn Venezuelq, el
cierre temporal de las escuelas,
liceos, universidades, en la
dimensidon de lo que constituye su
estructura fisica y no en lo que en
esencia corresponde a su proceso
formativo educativo permanente
y continuo. Teniendo en cuenta
que, no se podria imaginar un
detenimiento absoluto del
proceso formativo educativo, en
Venezuela, particularmente  se
ideo un plan denomino cada
familia una escuela, con lo cual,
se busca atender los subsistemas
de educacion inicial, educacion
bdsica y media; propiciando una

experiencia que sin dudas, ha

permitido avanzar en el progreso
de una educacion orientada para
hacer frente a las dificultades y/o
desafios que emergen de una
dindmica social compleja
impregnada de inferculturalidad,
incertidumbre, miedo, reflexion,
innovacion y transformacion.

Hay que destacar, la
vivencialidad del cambio en la
manera de guiar el proceso
educativo, dado que de
momento, no se posibilita esa
inferaccion maestros estudiantes,
estudiantes  maestro, en un
espacio de comun para ftodos,
donde se escuchan, se hablan, se
tocan, se ven, se sienten; ello
claro estd, ha constituido una
conviccion forjada de voluntad,
enfrega, trabajo arduo de todos
los actores sociales involucrados
en el proceso educativo, para la
delineacion de una educacion en
metamorfosis, centrada en valores
de excelencia académica.

Ni decir, de la experiencia
expedita, enriuecedora y del

alto nivel académico que ha
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representado para quien suscribe
la mdgica concepcidn de una
estrategia educativa ante la
pandemia, para el subsistema de
educacion universitario
venezolano denominada
Universidad en Casa. Como
participante de estudios de
postgrado se han implementado
alternativas didacticas interactivas
que promueven un aprendizaje
colaborativo cargado de
intencionalidad para constituir en
nuestro ser un elevado nivel de
conciencia en la dimension
biopsicosocial. Es asi, como se
exaltan estrategias de una politica
educativa que busca no frenar el
derecho humano universal de
educacion frente al COVID-19
para todos los nacionales.

Todo este proceso, que ha
implicado un nuevo enfoque
educativo orientado hacia la
virtualidad del proceso de
ensenanza y aprendizaje, exige
repensar la forma de evaluar los
aprendizajes en el contexto de la

educacidn Venezolana incluso

mas alld de la pandemia. Sobre
este particular, es pertinente referir
las ideas expuestas por Rangel
2001) donde expone que no hay
evaluacion reflexiva y
transformadora sin la
participacion comprometida de
los actores: este deberia ser un
principio de todo  proceso
evaluativo, el estado animico
impulsor 'y la energia son
especialmente significativos para
crear el ambiente propicio para el
desarrollo de una participacion
responsable y motivada.

Sobre este particular, se
puede decir que en el proceso de
valoracion de los aprendizajes, es
un aspecto importante considerar
no solo en juicio del facilitador,
sino también el de los demds
actores involucrados, de tal forma
que pueda estimarse en base a el
producto de la sinergia, los
propodsitos  logrados por  los
estudiantes, pero también por el
profesor en atencién al alcance

de lo planificado  en lo
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académico, institucional y
vivencial.

Por su parte, la evaluacion
educativa, segun la Ley Orgdnica
de Educacion (2009)

descrita en su arficulo 44 como

queda

parte del proceso educativo, es
democratica, participativa,
contfinua, integral, cooperativa,
sistemdtica, cuali-cuantitativa,
diagndstica, flexible, formativa y
acumulativa. Debe apreciar vy
registrar de manera permanente,
mediante procedimientos
cientificos, técnicos y humanisticos,
el rendimiento estudiantil, el
proceso de apropiacion vy
construccion de los aprendizajes,
tomando en cuenta los factores
sociohistoricos, las  diferencias
individuales y valorard el
desempeno del educador y la
educadora y en general, todos los
elementos que constituyen dicho
proceso. El organo con
competencia en materia de
educacion bdsica, establecerd las
normas y procedimientos que

regirdn el proceso de evaluacion

en los diferentes niveles vy
modalidades del subsistema de
educacion bdsica.

Al respecto, Ministerio del
Poder Popular para la Educacion
(2016) en el documento Proceso
de Transformacién Curricular en
Educacion Media, senala que tras
la Consulta Nacional por la
Calidad Educativa (2014) y del
que se erige un proceso de
cambio curricular definido por
diez banderas, es una de ellas,
desarrollar un sistema de
evaluacion de la  calidad
educativa y fortalecer fe
supervision educativa, se deja
claro en esta, que una buena
instituciéon educativa es aquella
que toma en cuenta una
multiplicidad de factores que van
desde lo pedagdgico hasta todo
aquello  relacionado con el
entorno que hace posible un
mejor aprendizaje.

Habriac que decir, que
evaluar los aprendizajes, no solo
se limita al desempeno del

estudiante sobre la apropiacién o
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no, de algunos contenidos
curriculares, pues va mucho mds
alléd de eso, debe considerar,
como lo estable el documento
mencionado saberes pertinentes,
significativos y Utiles, que se
vinculen efectivamente con la
vida cotidiana, con la realidad de
los y las estudiantes, ademdas que
los procesos de estimacion del
desempeno escolar no pueden
hacer énfasis en lo cuantitativo en
desmedro de |lo cualitativo.

Sobre este particular,
conviene también destacar lo
que Ferndandez (2018) refiere sobre
la evaluacion de los aprendizajes,
pues a su juicio, brinda estq,
posibilidades para fortalecer vy
consolidar los aprendizajes, asi
como los logros de los objetivos o
propdsitos en cualquier campo de
estudio. La evaluacion permite
evidenciar cudles son las
necesidades prioritarias que se
deben de atender y desde la
perspectiva  educativa, debe
mostrar congruencia entre saber y

desempeno, esta férmula es la

que puede encausar a la
educacion hacia la llamada
calidad.

De igual forma, expone el
autor antes mencionado que la
evaluacion es una actividad
continua del mismo proceso
educativo. Desde el momento en
que el alumno ingresa a la
escuela, durante su estancia y al
final de la jornada escolar,
proporciona informacién de su
propio sistema de ensenanza en la
casa, asi como el de la escuela, y
en conjunto, ambos contribuyen a
mejorar el propio

evaluativo ya que

proceso
brindan
oportunidades formativas para
que, con la informacidn
recabada por diferentes métodos,
generen conexiones que
contribuyan a  fortalecer la
calidad de su formacioén, en este
caso, el alumno junto con el
maestro, generan de forma
explicita métodos de evaluacion
mads congruentes dentro del aulg,
fortaleciendo asi, la educacion y

las mismas prdcticas docentes.
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En este sentido, y en atencidon
a lo descrito hasta este momento,
debe el proceso de evaluacion
de los aprendizajes en el contexto
de la educaciéon bolivariana en
Venezuela - a juicio del autor de
esta produccién- experimentar un
cambio dindmico  impregnado
de la vivencialidad que puede
haber significado la emergencia
sanitaria a causa del COVID-19,
pues, el ingenio la creatividad y
formas emergentes para evaluar
se han evidenciado en la prdactica
pedagodgica de los grandes
héroes de la patria, ya que adn
con poco, Yy en tiempos de
grandes dificultades, han

enfrentfado nuestros docentes,
con gran impetu, corgje y valentiq,
el desafio de reinventar como
conducir el proceso educativo
atendiendo particularidades
propias de cada nivel vy
modalidad expresados en la Ley
Orgdnica de Educacion.

Por ello, debe la evaluacion
de los aprendizajes en la

educacion venezolana, una vez

superada la pandemia, centrar
como eje focal la
multidireccionalidad de este
proceso, que a pesar de tener
como epicentro el estudiante,
debe considerar todos los actores
que involucrados en conjunto,
determinan la tfransformacion del
ser desde un enfoque
biopsicosocial para el hacer, esto,
dado que un estudiante puede
exteriorizar al méximo su potencial
en la dimension para el
aprendizaje, si en su medio
exterior se brindan condiciones en
las que se den garantias de cubrir
necesidades expuestas por
Abraham Maslow, siendo estas:
fisiolégicas, de seguridad,
afiliacion, estima vy readlizaciéon
personal.

No obstante, es pertinente
mencionar que las estrategias de
evaluacion de los aprendizajes
tras una emergente realidad
postpandemiaq, deben estar
sujetas y/o ligadas
indisolublemente al uso de las

tecnologias de informacion vy

269



comunicacién, dado que la
educacién del presente se
materializa  desde  ambientes
virtuales para el aprendizajes; es
asi, como cobran gran
significancia enfre otras
estrategias, los foros de discusion
en el que colaborativamente se
expresan ideas, opiniones, puntos
de vista en relacion con algun
topico en particular, en el que el
docente genera desde una o
varias intferrogantes el debate,
con lo cual se enriquecen, nutren
y confraponen posturas de sus
participantes sobre la forma de
comprender la temdtica objeto
de discusion.

Por tanto, esta compleja
dindmica de evaluar desde una
construccion colaborativa de los
aprendizajes (que es lo que se
viene luego de la superacion de
la pandemia) exige transformar
radicalmente la manera como se
habia estado materializado tan
importante  proceso de la
educacién; por ello, romper esos

viejos esquemas que

tradicionalmente  eran  usados
para evaluar es un hecho sin revés,
que implica desaprender para
aprehender en todos los
implicados en el quehacer
educativo, no solo para el
docente y los estudiantes, sino
también para todos los demds
actores sociales involucrados en
este asunto, entre otros, la familia,
la comunidad, el entorno,
marcado por una intferaccion
social, una infraestructura
tecnologica, unas condiciones
geoespaciales y ambientales que
pueden determinar, sin dudas, la
concrecion efectiva o no, de una
evaluacion emergente de los
aprendizajes.

En consideracion a todo lo
expuesto, cobra vigor lo que
Ferndndez (2018) describe, en
relacion con la evaluacion en el
dmbito educativo, a su pensar, es
necesario reflexionar sobre la
estrategia pedagdgica del
acompanamiento  docente vy
como ésta puede permitir generar

propuestas  significativas  que
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confribuyan a conseguir  los
objetivos planteados. Es preciso
considerarla como un posible
iNsSuMo para solventar  los

problemas que se manifiestan vy

disenar estrategias de
intervencion.
En este sentido, en

continuacion de las ideas de
Ferndndez, el nuevo enfoque de
evaluacion debe dejar atras las
definiciones tradicionales de la
misma, ya que ahora los
resultados no deben tener ningun
efecto punitivo, mucho menos
sancionador, sino que al contrario,
deben considerarse como
insumos que permitan redisenar
las estrategias diddcticas. En la
medida que la evaluacion
educativa se autorregule,
mejorard  la calidad de los

resultados.

En  sinfesis, es posible
manifestar que la evaluacion de
los aprendizajes luego de superar
la pandemia COVID-19 en el

contexto de la educacidon

bolivariana en Venezuela, habrd
de experimentar esa necesaria e
impostergable metamorfosis que
le conduzca a un cambio
repensado, pertinente y
adecuado a las exigencias del
nuevo enfoque educativo en el
dmbito evaluativo; por tanto,
tendrd que superar esa limitacion
de pretender calificar a través de
un numero, el alcance o no de
ciertos confenidos  ftemdadticos,
dejando de lado la valoracion del
sujeto en base a el juicio critico
reflexivo que pueda este tener
ante situaciones de aprendizajes
que realmente se vinculen a su
realidad humana con este

biopsicosocial .
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UN INESPERADO DESAFIO PARA EL CONTEXTO SOCIO - EDUCATIVO

AUTOR: OSWALDO REYES

Educar para quien suscribe
es un acto de amor, un proceso
permanente, dindmico, creativo e
innovador, que exige por su
naturaleza de esencia humana
contfinuos cambios orientados @
responder a las necesidades
biopsicosociales de los sujetos
sociales que hacemos parte de
un mundo globalmente
interconectado. Propicia la
transformacion del ser para el
hacer, con la intencionalidad de
lograr un desarrollo  humano,
cientifico y tecnolégico para
alcanzar una mejora en la calidad
de vida, tanto individual, como
colectivamente de las sociedades

humanas.

Ademds, es educar también,
a juicio del sistematizador de esta
produccion aflorar

potencialidades cognitivas,

técnicas, artisticas, afectivas,
enfre ofras, en los sujetos de
aprendizajes y sus contextos,
considerando oportunidades para
el crecimiento, desarrollo vy
progreso de la condicion humana;
promoviendo a su vez, la
interculturalidad, la cultura de la
paz, el respeto, la integracion y

valoracion del medio ambiente.

Por tanto, representa la
educacidon para quien suscribe un
aspecto  de la vida muy
fundamental, que en
consecuencia a derivado a largo
de toda mi existencia una pasion,
motivacion, CoOmMpPromiso y
disciplina que me permite hoy en
dia, ser merecedor de los grados
académicos de Licenciado en
Educacion Mencion Agropecuaria,
egresado de la Universidad

Nacional Experimental “Francisco
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de Miranda” (UNEFM, 2008),

Licenciado en  Administracion
Mencién Aduanas, egresado de
la Universidad Nacional
Experimental Rafael Maria Baralt
(UNERMB, 2015), vy
Scientiarum en

Financiera (UNERMB, 2016).

Magister

Gerencia

No obstante, en la
actualidad me encuentro
cursando la Maestria en

Educacion que hace parte de las
opciones de estudios de cuarto
nivel que ofrece la Universidad
Bolivariana de Venezuela en el
Estado Falcdn. Sin embargo, es
pertinente detallar que un hecho
de gran notoriedad e impacto
global ha cambiado
drasticamente  la  forma de
relacionarnos; y con ello,
transformado a gran velocidad la
educacién, particularmente en
Venezuelq, en todos los
subsistemas y modalidades
explicitos en la Ley Orgdnica de

Educacion.

Habria que decir, que el
causante de toda esta revuelta,
resenan asi medios internacionales
y nhacionales es alguien muy
diminuto que presume incluso
corona, originado presuntamente
en una provincia China, se
nombra Corona Virus o Covid-19,
ha sido el causante de miles de
muertes en todo el mundo al
punto de valerle el
reconocimiento por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) de Pandemia. La estrategia
inequivoca para su confrol se ha
declarado cComo el

distanciamiento social.

Por tanto, en el
cumplimiento de dicha
recomendacioén, los espacios de
aprendizajes se han visto
impactados, pues, se decreto en
muchos paises no siendo la
excepcion Venezuela, el cierre
temporal de las escuelas, liceos,
universidades, en la dimension de
lo que constituye su estructura
fisica y no en lo que en esencia

corresponde a SU proceso
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formativo educativo permanente

y continuo.

Teniendo en cuenta que, no
se podria imaginar un
detenimiento absoluto del
proceso formativo educativo, en
Venezuela, particularmente  se
ideo un plan denomino cada
familia una escuela, con lo cual,
se busca atender los subsistemas
de educacion inicial, educacion
bdsica y media; propiciando una
experiencia que sin dudas, ha
permitido avanzar en el progreso
de una educacion orientada para
hacer frente a las dificultades y/o
desafios que emergen de una
dindmica social compleja
impregnada de interculturalidad,
incertidumbre, miedo, reflexion,

innovacion y transformacion.

Hay que destacar, la
vivencialidad del cambio en la
manera de guiar el proceso
educativo, dado que de
momento, no se posibilita esa
inferaccion maestros estudiantes,

estudiantes maestro, en un

espacio de comun para todos,
donde se escuchan, se hablan, se
tocan, se ven, se sienten; ello
claro estd, ha constituido una
conviccion forjada de voluntad,
enfrega, trabajo arduo de todos
los actores sociales involucrados
en el proceso educativo, para la
delineacion de una educacion en
metamorfosis, centrada en valores

de excelencia académica.

Al mismo tfiempo, es
pertinente decir que muestra si;
algunas falencias, esta estrategia
de educacion, mediada
fundamentalmente a través del
seno familiar y acompanada por
los docentes haciendo uso de
recursos y estrategias Nno
tradicionales; ha tenido también,
muchas criticas que emergen sin
observarse por parte de quienes
las declaran una posible
alternativa  de solucidn  para
enfrentar una realidad que exige
nos elevemos mdas alld, de
inclinaciones politico partidistas,

pues, debe para toda la sociedad
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venezolana ser la educacion

prioridad de prioridad.

Aungque no comulgue con
algunas politicas
gubernamentales, e incluso jpor
qué no¢ con la doctrina
ideoldgica denominada
socialismo del siglo XXI, no es
posible pretender, sin
organizacidbn de ideas,  sin
fundamentos y mucho menos con
una sentfida carencia de
propuestas de solucion, declarar
que lo hasta este momento hecho
en el termino de dar garantia al
derecho universal y constitucional
de educacion es una politica
errada. Me pregunto entonces

squé serd lo que deberia hacerse?

En particular, no es a mi
juicio, pertinente, coherente vy
razonable que en el imaginario de
algunos sujetos sociales, pase por
su cabeza, que sea lo mas
apropiado no hacer nada frente
al desafio que para la educacion
venezolana representa la

pandemia Covid-19. Pues he

experimentado a través de
familiares, amigos y en vivencia
propia una dindmica interactiva,
dialéctica, constructiva, critica y
reflexiva de lo que es una forma
de educaciéon que exige salir de lo
rutinario, de un esfuerzo
colaborativo y de apropiarse sin
freno, de emergentes enfoques
de la educacion del presente y el

futuro.

Es asi como, la pandemia
Covid-19, ha representado una
oportunidad que fomenta Ia
integracion familiar, el anclaje del
valor educativo-formativo en el
hogar, y el reconocimiento de la
fuerza impulsadora y de cambio
de nuestra gente, siendo café,
siendo cacao, indios, nhegros,
blancos en realidad mestizos,
constituidos como un todo, nada
fragmentado, hacia una
conciencia en emergencia, con
dialéctica despierta, y voz con
dnimos de levantarse contra la
deshumanizacion, opresion vy
flagelos sociales derivados de la

corrupcion.
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Es asi que, sin educacion no
podremos aspirar a una
verdadera emancipacién para la
libertad vy justicia social. No
obstante, debemos propiciar de
forma corresponsable todos los
actores sociales del quehacer
educativo venezolano impregnar
de calidad vy excelencia la
educacidon de ninos y jovenes
quienes merecen y aqspiran un
prospero  presente y  futuro
delineado por la educacion vy

valoracion al trabaijo.

Ni decir, de la experiencia
expedita, enriquecedora y del
alto nivel académico que ha
representado para quien suscribe
la mdgica concepcidn de una
estrategia educativa ante la
pandemia, para el subsistema de
educacion universitario
venezolano denominado
Universidad en Casa. Como
participante de estudios de
postgrado se han implementado
alternativas didacticas interactivas
que promueven un aprendizaje

colaborativo cargado de

intencionalidad para constituir en
nuestro ser un elevado nivel de
conciencia en la dimensiéon
biopsicosocial; sin embargo, no
todos los participantes asumieron
mdas alld, de las adversidades, el
inesperado desafio educativo en

su proceso formativo.

Finalmente, deseo enaltecer
esa determinacidbn que han
mostrado para empoderarse de
conocimiento quienes mds que
companeras de estudio, se han
convertido en grandes amigas,
Yaneth Rodriguez y Yairelis Acosta,
he constituido junto a ellas, una
fortificada triada que ha permitido
una dindmica constructiva, critica
y reflexiva en cada una de las
temdticas abordadas en las
unidades curriculares cursadas
durante el distanciamiento social;
por ello, hemos recurrido o
tecnologias de informacion vy
comunicacion como medios vy
recursos para el aprendizaje, lo
que nos ha permitido mantener
una dialéctica permanente,

continua, problematizadora vy

277



contestatariac  de la realidad

socioeducativa venezolana.
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LA EXPLICACION PEDAGOGICA DE LA REALIDAD GEOGRAFICA COMO
PROPOSITO DE LA GEOGRAFIA ESCOLAR

—AUTOR:

JOSE ARMANDO SANTIAGO RIVERA

RESUMEN

El propdsito es asumir el estudio del mundo globalizado, con el propdsito
pedagodgico de facilitar a los ciudadanos que viven el inicio del nuevo
milenio, la posibilidad de explicar criticamente su complejidad geogrdafica.
Desde fines del siglo XX, la sociedad vive condiciones historicas
globalizadas, de acento complicado y contfradictorio. Alli, el problema es
lo dificil de entender la causalidad de los hechos, pues se ocultan las
razones, con una accion pedagogica escolar y medidtica desenvuelta
con un acto educante informativo, enciclopedista, determinista, repetitivo,
memoristico y limitado al aula de clase. Eso determind,
metodoldégicamente, estructurar un planteamiento que reflexiona sobre el
mundo globalizado por el capital y la explicacion pedagdgica de la
realidad geogrdfica. Se concluye al destacar la importancia de humanizar
a la sociedad con una prdctica escolar cenfrada en educar a los
ciudadanos para comprender y fransformar la complejidad geografica del
mundo contempordneo.

Palabras Claves: Realidad Geogrdafica, Globalizacion, Propdsito
Pedagogico, Complejidad.

Abstract

The purpose is to assume the study of the globalized world, with the
pedagogical purpose of providing citizens living at the beginning of the
new millennium with the possibility of critically explaining their geographical
complexity. Since the end of the 20th century, society has experienced
globalized historical conditions, with a complicated and contradictory
accent. There, the problem is the difficult fo understand the causality of the
facts, because the reasons are hidden, with a pedagogical school and
media action developed with an educative informative act, encyclopedic,
deterministic, repetitive, rote and limited to the classroom. This determined,
methodologically, to structure an approach that reflects on the globalized
world by capital and the pedagogical explanation of geographical reality.
It concludes by highlighting the importance of humanizing society with @
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school practice focused on educating citizens to understand and transform
the geographical complexity of the contemporary world.

Key Words: Geographical Reality, Globalization, Pedagogical

Purpose, Complexity
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INTRODUCCION

Desde fines del siglo XX, se
ha considerado que el andlisis de
los objetos de estudio de lo social,
para suU entendimiento
interpretativo, amerita ser
contextualizados en el escenario

de su época. Este

propia
requerimiento implica explicar sus
acontecimientos en el marco de
su momento histérico pues, de
una u ofra forma, los sucesos
manifiestan sus consecuencias.
Eso supone asumir la realidad,
desde una vision  integral,
ecolégica, holistica y sistematica,
como comprender su suceder
cotidiano, vivencial, natural vy

espontdneo.

Por tanto, los investigadores
de estos objetos de estudio, los
analizan como eventos
involucrados en la dindmica de su
especifico contexto. Alli, en el
acto indagador de los temas y las
problemdticas, es imprescindible
descifrar la huella del fiempo en

desarrollo, en lo distinfivo e

inconfundible de los lugares. Una
razdn es comprender que en lo
contempordneo, los  sucesos
tienen alcance planetario, gracias
a la labor comunicacional de los
medios y la red electronica, de
donde ha derivado el calificativo

de Aldea Global.

Hoy dia, en efecto, es facil
apreciar contrasentidos,
confusiones, incoherencias,
perplejidades e inseguridades, al
igual los significativos adelantos,
progresos, bonanzas y logros, en
especial, en la ciencia y la
tecnologia, aunque también
casos adversos, fatales, hostiles y
catastréficos  de  permanente
amenaza en lo social. Se trata de
lo realidad complicada
geogrdfica exigente de
explicaciones exhaustivas ante la
existencia de nuevas preguntas,
hipotesis, paradigmas, feorias y

propuestas innovadoras.

Especificamente en el
espacio académico, los andlisis

sobre el escenario del mundo
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contempordneo, han exhibido la
inocultable inquietud de guiar las
interrogantes a visibilizar las fuerzas
que le han construido. En esta
direccion, repunta la accidn
investigativa para descifrar el uso
de los territorios y la organizaciéon
del espacio geogrdfico. Una
influencia destacada en esa labor,
es la ejecutada para intervenir y
mediar, enfre la sociedad y el
aprovechamiento de los recursos

de la naturaleza.

En los estudios realizados al
respecto, resaltan los
razonamientos que sostienen al
andlisis critico sobre la realidad
historica construida, con fines
meramente econdmicos y
financieros.  Alli, la atenciéon
indagadora se ha centrado en
reflexionar sobre la necesidad de
formar a los ciudadanos hacia la
conciencia ecolbgica, ambiental
y geogrdafica, como también
conocer cudl es la gestion de los
modelos educativos propuestos

en las reformas curriculares vy

desde qué fundamentos se

explica la situacion geogrdafica.

Un tema relevante es la
escasa importancia asignada al
estudio de la realidad actual, en
la  prdactica escolar de la
ensenanza de la geografia, pues
en esta accién formativa todavia
se muestran  incolumes  los
conocimientos y practicas
propuestas en el siglo XIX, para
desarrollar su acto educante. Sin
lugar a dudas esa accion
pedagodgica fradicional es moftivo
de preocupacion, pues sirve para
educar a los ciudadanos del siglo
XXI, con una labor didactica de
acento notablemente

decimondnico.

Ante esta situacion, fue
necesario revisar bibliografia para
esfructurar un  planteamiento
sobre el panorama geogrdfico del
mundo globalizado Y, a
continuacion, se analiza una
opcidn conducente a explicar la
realidad geogrdafica como objeto

pedagogico. Es entender la
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iniciativa  globalizadora y la

respuesta de un modelo
educativo orientado a sensibilizar
lo humano y lo social, para
confrarrestar el mMonismo
econdmico-financiero y la gestion
unificadora  del  pensamiento

Jnico.

La realidad globalizada y su

complejidad geogrdafica

Una referencia sustancial
exigida en el andlisis de los objetos
de estudio de las ciencias sociales,
es entender su desenvolvimiento
en el contexto de su época. Esta
opcion epistémica se ha
vigorizado  desde los  anos
cincuenta hasta fines del siglo XX
e inicios del nuevo milenio, cuyo
lapso histérico, estd caracterizado
por la complejidad de sus eventos.
Al referirse a este hecho, tanto
Arrdiz - (1996),

(2011), resaltaron el significado de

como Altmann

visibilizar lo real en el marco de su

propia actualidad y desarrollo.

Por cierto, a fines del siglo

XX, Diaz (1999), destacd que en

ese momento, con la innovacion
en la ciencia y la tecnologia, fue
posible; por ejemplo, apreciar el
mundo en su version unificada
mundial, gracias al fortalecimiento
del sentido y efecto de unidad,
totalidad,

generalidad  planetaria,

integridad y
como
dmbito de la nueva naturaleza de
los lugares. En ese sentido,
(2000),

importancia del acercamiento

Gonzdlez enfatizd la
intercultural, desde la unificacion
ecolégica, ambiental, geogrdfica

y social del mundo.

Hoy dia, esta realidad es
centro de atencidn de los
investigadores de las ciencias
sociales quienes en sus andlisis
sobre la conducta del periodo
actual, destacan versiones sobre:
“El mundo se ha hecho mundo”,
“La humanidad vive el mundo sin
fronteras” y “La Historia ha

muerto”, entre otfras. Ademds, es

comun en los espacios
académicos y medidticos
calificativos sobre la

posmodernidad, la globalizaciéon y
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nuevo orden econdmico mundial.
Al respecto, de acuerdo con
Nweihed (1999):

Cada dia aparecen nuevas
publicaciones periddicas sobre el
tema, lldmese  globalizacién,
mundializacion, apertura
econdmica o modernizacion.
Cada mes las vidrieras de las
liorerias estrenan textos y cada
tiempo se realizan foros,
conferencias o) reuniones
académicas sobre el particular.
Tal vez la velocidad de la
produccion sea ella misma un
reflejo del fendmeno que se

examina (p. 39).

Lo enunciado por Nweihed
confirma la importancia asignada
al tema; en especial, la atencion
académica, donde se comenzé a
discutir desde diversos enfoques,
planteamientos y puntos de vista.
Vale puntualizar que en 1os
aportes de lanni (1998), Pérez-
Esclarin (2002), Ander-Egg (2004),
Santos (2004) y Santaella (2008), se

ha destacado el desarrollo de las

condiciones del momento
histérico como expresion de la
estrecha coexistencia
desenvuelta en el complejo vy
enrevesado contexto planetario

contempordneo.

Por cierto, en la bibliografia
de fines del siglo XX e inicios del
nuevo milenio, fue comun hacer
referencia a calificativos, tales
como: mundializacién, mundo
global, globalizacion, aldea
global y mundo sin fronteras, para
referirse a la situacion
sociohistérica en desarrollo. Asi, 1o
real de la unicidad terrdquea se
ha entendido como derivado del
vinculo enfre la  diversidad
sociocultural y civilizatoria, donde
es evidente la unidad en el marco

de lo controversial y o polémico.

En la opinion de Giraldo
(2002), en esta situacion son
destacadas las inquietudes
hegemonicas del poder
econdmico-financiero, cenfrado
en organizar desde su propodsito, el

mercado mundial y, con él, la
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concepcion materialista de los
territorios y de sus recursos. Por
estas razones, Garcia y Pulgar
(2010), resaltaron el afdn por
consolidar el mercado mundial,
fundar la unidad planetaria
comercial, activar las relaciones
regionales, potenciar la
competencia, la privatizacion, la
flexibilidad juridica, para citar

ejemplos.

En la opinidon de Ander-Egg
(2004), el

enunciado ha permitido visibilizar

comportamiento

lo enrevesado del escenario
contempordneo, donde es
exigente entender la causa de las
dificultades ambientales,
geogrdficas y sociales, originadas
por la intervencion irracional de la
naturaleza. Eso obliga tener en
cuenta la forma cdémo se ha
aprovechado y se aprovechan los
recursos de los territorios en los
diversos continentes, al igual que

reflexionar sobre el tema de la

pobreza, pues segun Dupas (2008):

La desigualdad y la pobreza
deben ser analizadas en el marco
del orden mundial que las
produce. La globalizacion
neoliberal, consolidada desde la
posguerra y transformada en una
ola avasalladora a partir del
colapso del blogue soviético y la
expansion de las tecnologias de la
informacioén, se ha fransformado
en el régimen econdmico
hegemonico. Sus consecuencias
sociales merecen un examen
profundo que abarque la propia

l6gica capitalista (p. 62).

El confraste entre la
opulencia del capital y el
incremento de los niveles de la
pobreza, ameritan de  una

reflexion  cientifica donde se
considere como aspecto puntual,
la comprensién de las dificultades
que afectan a las colectividades.
Ya la inquietud sobre esta
ocurrencia, ha sido inspiracion
para la investigacion sobre temas
y problemdticas relacionados con
la aparicidon de niveles alarmantes

de poblacion en estado de
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miseria, en los paises

industrializados del hemisferio

norte (Vdzquez y Panadero, 2009)

En efecto, los andlisis dejan
ver la pobreza como un aspecto
inquietante en el mundo
globalizado. Aunque se evita
colocar esta dificultad social
como problema de primer orden
mundial; sin  embargo, ya es
comun apreciar que ante la
imposicion del pensamiento Unico,
el énfasis que privilegia lo neutral,
lo apolitico y lo desideologizado,
con capacidad de viciar la
comprension dialéctica y
cuestionadora de la realidad y de
sus contratiempos, al privilegiar lo
tenue, sutl y enganoso, con lo

virtualizado y artificial.

De esta forma se elude el
andlisis afinado de la realidad
inobjetable y confradictoria entre
la opulencia y la pobreza, como
también ocultar las dificultades
sociales en los territorios, con el

arfificio  del progreso vy la

prosperidad. De dlli lo interesante

de descifrar en los desaciertos,

equivocaciones e injusticias
ocasionados en el
aprovechamiento de las

potencialidades de los territorios,
desde reflexiones poco analiticas
y criticas, una vez ocurridos
eventos ocasionales e
intempestivos, de acento

catastréfico para la sociedad.

Por cierto, desde fines del
siglo XX, hasta lo actual, el debate
es infenso sobre los problemas
originados por la forma
indiscriminada y destructiva de los
territorios. Al respecto, Caride vy
Meira  (2001),

ejemplos de la inquietud colectiva,

citaron como
a temas como la ruptura del
equilibrio ecoldgico, el
calentamiento global, lo
contaminacién de los océanos, la
acumulacion de desechos solidos
y la desaparicion de especies,
como casos afribuidos al deterioro
ambiental y la merma de la

calidad biolégica planetaria.
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lgualmente, Cieza (2006), al
estudiar la necesidad de opciones
para contrarrestar el desequilibrio
ambiental, propuso el estudio de
iniciativas consensuadas desde las
comunidades. El objefivo fue
mejorar la calidad ecoldgica,
ambiental y geogrdfica local,
desde el estudio sistemdtico de las
dificultades diagnosticadas, con
el propdsito de aportar politicas
coherentes con el mejoramiento
ambiental local, a partir de
investigaciones donde se
involucren protagdnicamente
crificos, los habitantes de la

comunidad.

En las iniciativas por mejorar
la calidad ambiental de los
lugares, desde las ciencias
sociales, se ha valorizado la
necesidad de asumir la situacion
sociohistérica de la época, desde
una concepcion donde  se
considere el momento vivido
como escenario del cambio vy la
transformacién permanente. Alli
serd inevitable analizar lo

globalizante percibido como un

hecho de naturaleza vivencial,
historica y de acento complicado,
donde es incuestionable
revalorizar la calidad humana,
como reivindicar lo social y lo

ecologico.

Asi, la accion interventora
del territorio debe ser objeto de la
interpretacion, con el apoyo de
las diversas orientaciones de la
ciencia, de tal manera de
comprender los sucesos, no solo
desde la orientacidon positivista,
sino igualmente desde la
orientaciéon cudlitativa de la
ciencia. Eso obedece a la
premura de identificar y visibilizar
el uso de los territorios y la
organizacion del espacio
geogrdfico. Desde esta
perspectiva, en palabras de Saxe-
Ferndndez (1995):

Queda claro entonces que
el concepto de globalizacion es
muy importante y debe
rescatdrsele por medio de una
critica epistemoldgica. La
perspectiva geopolitica y
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estratégica del fendmeno de la
globalizacion ayuda en esta tareq,
en primer término porque el
andlisis politico y estratégico nos
indica que las variables del
sistema internacional de poder no
pueden aislarse efectivamente las
unas de las ofras o del contexto (p.
255).

Eso representa la exigencia
epistémica de facilitar  una
explicacion acorde con el
suceder de las circunstancias. La
razdon de peso es que con los
fundamentos y prdcticas del
mecanicismo, la funcionalidad vy
la fragmentacioén positiva, se torna
complicado revelar las situaciones
exhibidas y descubiertas en forma
cotidiana con el acento
impensado, inadvertido y hasta
imprudente. De alli la obligacién
de pensar en ofras opciones
epistémicas mads iddneas para
interpretar el escenario

geogrdfico y sus problemdaticas.

Anfe este suceso se debe

desarrollar un modelo de andlisis

para comprender, en primera
instancia, los escenarios
geogrdficos de lo inmediato. Es
estudiar lo real en su objetividad
concreta, como en la mutacién
acelerada derivada de la
transformacion imprimida por los
ciudadanos. Es concebir la
elaboracion del conocimiento en
suU propio contexto y entender los
hechos del lugar, inscritos en el
dmbito de la época, aprovechar
la experiencia de los habitantes y
expresar sus puntos de vista desde

suU subjetividad.

En los planteamientos de
Giraldo (2002), dado el énfasis del
monismo  econdmico Yy  SUS
mecanismaos alienantes, se
impone el reto de evitar la
neutralidad entre el saber del
comun y la misidbn psicoldgica
distorsionante de la realidad. Es
sensibilizar a las personas sobre las
sitfuaciones vividas a la luz de lo
cientifico y lo pedagdgico, con el
propodsito de ofrecer una vision
mas adecuada, justa y apropiada

para entender las situaciones
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vividas. Es razonar lo vivido en
forma  dialéctica, critica vy

constructiva

Al readlizar una reflexidon
andlitica y critica sobre este
suceso, en palabras de Gurevich
(2005), el desafio debe suponer en
los objetos de estudio, analizar los
cambios y fransformaciones de la
época, al igual de quienes los
lideran, con el propdsito de
visibilizar  los  propodsitos  que
promueven sus actos cotidianos.
Es, en ofras palabras, vislumbrar la
realidad mdas alld de lo apreciado
a simple vista e ir a sus
internalidades, como también
evitar las distorsiones que
desnaturalizan la atencion sobre

la causalidad original del hecho.

Por eso es necesario
penetrar en lo observado a simple
vista e indagar lo generado por
ello.  Supone, entonces, la
compresion  histérica de la
realidad al armonizar  una
concepcion del mundo de

postura cuestionadora y una

confrontacién directa con los
hechos en el marco temporo-
espacial. Al respecto, Santaella
(2008), da trascendencia a la
reconstruccion desde la
perspectiva retrospectiva, pues
propone ir al pasado en procura
de obtener la expresion de la
racionalidad imperante en la

dindmica social.

Es pensar criticamente sobre
el objeto de estudio desde el
entendimiento metddico y
dialéctico de su proceso historico,
con el propdsito de revelar los
intereses de los grupos dominantes
en el logro del control y usufructo
de los territorios. La reflexion debe
apuntar a descifrar la accidén
intervencionista, pero del mismo
modo, la accidn impositora de su
percepcion en la organizacion
social, las fuerzas productivas, las
condiciones sociales de
produccidon  existente y  sus
repercusiones en la construccion

de la realidad geogrdfica.
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Es, en la opinidn de Altmann
(2011), el

estudiar la globalizacién, para

requerimiento  de
interpretar  analiticamente  su
dindmica geopolitica y
econdmica, como su efecto en la
sociedad, con la tarea de
identificar las fuerzas originarias
que produjeron su condicidn
hegemonica. El esfuerzo
indagador debe conducir a
desarrollar la explicacion de la
realidad del mundo global, como
una totfalidad cambiante a un
ritmo  vertiginoso,  apresurado,
pero igualmente de condicion

enredada en sus actos.

En palabras de Santos
(2004), eso implica identificar los
testimonios concretos creados por
el afdn por artificializar los
territorios, a la vez mostrar el poder
de su opulencia econdmico-
financiera e inferir la funcionalidad
y los mecanicismos impuestos
para ejercer el control social de
los territorios. El logro serd apreciar
la ideologia dominante traducida

en la organizaciéon de la realidad

geogrdfica, en sus enfoques, en
sus temas de andlisis, como desde
los conocimientos y prdcticas de
la investigacion cientifica

aplicada.

El mundo globalizado por el
capital representa  un cambio
notable en la evolucion de la
cultura de occidente donde los
historiadores ubican Ccomo
eventos mas significativos, a los
sucesos de la guerra fria, cuya
transformacion se aceleré con la
fragmentacion de Yugoslavia, el
estallido de la Unidn Soviética y la
caida del Muro de Berlin hacia la
unidad histérica globalizada. Lo
cierto es la existencia de un lapso
histérico considerado por Ander-
Egg (2004), aun en avance en sus

adelantos y contradicciones.

De dali el interés por
entender este momento histérico,
pues se frata del suceder de las
circunstancias del mundo actual,
signados por lo global, lo integral y
lo ecoldgico, aunque también por
sentido

el  propio complejo,
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cadtico y confuso. Por tanto, esa

realidad, desde los diversos
campos de las ciencias sociales,
es hoy dia un objeto de estudio
significativo, en el dmbito del
desafio de interpretar su realidad
geohistérica, con la finalidad de
enfrever sU causalidad,
repercusiones y derivaciones en el

dmbito cultural y civilizatorio.

La complejidad de la
realidad globalizada y el propdsito
pedagogico de la geografia

escolar

En la iniciativa por realizar la
explicacion de los
acontecimientos de la sociedad,
las lecturas sobre lo real han
acudido tradicionalmente a la
version positivista de la ciencia.
Desde esta perspectiva, los
objetos de estudio son reducidos
a su especificidad y se asumen
como tales, con escasa conexion
con el contexto donde ocurren.
Se trata de apreciar el hecho en si
mismo y, como tal, abstraer del

momento y entender su propia

naturaleza de suceso considerado
como objeto de estudio

delimitado (Martinez, 2004).

Sin embargo, en el mundo
contempordneo han emergido
otfras opciones para formalizar tan
necesaria tarea exegética. Al
respecto, se cita con frecuencia
la version histérica fradicional
cenfrada en analizar el hecho
desde lo pretérito hasta lo actual.
Oftra alternativa es la
retrospeccion histérica, cuya labor
revisa desde lo presente hacia el
pasado y también la posibilidad
de analizar lo contempordneo, al
asumir las condiciones originarias.
Lo cierto es que desde Ia
orientacion considerada, lo actual,
amerita  ser razonado en su

pasado.

Entonces vale preguntarse:
sComo explicar lo que sucede
actualmente¢ En respuesta, por el
tratamiento de un suceso vivido
por la colectividad mundial, la
época y sus eventos, deberia ser

analizado en suU momento
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histérico. Por tanto, en el caso de
la situacion del mundo
globalizado, un aspecto a tomar
en cuenta en la gestion analitica,
deberia ser procurar comprender
lo sucedido, mds alld del simple
acto del espectador neutral,
apolitico y desideologizado, por
un juicioso actor examinador,

critico y cuestionador.

En la gestion por interpretar
las vicisitudes de la época en
desarrollo, ya en el inicio del
nuevo orden mundial han
destacado el apremio de recurrir
a una vision mds acorde con las
circunstancias propias de la
situacion existente (Giraldo, 2002;
Ander-Egg. 2004; Santaella, 2008 y
Garcia y Pulgar (2010). En ese
sentido, se debe procurar la
opcidén de visualizar los factores
comprometidos en el proceso
originario, desde donde se han
construido los eventos que han
hecho posible sus cambios vy

tfransformaciones.

Por cierto, a fines del siglo
XX, Rodrigo (1996), ya advertia la
existencia de ftres posibilidades
para que el ciudadano pueda
conocer: la vida diaria, el avance
cientifico y el conocer escolar. No
obstante, hoy dia se citan cuatro
escenarios pensados dialéctica y
sincronicamente: el  cotidiano

mundo  vivido, los  sucesos
virtualizados por los medios, como
la television, la realidad escolar
del acto educante y en los nuevos
aportes de la ciencia difundidos

en la red electronica del internet.

Ademds de estas formas
epistémicas, en la opinidn Wolf
(1996), para la sociedad
contempordnea se ha hecho
habitual el deber de razonar sobre
la realidad desde la propia
concepcién personal, derivada
de la experiencia vivida donde se
conjugan las cuatro citadas
versiones, como oportunidades de
conocer. Es valorar la concepcion
de lo real donde se relacionan las
experiencias, los imaginarios y las

representaciones apropiadas por
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el sujeto al actuar en su propia

realidad.

Igualmente, hoy dia, se
reivindica la experiencia de la
personaq, obtenida en el
desempeno coftidiano, como en
la escuela, ademads al interpretar
la informacién  facilitada con
imdagenes y los datos fijados en su
mente. En la perspectiva de Wolf
(1996), con las imdagenes, el
individuo se forma la idea de
realidad, a partir del acceso vy
contacto visual con la pluralidad

simbodlica contactada. De alli

deriva su verdad  subjetiva
elaborada en su momento
histérico  vivido, la  situaciéon

inmediata y en la dialogicidad
habitual.

Por tanto, la atenciéon en el
mundo globalizado, es de volver
la mirada hacia las concepciones
construidas por el sujeto desde su
espacio subjetivo, sentido y diario.
Eso requiere la necesidad de
confrontar el conocer forjado con

la lectura de las imdagenes, la

experiencia, lo aprendido en la
escuela y los avances de la
ciencia, con el ejercicio de
razonamientos analiticos e
interpretativos para desarrollar el
pensamiento critico, constructivo
y divergente. Esta situacion en

palabras de Aguilar Herrera (2014):

...implica la comprension
explicativa de la relacidon o
interaccion de los fendmenos
humanos vy fisicos desde la
perspectiva que tiene cada actor
acorde a SUS creencias,
conocimientos, experiencias vy
valores. Es asi que la percepcion
que tiene cada sociedad o
comunidad sobre el entorno o de
un determinado espacio varia (p.

81-82).

Ante |las razones expresadas,
cuando se pretende explicar la
época actual, desde la
percepcion sobre lo real,
determina tomar en cuenta que
los planteamientos se deben
ajustar a las perspectivas

culturales de las diversas regiones
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del planeta. En otras palabras, no
solo es la opinion personal, sino
asimismo las reflexiones reveladas
por las colectividades sobre sus
propias condiciones reales. Es
entender en el escenario
globalizado, ante la necesidad de
otra verdad mdas alld de la ciencia

empirica.

Sin embargo, aungue
todavia se favorecen las opciones
explicativas fundadas en el
pensamiento Unico, eso supone
que la tarea es asumir la
apariencia  simuladora de la
situacion, para alienar, perturbar y
desnaturalizar las reflexiones sobre
lo analizado. Entonces, segun
Varas (2003), urge superar el
privilegio en los razonamientos
someros, superficiales 'y lo
circunstanciales. En efecto, se
impone; por ejemplo, ir mas alld
objetividad

ofrecida con la

de la simulada
imagen
maquillada por la tecnologia

audiovisual.

La tarea manipuladora se
asegura al preservar la sutileza, la
decoracioén fastuosa y el lenguaje
sutil del animador, sistematizada
para impresionar y capturar al
observador. En la opinidn de
Gurevich (2005), las situaciones
geogrdficas son ofertadas como si
fueran una mercancia a vender.
Este hecho es de inferés
econdmico, porque ofrece la
percepcion indirecta del mundo
realmente vivido, al validar la
realidad mercantilizada. Asi, se
ofrecen los pargjes exodticos,
extravagantes y extranos,
ubicados en diferentes regiones

del planeta.

Con las versiones
medidticas plenas de atractivos
visuales y los oportunos aditivos
psicolégicos, se ha pretendido
desviar la realidad concreta vy
plantear extravios estimuladores
del consumo desaforado vy la
manipulaciéon  perversa. A tal
efecto, se torna necesario
sistematizar una Optica abierta

apoyada en el pensar con espiritu
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critico, para juzgar situaciones con
iniciativas epistémicas sustentadas
en la investigacion participativa y
protagodnica, cuyo propodsito debe
ser visibilizar la causalidad del

objeto de estudio.

Una tarea ineludible en esta
labor, es apropiarse el uso
didactico de las nuevas
tecnologias en la ensenanza
geogrdfica. Eso supone ajustar
con coherencia y pertinencia su
aplicacioéon, pues amerita
considerar responsablemente las
razones de su empleo en el acto
educante. El motivo apunta a que
con las tecnologias, han resultado
mas efectivas en los procesos de
ensenar y de aprender, dadas sus
repercusiones pedagodgicas. Esto
es confimado por Garcia-Lastra

(2013), quien afirmd lo siguiente:

Como es sabido, el pasado
siglo XX abrié a la ciudadania un
nuevo escenario de posibilidades
y realidades protagonizado por las
nuevas fecnologias que pronto

comenzaron a transformar su vida,

en particular, y la del conjunto de

la poblacién en general (p. 200).

Desde este punto de vista,
las explicaciones sobre la época
actual, deben realizarse de forma
relacionada y acertada hacia
visibilizar lo real con procesos
abiertos apoyados en la accidon-
reflexion-accioéon, agitadora de la
interpretacion analitico-critica. Alli,
el andlisis debe tomar en cuenta
la direccionalidad de las
tecnologias de una manera
pensada y creativa; en especial,
en revelar los efectos perversos de
la deshumanizacioén, el deterioro
ecolégico, la  contaminacién
ambiental, el aprovechamiento

irracional de los territorios.

La reflexion  explicativa
deberd conftribuir a sensibilizar
hacia el mejoramiento de la
calidad de la vida colectiva,
afectada por la pobreza critica, el
hambre, la desnutricion, la ninez
abandonada, el deterioro familiar
y la exclusion social de los

desposeidos. Urge promover una
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orientacién mds humana, donde
se valore el fomento de la idea de
libertad, democracia, igualdad y
la supresion de la ignorancia,
como evitar el uso indiscriminado
de los recursos naturales, la
desaparicion de especies y el

deterioro del hdbitat urbano.

En efecto, apremia Ila

formacion de la conciencia
historica y critica, cuestionadora
de los cambios de la época, de
sus hechos y de las acciones
tecnologicas para manipular y
alienar al colectivo social. Asi, el
ciudadano, por ejemplo, aunque
sabe leer, se le hace dificil
comprender la realidad vivida,
dada la escasa ocasidon de la
reflexion interpretativa  de los
hechos. Lo preocupante es ser
consumidor desmedido que no
analiza lo sucedido en forma
critica 'y constructiva. En ese
sentido, Moral Jiménez y Ovejero

Bernal (2005), aportan:

He ahi una de las funciones

abiertamente enmascaradoras de

la educacion. Los centros

educativos transmiten unos
conocimientos que no  son
neutrales, sino que se seleccionan
de la totalidad del conocimiento
disponible, aunque desde visiones
ingenuas relativas a la
cuasirrevelacion de los mismos se
sostiene que existe y se practica la
neutralidad. El objetivo de la
seleccion estard conectado con
la accidén y la reaccidn de
mecanismos de poder que
recrean unos particulares
conocimientos, dotdndolos de un
halo de verdad revelada y Unica,
a partir de la aceptacidon acritica

o del mero acostumbramiento
(s/p).

Lo enunciado echa las
bases para cuestionar lo
contradicciéon de los fundamentos
tedricos y las prdcticas educativas.
Por un lado, se pretende Ila
formacion humanistica de los
ciudadanos cultos, sanos vy criticos,
aungque la actividad escolar
cofidiana, todavia es afecta a los

conocimientos pedagdgicos y
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diddacticos del siglo XIX. Mientras
en el plano tedrico se solicita
aprender a aprender, el
aprendizaje significativo, el
desarrollo del pensamiento
dialéctico, cuestionador y
productivo de opciones factibles

de originar opciones de cambio.

Es decir, de acuerdo con
Pagés (2012), se requiere de un
modelo educativo que considere
la realidad de la época, como
tema de inferés, al igual dar
respuesta  al  anhelo de la
transformacion social, ante los
desafios del mundo actual. En ese
contexto, un aspecto a debatir
debe ser la vigencia de la
formacion intfelectualizada,
pragmatica y empirica, fundada
en la deficiente preparacion
pedagodgica de espectadores
neutrales, pasivos e indiferentes
ante los inoportunos e
impredecibles eventos

geogrdficos actuales.

Por tanfo, segun Garcia-

Lastra (2013), es prestar atencién a

la accidn pedagdgica, cuyo
propdsito sea asumir en forma
razonada y critica los sucesos de
la vida diaria, desde la
perspectiva de los habitantes de
la localidad. Es contrarrestar la
postura hegemonica del
pensamiento Unico que pretende
educar con el adestramiento del
consumidor contumaz, terco e
insistente, estimulado por el apoyo
de la imagen manipuladora vy
alienadora, como del aditivo

psicologico.

Eso implica en palabras de
Moral y Ovejero (2005), que los
retos y desafios del mundo
contempordneo ameritan de una
accion educativa formadora de
los ciudadanos para entender lo
confuso e incierto del
desenvolvimiento de la época. Es
conveniente, en principio, ventilar
la concepcion de la verdad de lo
real, pues se desenvuelve en el
escenario de la diversidad de
noticias e informaciones, donde lo

verdadero, ya no estd en la
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certezq, sino en el punto de vista

de quien lo asume.

Desde este planteamiento,
en ese contexto, debe privar un
acto educante en la ensenanza
geogrdfica, con la capacidad de
ajustarse  a la exigencia de
interactuar con la realidad de la
época, desde una conducta de
participacion y  protagonismo
activo, reflexivo, cuestionador,
pero asimismo, constructor de
ofras  posibilidades hacia la
comprension interpretativa de la
realidad geohistérica. En efecto,
ali es necesario aceptar la
diversidad de los argumentos
personales vy elaborar el
conocimiento de acento relativo,

falible y modificable.

Precisamente, Hollman
(2008), al estudiar el tratamiento
pedagodgico y diddctico de la
globalizaciéon Ccomo tema
geogrdfico, encontré que en el
aula de clase, se facilita a través
de la pedagogia y la didactica

del siglo XIX, centrada a fransmitir

contenidos. Eso marca notable
diferencia entre lo verdadero
elaborado desde la opinidn de los
actores que viven el desarrollo de
los objetos de estudio y lo
transmitido en la prdctica escolar
cofidiana, donde la reflexion estd
ausente, pues todavia priva la

memorizacion del concepto.

Pero lo significativo del
estudio de Hollman (2008), guien
al acudir a las instituciones
escolares, halldé que los contenidos
sobre la época actual, tan solo se
citan en las explicaciones del
docente, al referirse con ejemplos
de casos divulgados en la prensa
y en los programas de television,
especialmente. También aprecid
que en pocos libros se expone el
tema y en el programa escolar de
las asignaturas geogrdficas, son
escasos los aspectos relacionados
con los problemas del desarrollo

econdmico y social.

De dlli la notable ausencia
del andlisis que deberia involucrar

conocimientos y  actividades
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formativas, con el propdsito de
explicar la época, en sus
realizaciones y en SUS
incompatibilidades. Por tanto, se
impone rescatar la iniciativa
explicativa para evitar la labor
formativa centrada en los actos
reproductores 'y  memoristicos,
pues desnaturalizan la efectividad
de la prdctica escolar. Eso lo
reconoce Delgado (2003), quien
cuestiond la ensenanza
geogrdfica por su innegable
obsolescencia y desfase de la

época.

Esta accidén educativa es
valorada como un obstaculo
epistémico ante la  exigida
formacion integral de los
ciudadanos, gquienes viven en un
momento histérico dificil,
andrguico y pleno de
ambigUedades. Lo preocupante
es persistir en aportar en el aula el
conocimiento dogmdatico,
determinista y descriptivo, como
la opcidn pedagodgica para
desarrollar la prdctica educativa.

Esa vigencia obedece a Ila

estabilidad de

fundamentos tedricos, pues en la

preocupante

perspectiva de Varas (2003), priva

lo siguiente:

Hubo épocas en que una
teoria educativa respondia a los
requerimientos sociales y a las
exigencias del desarrollo cientifico
por espacio de casi doscientos
anos, sin que surgieran teorias que
la confrontaran o negaran. En ese
caso se halla el empirismo,
proyectado entre los siglos XVII y
XVIIl, mucho mdas alld del campo
filosofico en que surgid. Su difusion
estd vinculada al desarrollo de la
teoria del conocimiento
extendida hasta hundir sus raices
en el positivismo vy, en el siglo XX,

en el pragmatismo (p. 47).

En consecuencia, desde
esa estabilidad cientifica durante
el siglo XX e inicios del nuevo
milenio, se demuestra y confirma
la débil explicacidon de las
condiciones contempordneas en
la escuela. Es, en este caso, la

persistencia del acto educante
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geogrdfico que concibe la
ensenanza y el aprendizaje, con la
direccion de  fortalecer la
intelectualidad, sustentada en la
acumulacion de conocimientos,
derivados de la fragmentacion
del objeto de estudio, pero sin la
interpretacion analitico-critica de

lo real.

Desde el punto de vista
epistémico, esta realidad procede
de la puesta en prdactica de los
fundamentos del positivismo y el
pragmatismo, cuyas orientaciones
educativas  han  guiado  los
procesos pedagogicos y
diddcticos, limitados al recinto
escolar. Por un lado, el hincapié
en lo riguroso, lo estricto, en la
disciplina y la clase magistral v,
por el ofro, enfatizar en el acento
establecido por el docente vy
cenfrado en ofrecer una labor
educatfiva, mas hadbil en la
adquisicion de la teoria y la
escasa

aplicabilidad  prdctica

para entender lo geogrdfico.

En la opinion de Méndez
(2008), con esta calidad de la
ensenanza de la geografia, las
criticas han apuntado hacia sus
inconvenientes al propiciar el
entendimiento de la nueva
realidad geohistdrica, pues es
poco confiable en la gestion de
formar  al ciudadano con
conciencia critica ante los hechos
en desarrollo. Por cierto, a fines del
siglo XX, Yus (1996), ya proponia
dar el salto desde la cultura
escolar limitada al aula de clase y
planted educar al ciudadano con
su desenvolvimiento protagdnico

en su contexto comunitario.

Superar esa labor implica
asumir los sucesos de la época,
desde otros fundamentos
paradigmaticos y epistemoldgicos.
Asi, en la explicacion sostenida
por Martinez (2004), una opcion
son las orientaciones de la
investigacion cualitativa, ante los
retos de responder a los cambios
del momento actual, con
coherencia al desarrollo cientifico

y tecnologico, la necesidad de
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actualizar la formacion
geogrdfica con las novedades
derivadas de los avances
cientificos y tecnoldgicos,

adaptados al acto educante.

Con lo investigacion
cualitativa, se podrd dar respuesta
a la exigencia de considerar los
razonamientos sobre los
complicados temas y
problemdticas contempordneos
con el rigor y severidad del
pensamiento dialéctico, del
andlisis cuestionador vy la critica;
de la inventiva, la creaciéon vy el
descubrimiento; como la solicitud
de estimular el andlisis de las
adversas realidades ambientales,
geogrdficas y sociales, al igual
que examinar criticamente los
estadios de atraso y dependencia
de los paises pobres, entre ofros

aspectos.
Consideraciones finales

La situacidn enunciada es,
en el inicio del nuevo milenio,
motivo de la atencidn académica

de la geografia y su ensenanza.

Se tfrata de condiciones

sociohistéricas  convertidas  en
interesantes temas y
problemdaticas para las diversas
disciplinas cientificas, que han
motivado remozados enfoques
cientificos, apoyados con
fundamentos interdisciplinarios.
Por tanto, nuevas incognitas,
preguntas e hipotesis, como de
SUS adecuadas respuestas
metodoldgicas, hacia nuevas
explicaciones a los objetos de

estudio.

En consecuencia, se ha
fortalecido la tendencia de
contextualizar los andlisis en el
marco del mundo globalizado. Ya
no es solamente lo estable,
rutinario e inalterable del pasado,
ademds interpretar los hechos en
el suceder cofidiano  dificil,
complicado, enredado, confuso y
enmaranado, pues en muchos
casos, los acontecimientos se han
revelado incompresibles e
indescifrables a la aplicacion la

exclusividad de la ciencia positiva,
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en la elaboracidn de los

conocimientos de lo social.

También es cierfo que la
version educativa y pedagodgica
tradicional manifiesta indicios de
agotamiento, al igual se exponen
fundamentos tedricos y
metodoldgicos innovadores que
afectan a la exclusividad de la
ciencia positiva para explicar los
problemas y temdticas de la
complejidad social. En efecto, en
la geografia y su ensenanza ahora
dispone de fundamentos tedricos
y estrategias de investigacion
para plantear con mds acierto,
ofras  versiones anadliticas e
interpretativas a las situaciones

sociohistoéricas, tales como.

a) Es cierto, irrefutable e
imprescindible destacar que el
mundo estd globalizado. Esta
apreciacion es de muy fdcil
percepcion en la dindmica de la
vida diaria, como en las

referencias medidaticas sobre

sucesos de las regiones del mundo.

En esto tiene mucha influencia el

alto nivel del desarrollo cientifico
tecnolégico y la rapida difusion
de sus logros, al alcance de toda
la humanidad, en forma
instantdnea a cuando = se

producen.

b) Es necesario resaltar los
logros del asombroso desarrollo de
la ciencia y la tecnologia. Pero del
mismo modo, ante lo significativo
de los extraordinarios aportes,
igualmente es inocultable el
cuestionamiento a la
incapacidad para mejorar; por
ejemplo, las hambrunas africanas,
el  deterioro  ecoldgico, el
calentamiento global, el
hacinamiento urbano, enfre otros
problemas vividos por la

colectividad mundial.

c) Es notorio el efecto
alienante y manipulador de la
accion medidtica, pues no culta
sus influencias  para  ufilizar
Mecanismos perversos para evitar
el entendimiento de las
circunstancias vividas. Al respecto,

se ofrece la realidad espectdculo
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como opcidn para fortalecer el
pensamiento Unico vy, con él, la

posibiidad de evitar el andlisis

interpretativo de los
acontecimientos, desde los
razonamientos criticos y

constructivos.

d) Es de wurgencia un
modelo educativo que capacite
la interpretacion de los sucesos de
la época en desarrollo. Debe ser
un acto educante donde se
ejercite la indagacion diddctica
apropiada a facilitar la
comprension de la causa de los
eventos ambientales, geogrdficos
y sociales. Eso supone considerar
opciones epistémicas reveladoras
de lo ocultado por el velo

inaprensible  manipulador en la

comprension de lo real.

e) Es imprescindible aplicar
la innovacion epistémica
auspiciada por los fundamentos
de la orientaciéon cudalitativa de la
ciencia, con el objeto de
entender la dindmica social. Alli,

la investigacion social deberd

aportar la oportunidad  para
descifrar los  acontecimientos
geogrdficos desde la perspectiva
de los ciudadanos como sus
actores  cofidianos, con la
manifestacién de sus puntos de

vista al respecto.

Los aspectos descritos sirven
en el propdsito de explicar, desde
la ensenanza geogrdfica, la
realidad vivida en el inicio del
nuevo milenio. En efecto, lo
alarmante es el comportamiento
de ciudadanos, con actitud de
indiferencia, apatia e
insensibilidad; es decir,
deshumanizados al actuar con
comportamientos de neutralidad,
imparcialidad e insensibilidad.
Ademds de la evidencia perversa
de la pasividad, la desidia, el

desinterés, la apatia e indiferencia.

Esta realidad es motivo de
inquietud y alarma  para  la
sociedad, cuando se insiste en
reivindicar lo humano, el respeto a
la condicidén étnica, la igualdad

de género, el reconocimiento al
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ofro independientemente de su
sexo, creencias y condiciéon de
vida. Por tanto, apremia revertir la
indignidad, la inmoralidad y la
deshonestidad evidentes en la
colectividad mundial, fortalecida
por la accidn medidtica sin

disimulos y escrupulos.

Entre los problemas

cuestionados con criticas
cuestionadoras argumentadas, se
destacan el renacer del fascismo,
el racismo, la xenofobia, el odio,
entre otros. Por tanto, eso obliga a
tratar de preguntarse por qué
ocurre la contradiccion entre la
prosperidad y la bonanza del
capital y el incremento de la
pobreza. Esta tarea implica la
necesidad de revertir la labor
formativa decimondnica
promovida en la prdctica escolar
cotidiana del acto educante de
la geografia y su ensenanzaq,
hacia una formacion humanizada

y con conciencia social.
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LA CULTURA Y LOS SABERES ANCESTRALES: ELEMENTOS INTEGRADORES DEL
EMPRENDIMIENTO AGRICOLA

Avutora:
SALON PEREIRA MARIANNYS MARIELY

RESUMEN

El actual articulo tiene como propdsito analizar y resaltar la
importancia de la cultura y los saberes ancestrales como elementos
infegradores del emprendimiento agricola, se constituye en un adelanto
tedrico sobre una investigacion doctoral referida a las competencias
sociales del emprendedor agricola como factor de progreso en la
sociedad venezolana, permitiendo concebir un acercamiento al estado
del arte, lo cual asentird construir progresivamente el entframado tedrico
de salida, la cual debe converger hacia el aporte social — cientifico, entre
los tedricos que sustentan estan Villoro (1989), Bourdieu, 1980; Godoy, 1993;
1996 en Gonzdlez, 2000) y Richard Cantilldon  (1680-1734).
Metodolégicamente se abordd desde un tipo de investigacion
documental, tal como lo senala Alfonso (1994) entre las principales
conclusiones se tiene que la cultura da al hombre la capacidad de
reflexionar sobre si mismo, es ella la que hace de nosotros seres
especificamente humanos, racionales, criticos y  éticamente
comprometidos; asi mismo la cultura siempre ha estado ligada a la
evolucion del hombre pues él es quien posee la capacidad de ser
productor de cultura y estd ligada al conocimiento ancestral, lo cual
representa un historial cultural que debe ser estudiado y es un eje
fundamental para lograr el emprendimiento agricola; resaltando que el

emprendimiento agricola se logra por emprendedores noveles, quienes
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han aportado al crecimiento econdmico, desde su propia inventiva,
experiencia o tenacidad para desarrollar negocios sin tener una formacion

especifica.

Descriptores: cultura, saber ancestral, emprendimiento agricola.

CULTURE AND ANCESTRAL KNOWLEDGE: INTEGRATING ELEMENTS OF
AGRICULTURAL ENTREPRENEURSHIP

SUMMARY

The current article is an investigation that aims to analyze and
highlight the importance of culture and ancestral knowledge as integrating
elements of agricultural entfrepreneurship, it constitutes a theoretical
advance on a doctoral research referred to the social competences of the
agricultural enfrepreneur as a factor of Progress in Venezuelan society, in
this way, allows us to conceive an approach to the state of the art, which
will agree to build progressively the theoretical framework of exit, which
should converge ftowards the social - scienfific  confribution.
Methodologically it was approached from a type of documentary research,
among the main conclusions is that culture gives man the ability to reflect
on himself, it is she who makes us specifically human beings, rational, critical
and ethically committed; Likewise, culture has always been linked to the
evolution of man because he is the one who has the capacity to be a
producer of culture and is linked to ancestral knowledge, which represents
a cultural history that must be studied and is a fundamental axis to achieve
agricultural entrepreneurship; highlighting that agricultural entrepreneurship
is achieved by new entrepreneurs, who have contributed to economic
growth, from their own, experience or tenacity to develop business without

having a specific training.
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Descriptors: culture, ancestral knowledge, agricultural

entrepreneurship.
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Infroduccion

El hombre es un ser social
que histéricamente se ha
caracterizado por ese infento de
descubrir ,conocer la naturaleza,
sus alrededores, su ubicacion en el
cosmos, para poder entender el
sentido de la vida; esta
necesidad surge de su curiosidad,
elemento  primordial en la
personalidad de un investigador
que lo lleva a cuestionar, llenar
vacios , comprender una realidad
para trascender, de alli que toda
comprension del mundo en la
investigacion comienza por el
estudio de la ciencias o de la
episteme sobre la cual versa la
produccion del conocimiento, es
por ello que el conocimiento
acumulado por la sociedad es
producto de los descubrimientos
reunidos durante siglos y
plasmado en la historia de la
humanidad ha conllevado
alcanzar el desarrollo que se vive
en la actualidad. Por tanto,
abordar un estudio del hombre sin

considerar todo ese equipaje que

lleva consigo y en el que van
impregnadas sus experiencias de
vida, sus mds anhelados suenos, su
fe, sus creencias, su cultura toda,

sus afectos, es negarse a descubrir

la esencia real de nuestra
existencia
Este senfido, las ciencias

sociales han permitido estudiar las
sociedades desde una amplia
gamas del drea del saber en lo
que la antropologia estudia al
hombre de una forma integral, por
tanto Melville, J (1963) centra su
estudio “En la cultura, su
naturaleza y  estructura,  sus
aspectos y su dindmica, en los
procesos pasados y actuales de la
sociedad” dicho autor permite
ampliar el horizonte de los valores
desde el que interpretamos el
mundo, para asi comprender por
qué y cémo los hombres se
comportan de forma diferente
segun las sociedades en que
viven, En definitiva el hombre
posee los desarrollados modos de
comportamientos que los

anfropodlogos llaman “cultura”.
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En este sentido, se discurre
que el hombre es productor vy
trasmisor de cultura que se
manifiesta de generaciéon en
generacion; destacando que han
sido muchos los que se han
preocupado por darle un
significado al término “cultura”
como Taylor, Barbero, Sarlo, Eliade
entre otros, quienes se han dado
a la tarea de acudir a varios
politicos,

elementos sociales,

religiosos, econdmicos para
abordarlo. Al imbuir al estudio de
la cultura resulta necesario hacer
una revision  retrospectiva y
considerar la concepcion histdrica

de tan complejo término.

Resulta oportuno mencionar
que el ser humano se comporta
de acuerdo a ciertos valores,
normas que rigen en el contexto
donde nace, se desarrolla vy
evoluciona, siendo estos aspectos
que definen la cultura y que
repercute en la actuacion en el
dia a dia, de alli gue es un tema
qgue no se puede obviar en la tesis
titulada

doctoral a construir

competencias sociales del

emprendedor agricola como
factor de progreso en la sociedad
venezolana: por todo lo antes
descrito se hace necesario realizar
una revision epistémica de los
temas cultura, saberes ancestrales
y emprendimiento agricola para
asi interpretarlos y poder hacer
una comprensidon que ayudara a
reflexonar a lo largo de la
construccion de la tesis doctoral.
En efecto surge ciertas
inferrogantes 3qué es cultura?
2Qué son los saberes ancestrales y
cuales saberes ancestrales son
desarrollados en el campo
agricola2 3Por qué la cultura y
los saberes ancestrales son
elementos claves integradores
que influyen en el
emprendimiento agricola Desde
estas consideraciones, se
pretende permitird concebir un
acercamiento heuristico -
hermenéutico, desde las
concepciones de Villoro (1989),
Bourdieu, 1980; Godoy, 1993; 1996

en Gonzdlez, 2000) vy Richard

312



Cantillébn (1680-1734)a los temas
planteados, abriendo la
posibilidad de conocer desde la
realidad social de quienes
protagonizan dia a dia la

actividad agricola.

Por ofro lado, El frabagjo
productivo del campo
venezolano se ha concebido
tradicionalmente desde la idea
impulsora  de  personas que
habitan en el medio rural,
aplicando conocimientos a la
produccion agricola y animal
desde conocimientos adquiridos
por la experiencia , o por el
método ensayo y error, lo cual
permite la conformaciéon de un
bagaje de saberes pertinentes
para enfrentar la dura tarea de
producir sin mayor apoyo técnico,
presupuestario, generdndose una
actividad econdmica desde el
valor del emprendimiento del
productor agropecuario, iniciativa
gue muchas veces nace, crece,
se manfiene en el tiempo por el
esfuerzo y azar, en contraposicion

a la aplicacion de conocimientos

cienfificos, ante lo cual, la
(CONAMYPE, 2014, p. 13), senala
que este tipo de accidn se
conoce como ‘“emprendimiento
de necesidad”, sin embargo,
muchos de estos emprendimientos
por muy fuertes en sus inicios,
terminan siendo rentables en el

aporte del crecimiento nacional.

El presente articulo se
constituye en un adelanto tedrico
a la investigacion  doctoral
referida, competencias sociales
del emprendedor agricola como
factor de progreso en la sociedad
venezolana de ese modo, permite
concebir un acercamiento al
estado del arte, y asi i
construyendo continuamente el

entramado tedrico de salida.

Prop&sito del articulo.

Analizar la cultura y los
saberes ancestrales como
elementos que contribuyen al

emprendimiento agricola.
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Consideraciones tedricas

esenciales referidas a las
concepciones: Cultura, saberes
ancestrales  y  emprendimiento

agricola.

Cultura El concepto
“cultura” proviene del latin cultus,
representd en sus inicios culfivar,
cuidar el ganado; ya para el siglo
Xlll se empleaba para designar
una parcela cultivada. Por ofro
lado los romanos en el siglo XVII
hablaban de cultura anime como
la cultivacion del alma; Es asi,
como a partir del siglo XVIII, Siglo
de las Luces se actualizdé hasta el
dia de hoy tal y como se resena
Villoro (1989), en Libertad Cultural
“puede percibirse un
desplazamiento tedrico que tiene
como objetivo reconstruir el lugar
de los sujetos ocluidos en las
perspectivas anteriormente
hegemodnicas” (p. 22) y se
mantuvo hasta la actualidad
caracterizada como un “Conjunto
completo de  conocimientos,
creencias, aptitudes adoptadas

por el hombre como

identificacion ante un entorno
determinado involucrando

lenguaijes, simbolos, valores,

costumbres, normas, cultura

material y religion”

Precisando que la cultura
permite  que las sociedades
tengan su identidad, en la cual
hoy en dia se ha revalorizado a fin
de lograr el desarrollo sustentable
y sostenible de las comunidades,
de alli que Villoro (ob. cit.),

apunta lo siguiente

La cultura no es un conjunto
estatico de valores y prdcticas. Se
recrea constantemente en la
medida en que las personas
cuestionan adoptan y redefinen
sus valores y prdcticas ante el
cambio de la readlidad vy el

intercambio de ideas. (p. 14).

En este senfido la cultura
representa ese cumulo de valores,
creencias, tradiciones que una
comunidad manifiesta a los que
habitan en ella y a la vez se
transmite  de generacion en

generacion, constituyéndose asi
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en forma de vida de un grupo
especifico, siendo un simbolo de
identidad de la sociedad. Por lo
ante puesto, se visualiza que el
término de cultura posee
diferentes acepciones y ha venido
evolucionando suU
conceptualizacion; es por ello que
a contfinuacion se describe una
aproximacion del concepto de
cultura, de acuerdo a prieto

(1984:47):

El primero en plantear el
concepto de cultura fue el sofista
Calicles, después en roma con los
estoicos. Esta palabra dentro del
campo semdntico se refiere a la
transmision  histérica del mundo
rural al mundo urbano; es decir de
la labranza del campo a la
division del adtomo, de la cria del
ganado a artistas como Picasso;
luego Matthew readlizo una
separacion de la palabra con
adjetivos como moral e intelectual
y a partir de 1960 esta palabra ha
dado un cambio y actualmente

significa afirmaciones de

identidades especificas, etnias,

locales, regionales y hacionales.

Para Octavio Paz, define
“conjunto de actitudes, creencias,
valores,
hdbitos,

expresiones, gestos,

destrezas, bienes
materiales, servicios y modos de
produccidon que caracterizan a
una sociedad, es todo aquello en

lo que se cree”.

Por otfro lado Hall. E citado
por Weaver , G (1998) propone
que la cultura es como un
icerberg en la que un individuo
posee una cultura intferna y una
externa, refriéndose a la interna
Como ese conjunto de creencias,
conductas y valores de nuestra
propia cultura; es decir que esta
es la que moftiva y determina
nuestra conducta cultural para asi
enfocarse en las ideas vy
senfimientos que posee cada ser
humano y la conducta externa es
la gue interactua y tiene conflictos
con nuestra propia cultura, esta
puede ser obtenida a través de la

observacion, educacion o}
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instruccion ejemplo la comida vy el

lenguaqje.

En consideracion, a todo lo
descrito hay que tener en claro
que a pesar de las diversas
acepciones del concepto de
cultura, esta no surge por
obligacion, sino que se gesta en si
misma y se funda de la nada por
las necesidades de los seres
humanos y su aportacion a la
sociedad, es la forma de vida que
posee una sociedad y que viene
relacionada con ese cumulo de
saberes populares que nuestros
anfigua generacion han
aportados, asi como también
nuestros aborigenes (indigenas)
han dejado en sus legado; por ello
que ofro aspecto que se
vislumbra son los saberes
ancestrales como fuente de

cohesion en la diversidad cultural.

Saberes ancestrales como
constructo integrador del

emprendimiento agricola

Los saberes ancestrales

representa un tépico perentorio

para la produccion agricola, por
tanto Gémez, E. (2006) lo asume,
como prdcticas, técnicas,
conocimiento, y/o cosmovisiones
que responden a problemas de la
produccion agricola, se generan
en las comunidades rurales @
partir de la observacion acuciosa,
sistemdtica y de convivencia con
la naturaleza y son frasmitidos de
generacion en generacion por la

tradicion oral.

Por su parte Toledo, (2005)
a este fipo de saber lo denomina
como el saber local y explica que
son toda una gama de
conocimientos de cardcter
empirico frasmitidos oralmente
que son propios de las formas no
industriales de apropiacion de la

naturaleza.

Asi  mismo, los saberes
incluyen el acervo ancestral de
innovaciones intelectuales, por lo
que (Bourdieu, 1980; Godoy, 1993;
1996 en Gonzdlez, 2000) plantean
que los conocimientos

sistematizados por los campesinos
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son producto de la observacion
milenaria sobre diversidad de
fendbmenos de su entorno, pero
casi siempre relacionadas con los
objetos de produccion y
reproduccion; las etapas
fenologicas de los cultivos; el
mejor momento para sembrar o la
toma de decisiones, saber
manipular la yunta; la planeacion
siempre acorde con condiciones
climaticas y los tipos de suelos mds
aptos para la agricultura, todo
plasmado y sintetizados en los
calendarios agricolas que

manejan ano fras ano.

Tal como lo senalas estos
autores los saberes ancestrales
representa la puesta en prdacticas
de conocimientos que manifiestan
las personas que se dedican al
cultivo de la tierra, donde dichos
conocimientos no deben ser
menospreciado por la sociedad
en general ya que ellos
representan un historial de saber
englobdndose en un patrimonio

cultural para las comunidades.

Por lo que respecta, la
Universal de la
Diversidad

Declaracion
Unesco sobre la
Cultural de (2001) establece que
los  saberes  tradicionales vy
ancestrales son un patrimonio
cuyo valor no se circunda
Unicamente a las comunidades
originarias, sino que  dichos
saberes instituyen un sustancial
recurso para foda la humanidad,
en tanto dignifican el
conocimiento mutuo por medio
del didlogo y permiten conservar
el amplio espectro de la
diversidad cultural existente en un
territorio dado. Dicha declaracion
afirma que la diversidad cultural
es una fuente de creatividad y de
innovacion y su reconocimiento
fomenta la inclusion social y la
participacioéon. Por tal motivo debe
ser protegida 'y promovida,
reconocida y consolidada en
beneficio de toda la humanidad,
de las generaciones presentes y

futuras.

De alli que se asume que los

saberes ancestrales y tradicionales
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son practicas que se han
conservado a lo largo del tiempo
principalmente por medio de la
tradicidon oral de los pueblos
originarios, y también por las
costumbres que han sido
transmitidas por nuestros ancestros
de generacidn en generacion,
por ello que los saberes
ancestrales representa patrimonio
cultural intangible de las
comunidades y que deben ser
preservados para resaltar la
identfidad local. De forma que los
saberes locales estan integrados
por todo lo que un grupo social ha
creado a lo largo del tiempo, una
relacion que los identifica con los
demds grupos sociales de otros
pueblos; ese patrimonio es un
proceso creativo y dindmico a
través del cual una sociedad
protege, enriquece y proyecta su
cultura.  Ante esto  Sequera
(2004:78), expresa que la parte
tangible del patrimonio estd
formada por obras artisticas: libros,
pinturas, esculturas, monumentos y

edificios incluyendo a  sus

creadores, también menciona las
obras utilitarias, entre éstas: piezas
de cerdmica, frajes, monedas. La
parte infangible lo conforman el
idioma, las tradiciones orales y el
saber tradicional. En
concordancia a esto, los saberes
ancestrales representa ese
patfrimonio cultural intangible que
se manifiesta por las fradiciones,
costumbres que nuestros
antepasados ejercian como lo es
el caso en esas prdcticas que

desarrollan en el campo agricola.

En ese senfido, este autor
insiste en que se ‘“debe cuidar y
conservar todo aquello que ya
existe y forme parte de nuestro
patrimonio geogrdfico, bioldgico y
cultural 'y que no puede
reemplazarse”. Para cuidar vy
conservar el patrimonio cultural
hay que conocerlo. Partiendo de
ello se hace perentorio describir
uno de los patrimonios culturales y
ancestrales que en el campo
agricola se proyecta en especial

en el parte del estado Falcdn y
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Lara como lo es la danza de las

furas.

Ritual de las turas como
patrimonio cultural y
conocimiento ancestral de

nuestros aborigenes (Ayamanes y
Jirajara) Acosta, M (1949).

La Danza de las Turas o
Estercuye” es un ritual sincrético
tradicional de la frontera de
Falcon vy Lara, estados del
occidente de Venezuela. Le sirve
al campesinado para invocar las
buenas cosechas los dias 23 y 24
de septiembre de cada ano,
consiste  principalmente en un
baile muy ceremonioso, tradicion
aborigen de los Ayamanes y los
jirajaras que se ha conservado en
el tiempo para agradecer la
prodigalidad de la madre
naturaleza, se realiza para invocar
las buenas cosechas y agradecer
la generosidad de la tierra nutricia
y de los “espiritus divinos”. Esta
celebracion de origen indigena
ha tomado a fravés del tiempo

diferentes elementos culturales

que la muestran como un rito
agrario bagjo la advocacion de
una virgen catdlica. En el baile de
las turas se le rinde culto a la
agricultura y  los  creyentes
ofrendan parte de sus cosechas y
su caceria a los ‘espiritus divinos’
con el agradecimiento por la
productividad obtenida. Al mismo
tiempo aprovechan la ceremonia
para solicitar abundancia en la
siembra del ano proximo,
especialmente  del maiz, su
alimento bdsico. Los gestos
simbdlicos imitando movimientos
de caceriq, moviéndose,
haciendo reverencias,
sacudiendo las  maracas y
soplando los cachos de venado
para, al mismo tiempo, alejar a los
espiritus  malignos, forman parte
del ritual y son bdsicamente los
mismos tanto en la tura pequena

como en la tura grande.

Este ritual, es un patrimonio
cultural, de reflexion en la
actualidad para todas  las
personas  que han decido

dedicarse al campo agricola en
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especial al cultivo de la tierra
(siembra); debido a que son
conocimientos ancestrales que
deben ser revalorizados vy
conservados  al igual que las
denominadas cabanuelas; estas
permiten conocer los épocas
para trabajar la tierra y poder
obtener las cosechas. Asi como
estos saberes ancestrales existen
ofros que ayudan a que los
productores agricolas a tener
éxito en su produccion y por ende
ser entes emprendedoras; por
consiguiente otro aspecto
fundamental en este articulo es la

agricultura.
Saberes y agricultura

Los saberes ligados a la
agricultura, implican un proceso
de transmision de usos y prdcticas
productivas, perfeccionadas a lo
largo del tiempo por los
productores de las comunidades
rurales, por lo que la agricultura
Entendemos como agricultura, al
“arte de cultivar la tfierra”. La

agricultura  es un arte, pero

también una ciencia, y ambos
términos hablan de la produccidn
de safisfactores bidticos
necesarios para las sociedades
(Herndndez, 1989, citado por
Marriaca, 1997). Significa saber
hacer las actividades con
destreza y elegancia, pero
cuando se habla de ciencia
implica la busqueda y definicidon
de las leyes que determinan el
comportamiento de los

fendmenos involucrados.

A medida que las
sociedades evolucionan, la
agricultura ha venido cambiando
sus enfoques, sin embargo los
saberes ancestrales y culturales
estdn  cohesionadas por la
agricultura tradicional, en la que
ella desarrolla  los elementos
bdsicos de dichos saberes, tal
como lo senala Herndndez, (1985:
420) implican: “a) una prolongada
experiencia empirica que ha
conducido a configurar los
actuales procesos de produccion
y la practicas de manejo ufilizadas;

b) en un infimo conocimiento
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fisico bidtico del medio por parte
de los productores; c) en la
utilizaciobn apoyada por una
educacion  no formal para la
transmision de los conocimientos y
las habilidades requeridas; y d) en
un acervo cultural en las mentes

de la poblacion agricola™.

Destacando que
actualmente este tipo de
agricultura ha sido mejorada por
la agricultura ecoldgica que para
Altieri  (1983:26)

agroecologia y el cual la concibe

lo denomina

como la Disciplina cientifica que
enfoca el estudio de la agricultura
desde una perspectiva ecoldgica,
cuyo fin es analizar los procesos
agricolas de manera mds amplia,
considerando  los  ecosistemas
como unidades fundamentales de
estudio y en estos sistemas los
ciclos minerales, las
transformaciones de la energiq,
Procesos bioldgicos y las
relaciones socioecondmicas son
estudiadas y analizadas como un

fodo.

De este modo la
agroecologia le interesa no la
maximizacion de la produccion
de un componente en particular,
sino mds bien la optimizacion de
los agro ecosistemas como un
todo, reafirmando el principio de
produccion que asegure la
autorregulacion y sostenibilidad
de los recursos naturales, trayendo
consigo una serie de beneficios e

inhiba la tradicidn modernizante.

Dicho autor manifiesta que
la agroecologia desarrolla ciertas
premisas enfre las que se

encuentran:

Los sistemas ecoldgicos vy

sociales poseen potencial
agricola; este pofencial ha sido
captado por los agricultores
tradicionales mediante un
proceso de ensayos, errores,
seleccion natural y aprendizaje

culfural.

Los sistemas sociales vy
ecologicos han evolucionado de
manera tal que la sustentacion de

cada uno depende de las
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relaciones con el otro, donde los
conocimientos incorporados

mediante el aprendizaje cultural.

La naturaleza del potencial

de los sistemas sociales vy
ecoldgicos puede comprenderse
mejor, dado a nuestro
conocimiento actual social vy
ecologico, estudiando como las
culturas agricolas  fradicionales

han el potencial.

El desarrollo agricola
mediante la Agroecologia puede
mantener mds opciones culturales
y ecoldégicas para el futuro vy
efectos

produce menaos

perjudiciales culturales y

ecologicos.

Cada una de estas premisas
genera informaciéon Uil para la
agroecologia y proporciona un
camino para la aplicacion del
conocimiento agroecoldgico,
resaltando que uno de los rasgos
mdas sobresaliente de los sistemas
de agricultura tradicional es el
grado de diversidad de cultivos

tanto en el tiempo como en el

espacio, manteniendo la
estabilidad de la produccion

agricola.

Aproximaciones a la
evolucidn histdérica del término

emprendedor y emprendimiento

La palabra emprendedor es
un término que tiene multiples
acepciones, segun el contexto en
el que sea empleado; se
encuenfran varias maneras de
definihlo y entenderlo, pero
muchos autores coinciden en que
dicho vocablo se deriva de
entrepreneur, que 4 sU vez se
origina del verbo francés
entreprendre, que significa
“encargarse de” (Moncayo, 2008),
empleado para designar a los
responsables de expediciones

militares. En Inglaterra los

emprendedores recibieron
diversos nombres, COomo:
undertakers, adventurers y

projectors (Valdaliso y Lopez,
2000). En el Reino Unido
enfrepreneur es quien dirige una

empresa o es empresario, mientras
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qgue en Estados Unidos y Canadd
es quien negocia o financia
negocios, los dirige u organiza. En
inglés las acepciones de
entrepreneur aluden al productor
(oroducer). En francés, es el
hombre de empresa (Gdmez,
2008). Como se comentaba al
inicio, la palabra emprendedor
proviene del francés entrepreneur
(pionero), utilizada inicialmente
para referirse a aventureros que,
como Coldn, arribaron al Nuevo
Mundo sin saber con certeza qué
esperar en él. Hoy en dia, esta
misma actitud hacia la
incerfidumbre es lo que
caracteriza al  emprendedor.
Posteriormente fue usado el
término para identificar a quien
comenzaba una empresa, y fue
ligado a empresarios innovadores
(Castillo, 1999; Gonzdlez et al.,
2010), especialmente a quienes
comienzan una empresa
comercial, pero también puede
relacionarse con cualquier
persona que decida llevar

adelante un proyecto, aunque

este no tenga fines econdmicos
(Formichella, 2004).

El termino emprendimiento
fue definido por primera vez por
Richard Cantillon (1680-1734) el
cual lo define “como el individuo
que asume riesgos en condiciones
de incertidumbre, dividiendo a los
productores de la economia de
mercado en “contratados”, que
reciben salarios o rentas fijas, y los
“emprendedores”, que reciben
ganancias variables e inciertas”

(Rodriguez, 2009, p.97)

El emprendimiento
epistémicamente puede ser
concebido desde diversas aristas,
sin embargo, para el presente
estudio, se enfoca hacia el
emprendimiento  agricola, por
tanto es menester hacer

referencia a la:

Comision Nacional de la

Micro 'y Pequena Empresa
(CONAMYPE, 2014:13) quien
senala:
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Emprendimiento como la
manera de pensar y actuar
orientada hacia la creacion de
riqueza para aprovechar las
oportunidades presentes en el
entorno o para satisfacer las
necesidades de ingresos
personales generando valor a la

economia y a la sociedad.

Aunado a ello define al
Emprendedor. como la persona
con capacidad de innovar;
entendida esta Ccomo la
capacidad de generar bienes y
servicios de una forma creativa,

ética, responsable y efectiva.

Es por ello que se considera
al emprendedor como aquella
persona que es capaz de
aprovechar las circunstancias
para desarrollar habilidades vy
conseguir obtener un productor.
Partfiendo de la definicion del
Emprendedor, Sudrez, E (1972)
define al emprendedor agricola
como aquel individuo o grupo
que tiene derechos de uso vy

explotacion de tierras u ofros

elementos para llevar a cabo las
actividades agropecuarias,

forestales o mixtas.

Por ofra parte es menester
definir el Emprendimiento rural, por
lo que (Wortman, 1990). Define el
emprendimiento rural como la
creacion de nuevas
organizaciones que  generan
nuevos mercados y productos o
utilizan nuevas tecnologias desde

las zonas rurales.

Ademds (Vdazquez, 2015, p.
1), plantea que “para emprender
en este sector agricola se debe
formar en competencias de
emprendimiento a los productores,
empezando por las  nuevas
generaciones, en temas
relacionados con la gerencia,
mercadeo, agro negocios,
planeacion, valor agregado del

producto o agroindustria”.

Ante lo expuesto, es preciso
describir la  Clasificacion  del

emprendimiento: de acuerdo a
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(CONAMYPE, 2014, p. 13), el
plantea que el

emprendimiento se clasifica en:

1. Emprendimiento  por
Necesidad: Accidn empresarial
iniciada por personas que dl
momento de tomar la decision de
poner en marcha una actividad
econdmica lo hicieron motivados
por la falta de ingresos necesarios
para su subsistencia (o por el
deseo de obtener una fuente de
ingreso adicional). Esta categoria
se divide en dos tipos:
emprendimiento de subsistencia y
emprendimiento tradicional, las
cuales se

presentan a

continuacion:

1.1. Emprendimiento  de
Subsistencia: Accidn empresarial
dirigidas a generar ingresos diarios
para vivir (autoempleo), sin una
planificacidon o sin una visibn de
crecimiento y que tiende a no

generar excedentes.

1.2.  Emprendimiento
Tradicional:  Accidén empresarial

dirigida a la generacion de

ingresos que cuentan con una
estructura organizacional y que
utilizan el conocimiento técnico
para la generacion de
excedentes que permiten la
acumulacion. Tienden a
desarrollar su actividad en la
formalidad, en mercados vy
sectores fradicionales de la
economia sin elementos
diferenciadores en sus productos y

servicios.

2. Emprendimiento  por
Oportunidad: Accion empresarial
iniciada por personas que dal
momento de tomar la decisién de
poner en marcha una actividad
econdmica lo hicieron motivados
por la identificacion de una
oportunidad de mercado. Esta

categoria se divide en dos tipos:

2.1.  Emprendimiento
Dindmico: Accidn empresarial con
alto potencial de crecimiento
donde el uso del conocimiento, la
gestion tecnoldgica y del talento
humano, el potencial de acceso

a recursos de
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financiacion/inversion y una

estructura de gobierno
corporativo les permite generar
una ventagja competitiva y
diferenciacién en sus productos o

servicios.

2.2. Emprendimiento de
Alto  Impacto: Empresas con
capacidad para transformar vy
dinamizar las economias a tfravés
de procesos sistemdticos de
innovacion y generacion de
empleo. Es una empresa que
crece rdpida y sostenidamente,
ya que cuenta con altos niveles

de financiacion o de inversionistas.

Partiendo de que
emprendedor agricola busca la
forma de proyectarse y accionar
de acuerdo a las circunstancias
gue se le generen en el dia a dia
en sus unidades de producciéon a
fin de mantenerse y adaptarse
para poder generar productos y
beneficios econdmicos se
considera que estos
emprendedores promueven un

emprendimiento por necesidad.

El  emprendimiento  por
necesidad es caracteristico del
sector rural venezolano, en donde
la poblacién emprendedora se va
formando como empresarios del
campo en la medida que van
superando obstdculos de indole
natural, técnico, financiero, social;
constituyéndose  asi, en un
segmento poblacional que aporta
al progreso socio econdémico del
pais, de ese modo, se van
generando imaginarios sociales
entre los cuales se destaca la
vivencia emprendedora y por otro
lado, el de calificar el medio rural
como pPOCO importante,
destacdndose la visidon profesional
en detrimento de los
emprendedores rurales, mdas aun,
cuando estos son pequenos

negocios.

En atencidon a los autores
ufilizados para desarrollar cada
uno de los topicos descrito en
pdrrafos anteriores, son grandes
referenciales tedricos, los cuales
aportan una amplia y clara gama

de conocimientos; puestos a que
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dan cabida a la reflexion de la
importancia que tiene la cultura
de un pueblo, comunidad o
sociedad, asi como también los
conocimientos populares o}
ancestrales en el campo agricola
por lo que deben permanecer,
revalorarse 'y conservarse de
generacion en generacion a fin
de mantener la produccion
agricola de forma sostenible y
sustentable; es por ello que en los
siguientes pdadrrafos se detallaran
de forma especifica las principales
reflexiones suscitadas de los
aportes de los autores utilizados en

este artficulo.

METODOLOGIA

En este apartado @ se

presentan los supuestos
metodologicos  utilizados  para
lograr la construccién del articulo,
gestandose en torno al enfoque
cuadlitativo de investigacion, por
cuanto se orienté hacia la
indagacion de los significados 'y

conceptualizaciones de los temas

en estudio; por tanto lo
metodologia empleada en el
actual papel de trabajo fue de
tipo documental, desarrollada
desde el enfoque de Alfonso

(1994), quien senala que

La investigacion
documental es un procedimiento
cientifico, un proceso sistemdatico
de indagacion, recoleccion,
organizacion, andlisis e
interpretacion de informacion o
datos en torno a un determinado
tema. Al igual que ofros tipos de
investigacion, éste es conducente
a la construccion de

conocimientos.

En efecto se hizo una
revision de documentos de
preponderancia electronica, de
las concepciones referidas a
cultura, saberes ancestrales,
emprendimiento, emprendimiento
agricola lo que permitid generar
un acercamiento vigente con el
tema planteado, para asi poder
generar reflexiones, el cual sirve

de producto del actual papel de
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trabagjo, es decir, Ccomo
construccion de conocimientos,
resalfando que estos elementos
como lo son las cultura y los
saberes ancestrales son clave que
serdn  utilizados  durante el
desarrollo de la ftesis doctoral
referida  a las competencias
sociales del emprendedor
agricola como factor de progreso

en la sociedad venezolana .
REFLEXIONES FINALES

Luego de realizar la revision
documental de los aspectos
mencionado a lo largo del articulo
y de haber inferpretados sus
significados se originaron estas
conclusiones que se mencionan a

continuacion:

La cultura le da
cabida al ser humano de cavilar
sobre si mismo, es ella la que hace
de nosotros y nos permite ser seres
especificamente humanos,
racionales, criticos y éticamente
comprometidos con la sociedad y
estamos

el contexto donde

inmerso.

La cultura siempre ha
estado ligada a la evoluciéon del
hombre pues él es quien posee la
capacidad de ser productor de
cultura vy estd ligada al

conocimiento ancestral.

Asi mismo la cultura y
los conocimientos ancestrales han
servido para que las personas que
inician su profesidon en los campos
agricolas han sido la base para el

desarrollo agricola.

Los saberes
ancestrales es un acervo cultural
que representa un historial vy
patrimonio de las comunidades
que debe ser estudiado; debido a
que es un eje fundamental para

lograr el emprendimiento agricola.

Lo cultura vy los
conocimientos ancestrales han
servido para que las personas que
inician su profesion en los campos
agricolas sean la base para el

desarrollo agricola.

Los saberes

ancestrales estdn basados en una
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relaciéon emotiva y directa con la
naturaleza, son conocimientos
construidos en el lugar; dependen
de culturas profundamente

arraigadas en su propio entorno.

El saber ancestral
representa un patrimonio cultural,
pues en ese saber se incluyen

practicas, caracteres, locuciones,

pericias, asi como también
espacios culturales de
comunidades donde se

despliegan los grupos sociales e
individuos que forman parte vy
construyen esa riqueza cultural,
que transmiten y  recrean los
individuos que mantienen una
estrecha relacion e interaccion
con la naturaleza. Para el caso de
este articulo, el saber ancestral es
sinbnimo de sabiduria ancestral,
la que permite mantener una

produccion agricola sostenible y

alcanzar asi su desarrollo integral.

se considera que
actualmente es necesario
revalorar el saber popular de los

individuos en los procesos

agricolas e incorporarlos en
prdcticas productivas sostenibles,
donde aproveche SUS
conocimientos para apostar a ser
emprendedores innatos y hacer
de las vicisitudes oportunidades

de desarrollo y gestion agricola.

importancia de
mantener, conservar y poner en
practicas los saberes ancestrales
de la cultura de nuestros
aborigenes en caso particular de
los grupos Ayamanes (por su ritual
magico religioso denominado las
turas) y Jirajara, quienes fueron
pilares en nuestra sierra falconiana,
en el desarrollo de una agricultura
basada en prdcticas naturales y
culturales (agroecoldgica), en lo
cual ase aprovechan los
elementos de la naturaleza hacia
la forma de sembrar y recolectar
los frutos la innovacion vy la
creatividad son caracteristicas
esenciales de un emprendedor,
esto le permite producir nuevos
productos o uno viejo pero de
diversas formas, siéndolo mds auto

eficiente y productivo.
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Emprendimiento
agricola se logra por
emprendedores noveles, quienes
han aportado al crecimiento,
desarrollo econdmico, desde su
propia inventiva, experiencia o
tenacidad para desarrollar
negocios sin tener una formacion

especifica.

La cultura vy los
saberes ancestrales son motores
que impulsan a los individuos a
constituirse y mantener a lo largo
del fiempo como entes de

emprendimiento.

Los emprendedores
rurales no solo se constituyen en
agentes econdmicos de
importancia para la sociedad,
sino, que ademads de erigen como
personas de  reconocimiento
social por parte de la poblacion,
fomentando una cosmovision
social sobre persongjes que
representan un icono para el
crecimiento de los pueblos

venezolanos
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PRAXIS PEDAGOGICA EN LA FORMACION DE LA CONCIENCIA ECOLOGICA
DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION INTEGRAL

AUTORA: OVIOL RODRIGUEZ, FRANCIS MARIA

RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue interpretar la praxis
pedagogica en la formacidon de la conciencia ecolégica de los
estudiantes de la licenciatura de Educacion Integral de la Universidad
Nacional Abierta, centro local Falcéon en Santa Ana de Coro, estado
Falcon; como referentes tedricos se sustentd en la educacion ambiental,
conciencia ecoldgica, teorias psicoldgicas que apoyan la formacion en
conciencia ecolbégica, praxis pedagodgica y las estrategias para la
formacion de la conciencia ecoldgica; la investigacion se abordd con una
metodologia cualitativa desde una perspectiva etnografica ya que, estd
enfocada al estudio de los hechos tal como ocurren. La informacion fue
recolectada mediante observacion participante pasiva y entrevistas no
estructuradas, como instrumentos de recoleccidén se emplearon: cuaderno
de notas y grabadora; los informantes clave seleccionados de acuerdo @
los criterios establecidos por la investigadora fueron 4 estudiantes y 1
docente; el rigor metodoldgico estuvo determinado mediante los criterios
de credibilidad, fransferibilidad, dependencia y confirmabilidad; la
informacion fue procesada con el uso del programa computacional Aflas.
ti como herramienta de apoyo al proceso de andlisis de la informacion, se
exirajeron 124 unidades de andlisis, se asignaron 62 codigos, y 12
subcategorias, del proceso de triangulacion entre las categorias de los
estudiantes, docentes y la investigadora, emergieron dos categorias: praxis
pedagogicas y formacidon de la conciencia ecoldgica, permitiendo
configurar la aseveraciéon: la Praxis Pedagdgica en la Formacion de la
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Conciencia Ecologica de los Estudiantes de la Asignatura Educacion
Ambiental de la Licenciatura de Educaciéon Integral de la Universidad

Nacional Abierta.

Palabras Clave: praxis pedagogica - formacion docente -

conciencia ecolodgica.
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Infroduccion

Con el pasar de los anos el
proceso educativo ha

evolucionado vertiginosamente lo

que ha provocado cambios
significativos tanto en la
educacion como en las

estrategias y recursos utilizados
para hacerla posible.  Por ofra
parte, los avances fecnoldgicos
han permitido el cambio de
modelos denfro del desarrollo
educativo, es por ello, que se
debe considerar la necesidad de
transformar el proceso educativo,
de actualizar los contenidos vy
opfimizar las metodologias en
concordancia con dichos
avances. Se refiere a la necesidad
de asumir una nueva vision dentro
del proceso educativo en o
relativo a la forma y manera de
abordar las estrategias educativas,
desde la posicion de la praxis

pedagdgica.

Dentro de este marco, la
educacion es un proceso

constructivo, formador de

humanos integros, con

conocimientos y actitudes
tendientes a contribuir de manera
activa con el desarrollo humano
sostenible. Indudablemente, la
educacion es el principio del
desarrollo de los paises, vy
constituye el motor de una politica
econdmica y social que se precie
de ser sensata y completa. La
educacion tiene como finalidad
la generacion de conocimientos y
de destrezas inftelectuales para
formar personas capaces de ser
actores del crecimiento
econdmico y ser protagonistas de
cambio hacia la actualidad vy
eficiencia en el Dbienestar vy
calidad de vida que requieren

nuestros pueblos.

De alli pues, que vivimos en
una realidad palpable: una
experimentada crisis ambiental,
muy grave, porque no solo es
local; es global. Pero, denfro de
esta Crisis, se encuentra
precisamente, la oportunidad de
dar un giro, un vuelco en nuestro

accionar, en nuestras conductas;
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y para esto, se debe consolidar un

sistema  educativo  orientado
hacia una educacion integral,
realista, que  considere las
verdaderas necesidades de vivir
en un mundo equilibrado y con un
futuro que asegure las
condiciones de vida en nuestro
planeta. Por lo que, se planted la
implementacion de la educacion
ambiental en todos los niveles
educativos por orden de
autoridades quienes han creado
un marco juridico para la
proteccidon del mismo, el cual se

materializa en leyes y normativas.

Por consiguiente, la
educacion ambiental, es un
proceso pedagodgico, dindmico,
participativo que busca despertar
en la poblacidn una conciencia
que le permita identificarse con la
problemdtica ambiental tanto a
nivel mundial como en el medio
en que vive, dirigido a promover
cambios de comportamientos de
todos los sectores de la poblacidon
y a la adaptacion de nuevos

valores  orientfados hacia la

conservacion del ambiente, el
cual tiene como importancia el
aporte  de conocimiento e
informaciéon  que facilitan  al
hombre interpretar los fendmenos
naturales asi como los procesos
dindmicos de cambio que
ocurren denftro de ellos vy
promover una relacion armoénica
entre las actividades del ser
humano y su entorno, con Ila
finalidad de garantizar una
calidad de vida a las
generaciones actuales vy, sobre

todo, futuras.

Ademds, es importante
destacar que el desarrollo de la
estuvo

presente  investigacion

enmarcada dentro del
paradigma interpretativo y se
desarrollé6 mediante el meétodo
etnogrdfico, de acuerdo a los
principios planteados por Yuni y
Urbano (2005:110), quienes lo
conciben como un enfoque
metodoldgico apropiado y eficaz
para describir e interpretar las
modalidades de interaccion entre

los seres humanos.
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La investigacion  estuvo
estructurada de la siguiente
manera:

Fase |, denominada idea

central, conformada por la idea
central, interrogantes, propositos

de investigacion y relevancia.

En la Fase I, se reportd la
descripcion del escenario:
institucional vy situacional, al igual

que los actores sociales.

Fase lll, se hizo mencidon a los
referentes tedricos que apoyaron

el tema planteado: la conciencia

ecologica en la formacion
docente.
Fase 1V, mMarco

metodologico: justificacion  del
paradigma, supuestos: ontolégico,
epistemoldgico y metodoldgico,
actores sociales, técnicas e
instrumentos para la recoleccion
de la informacion, rigor
metodoldgico, técnica de andlisis

de la informacion.

Fase V, dedicada al andlisis
de la informacion, SU

interpretacion y teorizacion.

Fase VI, consideraciones
finales del investigador y por

Ultimo se presento la bibliografia.
Fase |
ldea Central

Con el pasar de los anos el
proceso educativo ha

evolucionado vertiginosamente o

que ha provocado cambios
significativos tanto en la
educacion cComo en las

estrategias y recursos utilizados
para hacerla posible. Dentro del
acto y el hecho educativo es de
vital importancia el asumir con la
UN.ES.CO (Organizacion de las
Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura)
(1999:36)

Saberes

lo relativo a los "7
Necesarios para la
Educacion  del  Futuro”,  es
necesario aprender a “estar ahi”
en el planetaq, es decir, aprender a

vivir, a compartir, a comunicarse,

337



ser habitante de la tierra, en la
cual debemos dedicarnos no solo
a dominar sino a acondicionar,
mejorar y comprender, por o que
debemos inscribir en nosotros la

conciencia ecolbgica.

Es decir, la conciencia de
habitar con todos los seres en una
misma esfera viviente, es alimentar
la aspiracidon a la convivencia
sobre la tierra, esto aunado a los
pilares de la educacion: el
“aprender a hacer” y el
“aprender a convivir' aplicado a
la conservacion del ambiente, la
preservacion de los ecosistemas y

la formacidon ambientalista en los

habitantes del planeta.

Se refiere a la necesidad de
asumir una nueva vision denfro del
proceso educativo en lo relativo a
la manera de abordar las
estrategias educativas, desde la

posicion de la praxis pedagodgica.

Dentro de este contexto, la
educacidon ambiental es una
corriente internacional de

pensamiento y acciéon. Su meta es

procurar cambios individuales y
sociales que provoguen la mejora
ambiental y un desarrollo
sostenible. En las Ultimas décadas
se ha ido abriendo paso con
fuerza la idea de que los
problemas ambientales no son
solo problemas de la naturaleza
sino, sobre todo, problemas
humanos. La crisis ambiental,
como refiere Calvo (1999:5), tiene
una dimension social que empieza
a ser reconocida de forma
general, lo cual supone Ia
revalorizacion de una educacion
que capacite a las personas para
abordar los conflictos, imaginar
o reconocer salidas y ponerlas en
prdctica, tanto de forma

individual como colectiva.

Lo anterior presenta a la
educacion ambiental, como un
proceso pedagdgico, dindmico,
participativo que busca despertar
en la poblacidbn una conciencia
que le permita identificarse con la
problemdtica ambiental tanto a
nivel mundial como en el medio

en que se vive, dirgido a

338



promover cambios de
comportamientos de todos los
sectores de la poblacién y a la
adaptacidn de nuevos valores
orientados hacia la conservacion
del ambiente, lo cual tiene como
importancia el aporte de
conocimiento e informacién que
facilitan al hombre interpretar los
fendmenos naturales, asi como los
procesos dindmicos de cambio
que ocurren dentro de ellos,
basdndose en la reflexion y el
andlisis critico permanente
mediante el cual, el individuo y un
colectivo  puedan llegar a
apropiarse de su realidad, al
comprender de manera integral
las relaciones que se presentan en
su dimension natural, cultural vy
social, y su integracion en todos
los niveles del sistema educativo
formal, fortaleciendo la dimensidon
ambiental en los disenos
curriculares de los diferentes

niveles y modalidades.

Por consiguiente, la
comunidad internacional va

encaminada a incorporar una

serie de contenidos, politicas vy
direcciones ambientales para que
las autoridades de educacion de
cada pais ayuden
generosamente a fortalecer dicho
tema que es de suma importancia
para el desarrollo de cada
individuo, este planteamiento se
sustenta en la  Conferencia
Intergubernamental sobre
Educaciéon Ambiental, U.N.E.S.CO

(1978:26) en el que se afirma:

La educacion ambiental
debe impartirse a personas de
todas las edades, a todos los
niveles y en el marco de la
educacion formal y no formal...
preparando al individuo mediante
la comprensidn de los principales
problemas del mundo
contempordneo,
proporciondndole conocimientos
técnicos y las  cualidades
necesarias para desempenar una
funcion productiva en miras a
mejorar la vida y proteger el
medio ambiente prestando la
debida afencién a los valores

éticos.
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Este enfoque de acuerdo a
la investigadora crea una nueva
perspectiva en el drea educativa
ambiental ya que, el ser humano
requiere la formalizacion de un
modelo ecolégico del proceso
educativo fundamentado en el
principio  unidad  hombre -
naturaleza y la independencia del
ambiente fisico - bioldgico dentro
del marco socioecondmico vy
cultural del hombre que predica

una accion interdisciplinaria.

Cabe considerar, que el
estado Venezolano abordd la
integracion complementaria entre
gestion ambiental y la mediacion
de la educacioén en el marco del
estado socialista 'y la visidon
societaria del Sistema Educativo
Venezolano, tal se establece por
la Asamblea Nacional (1999), en
la Constitucidon de la Republica
Bolivariana de Venezuela en su
arficulo 107 de los Derechos

Culturales y Educativos:

La educacidon ambiental es

obligatoriac en los niveles vy

modalidades del sistema
educativo, asi como también en
la educacién ciudadana no
formal. Es de obligatorio
cumplimiento en las instituciones
publicas y privadas hasta el ciclo

diversificado.

Resulta claro que el estado
Venezolano requiere que el
sistema educativo debe
revitalizarse en funcidbn de su
conexion con los problemas reales
de la vida en sociedad del
hombre vy la utilizacion de
métodos que fomenten la
participacion y acciéon de las
personas en lo individual vy
colectivo. Ademds, es de gran
importancia su infroduccién al
proceso educativo para lograr
que cada individuo se involucre
con el ambiente desde que
ingresa al preescolar hasta que
culmina sus estudios universitarios,
aunqgue la Constitucion
Venezolana no la establece como
obligatoria para el nivel
universitario, pero dada las

condiciones y los esfuerzos a nivel
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internacional plasmados en
cumbres, congresos y tratados,
para con su accionar lograr que
el hombre en su humana
condicién trate a la tierra con una
mano amigable, traducida en
actitudes y valores que preserven
los ecosistemas naturales para las
generaciones futuras; las
instituciones de educacion
universitaria deben contribuir con
la formaciéon de una conciencia

ecoldgica en sus estudiantes.

Aunque no cabe duda, que
desde la ninez se obtienen las
herramientas necesarias que les
va a permitir ser protagdénicos en
la participacion del cuidado del
ambiente y convertirse en  su
filosofia de vida, dado que toda
experiencia vivida en el periodo
inicial definird la personalidad,
actitudes, aptitudes, valores
humanos y sociales que poseerdn
todo aquel que se desee formar y
se evidenciard en sus actitudes
asumidas en el presente y el futuro,
pero para ello, los docentes

deben ser formados con esa

conciencia ecolégica para poder
transmitirla en valores,
comportamientos y modos de
vida a sus estudiantes, tal como lo
senala el plan de aplicacion
internacional, en la educacion
para un desarrollo sostenible,
U.N.E.S.C.O (2006:6) cuyo objetivo
es: “integrar los principios, valores
y prdacticas del desarrollo
sostenible en todas las facetas de

la educacion y el aprendizaje”.

La investigadora se plantea
cuestionamientos acerca de que,
los seres humanos no poseen una
cultura conservacionista que los
leve a tener una conciencia
ecolégica, lo que es publico,
notorio y comunicacional, en
consecuencia se ha producido el
deterioro cada dia mds del
planeta tierra, debido a acciones,
no amigables con el ambiente
tales como: talar, arrojar desechos
contaminantes solidos y liquidos a
la fuente de agua dulce y al mar,
como el material conocido como
P.E.T (polietileno tereftalato), que

es uno de los contaminantes que
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tarda un mayor periodo de
tiempo en degradarse, asi como
los diferentes gases que emiten a
la atmosfera las empresas, entre
ellos los C.F.C
(clorofluorocarbonados),

principales responsables del
adelgazamiento de la capa de

ozono.

Lo antes expuesto refleja la
necesidad de la formacion del
individuo en el manejo del
ambiente, el crear una
conciencia ecoldgica. De alli que,
la educacion ambiental, dentro
de la educaciéon formal no debe
ser vista como una asignatura mas,
sino como una herramienta u
orientacidn  por medio  del
fomento y estimulo donde se
pueda obtener un valor
ciudadano, participativo,
conocimientos y actitudes en
cada individuo de la sociedad en
el que se asegure un adecuado
desenvolvimiento al ciudadano,
transformacion del ambiente vy

aprovechamiento del mismo.

Al respecto, se aprobd la
Declaracion Mundial sobre la
Educacién Superior en el Siglo XXI:
(1998:7-8)
convocada por la UNESCO vy

Vision y  Accidén

celebrada en Paris el 9 de octubre

de 1998, la cual plantea “una
educacidon pertinente que vaya
encaminada hacia una mejor
articulacion con los problemas de
la sociedad, la proteccion del
medio ambiente y mejora de la

formacion del personal

1

docente”. Ademds, senala “...un
nuevo modelo de ensenanza
superior, que deberia estar
cenfrado en el estudiante, una
renovacion de los contenidos,
métodos, prdcticas y medios de
transmision del saber, que han de
basarse en nuevos tipos de
vinculos y colaboracion con la

comunidad...”

Dentro de este marco,
Tonnermann (2008:9), a propdsito
de los diez anos de la Conferencia
Mundial sobre Educacién Superior,
la cual presenta mdltiples retos e

inferrogantes, entre ellas: gestan
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realmente nuestras instituciones
comprometidas con la lucha
contra la pobreza, la intolerancia,
la violencia, el analfabetismo, el
hambre y el deterioro ambiental?
Esta interrogante abordada por
dicho autor, tiene la intencién de
contribuir a la discusion sobre el
futuro de la educacion

universitaria.

Dentro de lo antes
planteado, Venezuela se
encuentra entre los paises
latinoamericanos que patrocina
programas para la conservacion
del ambiente y proporciona
actividades orientadas a formar
en el civdadano actitudes vy
valores hacia el alcance de una
mejor actuaciéon ambiental, la
cual, transcienda en su entorno
social, econdmico, cultural, entre
ofros. Ademds, los movimientos
ambientales van surgiendo en
busqueda de soluciones ante la
problemdtica ambiental, pero
auln no se ha logrado la
infegraciéon de los organismos

publicos y privados autbnomos. Es

por ello, que el Ministerio del
Poder Popular para el Ambiente
ha manifestado en conjunto con
el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion su empeno por
el logro de unificar criterios y
establecer estrategias para
buscar solucidn a la problemdatica

ambiental.

Todo lo anteriormente
expuesto, se evidencia en lo
referente a la educacion
universitaria en  Venezuela, que
cuenta con wun conjunto de
instituciones de formacion
profesional a nivel de pregrado y
postgrado que contienen entre su
malla curricular asignaturas que
tratan sobre el manejo y la
conservacion de los recursos
naturales renovables, tal es el
caso de la U.N.A (Universidad
Nacional Abierta), cuya sede
principal se ubica en la Ciudad de
Caracas, Distrito Capital y cuenta

entre sus carreras por dreas con:

Area de  administracién vy
contaduria:  administracion  de
empresas, administracion  de
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empresas mencion:  riesgos y
seguros, contaduria pUblica. Area
de educacion: preescolar,

dificultades de aprendizaje,

matemdtica, licenciatura  en
educacion integral, técnico
superior universitario en

educacion integral. Area de
matemdatica: licenciatura  en
matemdtica. Area de ingenieria:
ingenieria de sistemas, ingenieria
industrial, técnico superior
universitario en seguridad industrial
y técnico superior universitario en
mantenimiento de sistemas

informaticos.

La U.N.A cuenta con centros
de apoyo diseminados en todo el
territorio Venezolano y entre estos
se ubica el Centro Local Falcoén,
en Coro estado Falcdn, que
ofrece la carrera de educacion,
con la licenciatura en educacion
integral, la cual en su malla
curricular  se encuentra la
asignatura de educacion
ambiental, el profesor asignado a
dicha cdatedra sélo se limita a una

formacioén tedrica, es decir, hace

entrega de un material
instruccional y el estudiante lo lee
y si fiene dudas se dirige a las
asesorias que da el profesor tres
veces a la semana para que le
aclare dudas y su producto
conclusivo es la presentacion de
dos pruebas llamadas “objetivas”
y “trabajo prdactico” la cual, se
refiere a resolver una
problemdtica que presenta
alguna instifucion de educacion
primaria escogida por el docente,
realizacion de dramatizaciones o
conversatorios a ninos, 1o que se
confrapone con los objetivos de la
asignatura que presenta entre sus
contenidos la creacion de
conciencia ecoldgica y el elevar
la praxis al entforno, mediante la
implementacion de estrategias
que permitan al participante

involucrarse con el ambiente.

Los contenidos de la
asignatura educacion ambiental
se presentan bajo la modalidad a
distancia, la cual, los participantes
se convierten en un depdsito de

informacion cargada de
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conceptos sobre los elementos del
medio  ambiente  tanto  de
vegetales, animales, suelo, aguaq,
aire y la relacién entre ellos, asi
como de los elementos culturales
que en ellos se suscitan o son
inducidos, lo cual es
contfradictorio a criterio de la
investigadora cuando se trata de
la formacion de formadores, es
decir, de docentes en formacion
dado que, son ellos, los futuros
docentes los que deben crear en
sus discipulos la conciencia para
preservar, convivir, y actuar con el
ambiente, pero dado que no
estdn formados en la praxis, es
decir, sobre la realidad de su
entorno, no deben poseer los
conocimientos, la actitud y la
percepcion sobre la conservacion

ecologica.

Ademds, tal y como lo
senald la docente de la
asignatura, en una enfrevista
informal realizada por la
investigadora, que la unidad
curricular persigue la formacion

de conciencia ecoldgica, lo cual

género en la investigadora la
inquietud acerca de la
metodologia para facilitar la
formacion de dicha conciencia e
incluso coémo seria la teoria y la
prdactica que se desarrollaria o la
fusion de los elementos tedricos
con los elementos prdcticos para
conformar la praxis pedagdgica.
Esa praxis pedagogica, que debe
contener ciertas estrategias
metodoldgicas que permitan la
facilitacion del aprendizaje vy
como producto final la formaciéon

de conciencia ecoldgica.

De acuerdo con lo antes
planteado, surgieron los siguientes

propositos de investigacion:
Proposito General

Interpretar la praxis
pedagogica en la formacion de
la conciencia ecoldgica de los
estudiantes de la licenciatura de
Educacion Integral  de la

Universidad Nacional  Abierta,
Centro Local Falcdn, en Santa

Ana de Coro, estado Falcon.
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Prop&sitos Especificos

- Observar la praxis
pedagodgica que se da en la
asignatura Educacion Ambiental
de la licenciatura de Educacion
Integral de la Universidad

Nacional Abierta.

- Describir los procesos
pedagdgicos que se dan en la
formacion de la conciencia
ecolégica en la asignatura
Educacion Ambiental de la
licenciatura de Educacion Integral
Nacional

de la Universidad

Abierta.

- Comprender las

estrategias metodoldgicas que

ufiiza el docente para la
formacion de conciencia
ecolégica en la asignatura

Educacidn Ambiental de la
licenciatura de Educacion Integral
Nacional

de la Universidad

Abierta.

- Interpretar la  praxis
pedagogica en la formacion de
la conciencia ecoldgica de los
estudiantes de la licenciatura de
Educacioén Integral  de la

Universidad Nacional Abierta.
Relevancia

Desde el punto de vista
politico; se justifica en el V objetivo
histérico del Plan de la Patria
(2013-2019), contribuir con la
preservacion de la vida en el
planeta y la salvacion de la
especie humana, basado en una
relaciobn  armdénica  entre el
hombre y la naturaleza, siendo
esto posible a fravés de la
conciencia ecolégica en la
formacion docente, solo
mediante una praxis pedagogica
orientada hacia el respeto a la
naturaleza, el fortalecimiento de
los valores de preservacion del
ambiente en equilibrio con el
hombre, se puede lograr minimizar
los efectos negativos de la
infervencion del hombre, ademads

por la incorporacion de las
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universidades a la divulgacion de
estrategias educativas que
conlleve a una conciencia

ecologica.

En lo social - académico;
hoy en dia se han realizado una
serie de decretos o conferencias
internacionales sobre la
conservacion del ambiente y la
incorporacion de la Educacion
Ambiental a todos los niveles del
dmbito educativo, ademds de
ello las leyes que rigen al pais
Venezuela entre ellas la
Constitucion  de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) y
la Ley Orgdnica del Ambiente
(2009) que

contemplan en algunos de sus

también lo
articulos. Hay que reflejar
incorporacion parcial en el nivel
universitario, debido que solo
algunas carreras lo ameritan por
SU pensum académico, lo que
conlleva a que una gran
poblacidén estudiantii no reciba
dicha educacidon ambiental vy
continle el deterioro del planeta

tierra, provocado por una falta de

formacién en la conciencia
ecolégica, por lo que, se hace
necesario su incorporacion total al
dmbito universitario con su debida

utilidad.

Es decir, llevar el proceso
pedagodgico al ambiente exterior
medianfe la readlizaciéon  de
actividades de campo como
alternativa de cambio social en la
conducta de los estudiantes, que
le permita construir conocimiento,
clarificar valores 'y desarrollar
competencias para la vida en
armonia con el contexto, con lo
que se estaria formando la
conciencia ecolégica, ademds
de coadyuvar a la relacién
armonica entre los seres humanos
y el ambiente, al comprender,
adquirir conocimientos, valores vy
habilidades

participar de forma responsable y

prdcticas para

eficazmente en la prevencion,
solucion de los  problemas
ambientales y gestion de la

calidad del ambiente.
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En consecuenciaq, la
presente investigacion se cenfra
en interpretar la praxis
pedagdgica en la formacion de
la conciencia ecoldgica de los
estudiantes; de manera de
visualizar cual es el papel de los
docentes en la formacion de
conciencia ecoldégica en sus

estudiantes.

En lo educativo; las teorias
que fratan de explicar el proceso
educativo han generado una
serie de estrategias de aplicacion
intencionada con el fin de
producir cambios al crecimiento
del hombre como ser
biopsicosocial. Dentro de estas
estrateqias, la referida a
educacion ambiental ha venido
innovando en sus espacios de
aplicacion por su universalidad de
resultados. Por lo que, la
educacion se ha visto en la
necesidad de ser modificada su
forma y manera de abordar las
estrategias educativas desde una

posicion de la praxis educativa.

En lo cientifico; se justifica
por la investigacion etnogrdfica,
permitiendo la obtencidon de la
realidad por los sujetos sociales
involucrados y re-construida por el
investigador, obteniendo asi una
informacion confiable y
sistematizada generando
acciones a seguir como la
interpretacion con el fin de lograr
una feoria referente a la
formacion de conciencia

ecoldgica en los futuros docentes.

Ademdas, esta investigacion
podrd aportarles a otras
investigaciones que deseen

profundizar en dicha temdtica.

Fase |l
Descripcion del Escenario

En cuanto a la descripcion
del Escenario Situacional del

Contexto de Estudio

El Centro Local Falcén, fue
fundada el 27 de Septiembre de
1997 al igual que la sede Caracas,
posee una edificacion propia de
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3 pisos, ubicada en la Ciudad de
Santa Ana de Coro, estado
Falcdn, Parroquia Santa Anag,
especificamente en la calle Norte
con Avenida Miranda y cuenta
con espacios necesarios
distribuidos entre los tres pisos para
lograr su sistema de educacion
abierta y a distancia de alcance
nacional y proyeccion
infernacional. Ademds es regida
por los mismos objetivos, principios,
misidn y visidon establecidos por la
UNA Caracas. Para efectos de la
investigacion fue seleccionada
dicha casa de estudio ya que,
posee la carrera de educacion
integral; especificamente
licenciatura, dado que cuenta en
su malla curricular  con la
asignatura de Educacion
Ambiental en el 6to semestre,
siendo administrada  por un
profesor de medio tiempo que
llevaba a cabo el proceso de
discusion de material asignado
para ser leido con anterioridad en
espacio utlizado de tamano

regular; llaomado cubiculo de

Educaciéon Ambiental ubicado en
el tercer piso y en un horario
comprendido de 2:00 pm a 6:30
pm; los dias miércoles, jueves y
viernes con la presencia de 8

alumnos.
Fase I
Referentes Teodricos

Como referentes tedricos se

sustentd en:
Educacidon Ambiental

Es el proceso que le permite
al individuo comprender las
relaciones de interdependencia
con su entorno, a partir del
conocimiento reflexivo y critico de
su readlidad biofisica, social,
politica, econdmica y cultural,

Laguna y Oftros (2000:9):

La educacion ambiental es
un proceso de cardcter educativo,
dirigido a formar valores, actitudes,
modos de actuacién y conductas
en favor del medio ambiente, por
lo que, para lograr un enfoque
medioambiental, a través de ellqg,
es preciso transformar las

349



actitudes, las conductas, los
comportamientos  humanos vy
adquirir  nuevos conocimientos,
como una necesidad de todas las

disciplinas del curriculo.

Este proceso debe generar
en el educando y en su
comunidad actitudes de
valoracion y respeto  por el
ambiente, y de esta manera,
propiciar un mejoramiento de la
calidad de vida, en una
concepcion de desarrollo
humano  que  satfisfaga  las
necesidades de las generaciones
presentes, asegurando el
bienestar de las generaciones

futuras.
Conciencia Ecoldgica

Es entender que
dependemos de la naturaleza y
somos responsables de su estado
de conservacion, y es a través de
la educacidn ambiental que se
crea conciencia en  nuestro
pensamiento sobre el dano que se
le hace al planeta, nos ensena

s

cémo comportarse para

mantener el ambiente; por lo que
debe fortalecerse el

reconocimiento, valoracion y uso

adecuado de los recursos
naturales.
Puede definirse, la

conciencia ecoldégica como el
conocimiento que el ser humano
tiene de si mismo y de su entorno
segun Departamento de
Seguridad Integral “Trabajando
por la seguridad y salud de todos”
(2012:2), el mismo autor senala al
ambiente o lo relativo a lo
ambiental como “el entorno, o
suma total de aquello que nos
rodea y que afecta y condiciona
especialmente a la circunstancia
de la vida de las personas o la

sociedad en su conjunto”.

En consecuencia, la autora
infiere que aquello que nos rodea
Nno es sino la suma de elementos
axioldgicos, es decir, la suma de
los valores sociales y culturales
existentes en el lugar o momento
determinado. Departamento de

Seguridad Integral “Trabajando
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por la seguridad y salud de todos”
(2012:2). Sostiene que el ambiente
va mas alld del espacio en que se
desarrolla la vida y dicho espacio
“abarca seres vivos, objetos, agua,
suelo, aire, las relaciones entre
elementos

ellos, asi  como

intfangibles como la cultura”.

La unidn de los conceptos
de conciencia y ecologia
permiten construir el concepto de
conciencia ecoldégica que para
efectos de la presente
investigacion serd definida como
el conocimiento que tiene el ser
humano de si mismo y de los
elementos de su entorno que
estdn  representados  por los
valores  naturales, sociales vy
culturales y las relaciones que
suceden enfre  ellos. Esta
conciencia ecoldégica cuando
reside en los formadores de
formadores y es transferida en el
proceso de formacion y
facilitacion de aprendizaje a los
formadores, es decir, a los
docentes, garantizara la

formacion de un ciudadano

capaz de conocer e interpretar lo
complejo del ambiente y la forma
y manera como se produce la
interacciéon entre sus elementos, a
la vez que le permitird ser un
individuo critico capaz de emitir
juicio de valor y adaptar normas

coONsoNas Ccon esos juicios.

Teorias  Psicoldégicas que

apoyan  la  Formacién  en

Conciencia Ecolégica:

Educacion Centrada en la
Persona Carl Rogers: la propuesta
de Carl Rogers estd dentro de la
psicologia humanista el cual hace
énfasis en que depende del
sistema educativo el moldear y
transformar fe politica
interpersonal de la persona en
crecimiento debido a que es
mediante la relacidn docente
aumno que  éstos  podrdn
descubrirse asi mismo. Dentro de
este marco, Carl Rogers citado

por Ramirez (1997:3) afima: “el
encuentro cdlido, subjetivo vy
humano de dos personas es mdads

eficaz para facilitar el cambio que
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el conjunto mas perfecto de
técnicas derivadas de la teoria
del aprendizaje o) del
conocimiento operante”. Lo que
el facilitador fransmita
actitudinalmente va a promover
un ambiente. En el cual el
participante tome conciencia de
las necesidades de un entorno y a
los efectos del presente trabagjo
actte como un elemento
ecologico. Por lo tanto, es de
suma importancia que  10s
docentes lleven a cabo Ia
formacion no tan solo de manera
general sino también de manera
individual donde se centren en
ellos como persona que poseen
sentimientos, estados de danimos
diferentes cada dia, racionalidad,
deseo natural por aprender, entre
ofros. Al poner en prdctica dicha
teoricc en la asignatura de
educacion ambiental; el profesor
lograria crear un  ambiente
confiable, armonioso, motivador,
comunicativo y cooperativo para
llevar a cabo el proceso de

aprendizaje, debido a que éstos

se sentirian en confianza,

expresdndose libremente,
participando, ademds lograr el
desarrollo de su autoconcepto,
autorrealizaciéon, la formacion de
valores, entre otros; que es el fin

Ultimo de dicha teoria.

Teoria Constructivista Lev
Vigotskyy Aprendizaje Significativo
David Ausubel: se apoya en los
postulados tedricos del enfoque
constructivista fundamentado en
las teorias de Jean Piaget (1952),
Lev Vigotsky (1978) vy David
Ausubel (1963) que a criterio de la
autora dieron soporte a la
siftuacion  problemdtica  antes

explicada.

Desde esta perspectiva,
Méndez (2002:2) expresa: “es en
primer lugar una epistemologia, es
decir una fteoria que intenta
explicar cudl es la naturaleza del
conocimiento humano”. El
constructivismo asume que nada
viene de nada. Es decir, que el
conocimiento previo da

nacimiento a conocimiento nuevo.
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Por lo tanto, el individuo construye
sU propio aprendizaje y esto
ocurre en SU constante
interacciéon con el objeto del
conocimiento (Jean Piaget), la
interaccién con otros (Lev Vigotsky)
y cuando los conocimientos
previos que posee el individuo se
conecta con un concepto nuevo
relevante pre-existente en su
estructura cognitiva, esto para
crear una asimilacion entre el

conocimiento que el individuo

presenta en SU estructura
cognitiva con la nueva
informacion, facilitando el

aprendizaje significativo (David
Ausubel).

Por consiguiente, el ser
humano tiene la disposicion de
aprender sélo aquello a lo que le
encuentra sentfido o l6égica. De ahi
que los responsables de presentar
las estrategias para su aprendizaje
significativo es de los docentes,
quienes deben crear ambientes
de aprendizajes de acuerdo a las
habilidades,

estructuras

necesidades,

mentales y

conocimientos previos que

tengan los estudiantes y
justamente esto es lo que se
requiere en la asignatura de
Educacion Ambiental, ya que, al
presentar 'y lograr que el
aprendizaje sea significativo para
los estudiantes se podrd obtener
la transformacion de la prdactica,
es decir, llevar la feoria a
conjugarse con la prdactica dado
a las actividades que se pueden
realizar bajo este enfoque
constructivista y para ello el rol
del docente debe ser de
mediador y promotor de los
aprendizajes significativos,
compartir con ellos SUS
experiencias y  saberes en
actividades, brindarles las
herramientas necesarias para que
puedan acceder, lograr, alcanzar

y construir su propia aprendizaje.

Ademds de ello, el docente
debe estar abierto a cambios e
innovaciones, persona reflexiva,
capaz de tfomar decisiones,
resolver los problemas de la mejor
manera y

prestar ayuda
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pedagogica a la diversidad de
intereses de sus alumnos. Asimismo,
el rol de los estudiantes debe ser
activo en su proceso de
aprendizaje ya que pasan a ser el
centro y protagonistas del hecho

educativo.

Teoria del  Aprendizaje
Social Albert Bandura (aprendizaje
a fravés de la imitacion de
modelos), Chadwick (citado por
1999:13)

fendbmenos del aprendizaje que

Ramos "Todos los
resultan de la experiencia directa
pueden tener lugar mediante la
observacion del comportamiento
de otras personas; las
consecuencias que ese
comportamiento ocasiona en ofra
persona o (modelo), pueden ser
transferidas al aprendizaje". A
través del proceso de
socializacion el hombre aprende
por imitacion muchos
comportamientos y actitudes de
los modelos que se le presentan y
que son significativos para él. El
aprendizaje con modelos

encuentra en el contexto

educativo un medio privilegiado
de realizacién por varios motivos:
los alumnos aprenden de forma
indirecta muchas cosas a partir de
la valoracion o reprobacion de la
conducta de sus companeros;
conviven con las mismas personas
durante un dilatado periodo de
tiempo lo que determina una
mayor frecuencia de la exposicion
del modelo y consiguientemente
mayores posibilidades de ser
imitado; en relacion con el
docente la coherencia entre su
decir y su hacer le conceden mds
fuerza ante el alumno, que actua

como observador.

Si se hace uso de dicha
teoric en la asignatura de
Educacion Ambiental se podria
lograr con mucha mas facilidad
una conciencia ecoldgica debido
a que al observar al profesor y/o
companeros durante la ejecucion
de actividades conservacionistas,
también nos llevaria a actuar de
la misma forma, es decir de tener
un cambio de actitud y

apropiarse de valores hacia el
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cuidado del medio ambiente o

planeta tierra.
Praxis Pedagdgica

La praxis es considerada
como la reflexidn y accidén de los
hombres sobre el mundo para
transformarlo, es una unidad
indisoluble, como par constitutivo
e imprescindible, la no existencia
de uno de los dos elementos
desvirtUa la praxis, y seria una
forma errdnea de captar la
realidad, es esa relacion
necesaria “hombre - readlidad,
hombre - mundo” Freire (1976:10),
es el papel activo del hombre en
la construccidn del conocimiento
de su realidad, la acciéon sobre el
mundo, la transformacion de la

naturalezao.

En el caso de la praxis
pedagogica, esta es concebida
como una red estable de
conversaciones, de acuerdo a
Echeverria (2005:234), es el
enlace, el camino, la conexién
gue hay entre teoria y la realidad.

El docente, en la praxis

pedagogica puede  articular
coherentemente la teoria con la
practica y viceversa, en la
manera como el docente
conduce la prdctica docente
revela cdmo concibe la
educacion, el aprendizaje y el

conocimiento.

El docente universitario,
como actor fundamental se
constituye en sujeto capaz de
construir  significados  que le
permitan entender la educacion
como una acciéon social para la
diversidad y mulfiplicidad de
formas de aprendizaje, como
senala Garcia (2010:9), y en la
cual materializa su experiencia
desde tres dimensiones: la
cognitiva, que permite al sujeto
organizar su  experiencia; la
practica, que establece las
relaciones con los oftros, la
naturaleza vy las cosas vy, la
identitaria, que situa al sujeto en
una relacion de su subjetividad
con la subjetividad del ofro, es a
través de la praxis pedagdgica,

que el docente como actor,
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modifica su entorno social vy

material.

Estrategias  Metodoldgicas
para la Formacion de Conciencia

Ecolbgica

Entre las estrategias a

desarrollar los docentes, se

plantean las de Melo (2013:2-4):

conferencias de sensibilizacion,

jornadas ambientales, -
actividades socioculturales, -giras,
- proyeccion de videos, - talleres y
concursos. En el proceso de

formacién ambiental, el docente

puede apoyarse ademds en
estrategias tales COomo: -
resolucibn de  problemas, -

debates y discusiones, - trabajo de
campo, - campanas ecoldgicas, -

grupos ecoldgicos
Fase IV
Marco Metodoldgico

La realidad queramos o no,
se impone, nos habla y exige; y en
esa readlidad, a veces un asunto
grave tal como la percepcion de

una anormalidad, un problema,

una intencién, una idea o como
refiere Kuhn (1975:2) *un estado
de investigacion intelectual -
existencial por los productos
conclusivos en atencion a un
entorno  especifico nos lleva
forzosamente a investigar” y esa
investigacion se enmarca dentro
de los supuestos ontoldgicos,
epistemoldgicos, metodoldgicos y
axioldgicos en el cual subyace el
paradigma y el método desde
donde se asume la resolucion, la
comprensidon o interpretacion de
la idea inicial que motiva la
actividad cientifica. De acuerdo a
Rodriguez (2007:8) “la historiedad
de los epistemes y la actividad
humana como origen de la vida
(y del pensamiento) es lo que
fundamenta la posibilidad de
investigar cada realidad y cada
dimension de ella, de modo
adecuado y propio”. En
consecuencia el autor exige vy
plantea la adecuacion  del
proceso de investigacion a lo
pautado por el isomorfismo que

debe existir entre la corriente del
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pensamiento del investigador, su
enfoque epistemolodgico, la
naturaleza del problema y el
paradigma que debe contener el
método adecuado al por qué de

la investigacion.

Dentro de este marco, la
investigacion asume la realidad
como holistica, dindmica, natural,
intangible, construida y
epistemoldgicamente no  existe
sino la intersubjetividad, la relacion
dialégica vy dialéctica y la
observacion participante pasiva,
los cuales en conjunto van a
generar el uso de una
metodologia  cudlitativa  que
conlleva a un proceso de
descripcion, comprension e
interpretacion del fendmeno a
estudiar todo ello para mostrar la
formacion de la conciencia
ecolégica de los estudiantes de
educacion integral de la U.N.A.
Por lo tanto, el paradigma se
justifica y se fundamenta
contextualmente dentro de Ia
naturaleza de la realidad

investigada la cual no es objeto

de medicion, de cuantificacion,
no es generalizable, es
particularista, naturalista y en
efecto por ftratarse de un
problema enmarcado dentro de
las ciencias sociales se hace
objeto de ser abordado dentro
del paradigma interpretativo
dado que éste pretende
interpretar la realidad lo mds
preciso  posible  dentro  del
contexto sociocultural e histérico
especifico en los cuales la relacion
subjetiva, la  intersubjetividad
sobrepasa los alcances del

método cientifico.

La naturaleza humana es
interpretativa  ya que si se
pretende estudiar los hechos
humanos y sus acciones debe
abordarse desde una perspectiva
que permite y facilite la
comprension de los hechos
humanos, esa perspectiva es la
(1994:18)

el paradigma

interpretativa.  Pérez
sostiene  que “
interpretativo se cenfra en el
estudio de los significados de las

acciones humanas y de vida
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social”’. El presente trabajo de
investigacion se abordd desde
una metodologia  cualitativa
desde una perspectiva
etnogrdfica ya que, estd
enfocada al estudio de los hechos
tal como ocurren, al fendbmeno
social y al contexto donde se
sucede de acuerdo a Gallegos
(2005:224) es una forma de actuar
en la investigacion y enfocada a
los hechos tal como ocurren. Por
ello, de acuerdo a las
caracteristicas de la etnografia la
presente investigacion se fraté de
un estudio explicito, racional vy
emergente que busca
comprender e inferpretar las
acciones de los sujetos que

conforman la unidad de andlisis.
Supuestos de Investigacion
Ontologico

El acceso al conocimiento,
de acuerdo a lo planteado por
Gonzdlez (2003:126) “Es naturaleza
de la realidad investigada y el
cual es la creencia que mantiene

el investigador con respecto a esa

realidad investigada”. Por lo tanto,
la realidad es Holistica, debido a
que el investigador debe obtener
una aproximacion a la realidad;
como lo es la conciencia
ecolégica en la formaciéon
docente como un todo, tal se
presentd en el contexto en donde
se desarrolld la asignatura de
educacion ambiental; Construida
ya que, la readlidad que se
construyd en la interaccion de la
asignatura educacion ambiental
con los sujetos (alumnos) vy
comprendida e infterpretada por
la investigadora en un proceso
dialdgico y de observacion
participante; Dindmica, debido a
observaciones y descripciones
que se readlizaron de los eventos
que se propiciaron en 1os
ambientes de aprendizaje
durante el proceso educativo de
dicha asignatura, dado que se
buscd interpretar la  praxis
pedagogica en la formacion de

la conciencia ecoldgica.

El dinamismo, es decir, lo

cambiante es la interaccidon entre
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las acciones de los alumnos, los
contenidos, las estrategias y la
accidén individual no son repetibles;
Multiple, todos los aspectos que
surgieron durante conocimiento
de la realidad fueron relacionados
y combinados para establecer
interpretacion de los mismos, es
decir, la interaccion de los
elementos interactuan y se anula

la unicidad propia del positivismo.
Epistemoldgico

Adquisicion del
conocimiento, segun lo planteado
(2003:126)  “El

modelo de relacidn entre el

por Gonzdlez

investigador y lo investigado, la
forma en que sobre la base de
determinados fundamentos se
adquiere el conocimiento”. Es
decir, que se adquirid el
conocimiento de la realidad
mediante la relacidon sujeto -
sujeto dado que el investigador
debe ser uno mas de ellos (del
grupo en estudio); debe perderse
la distancia sujeto - objeto

interactuando con la readlidad

mediante la comunicacion

permanente obteniendo
informacién para que de esta
analizar,

forma se  pudiera

describir, comprender e
interpretar el fendbmeno estudiado
que en este caso particular fue la
formacion de conciencia

ecolbgica.

Por ofra parte, se debe
destacar que en esta
investigacion la realidad fue dada
por la observacion y la presencia
de valores sociales, actitudes vy
criterios de la investigadora que
influyeron de alguna forma en las
interpretaciones que se realizaron
en funcion de la subjetividad
como caracteristica fundamental

de la investigacion cualitativa.
Metodoldgico

El modo en que se puede
obtener los conocimientos de
dicha realidad, estdn en conexiéon
con la perspectiva metodoldgica
y los métodos y técnicas de
investigacion  utilizados por el

investigador en dependencia de
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sus  supuestos  ontoldgicos y
epistemoldgicos, con los cuales
establece una relaciéon armoénica
y logica Gonzdlez (2003:126).
Dado que la investigacion
cuadlitativa se interesa por el
comportamiento  humano,  sus
relaciones, es decir, el aspecto
antfropoldgico del quehacer
humano. Ademds Pérez (1994:22)
senala  que la investigacion
cuadlitativa  “Constituye con la
educacidén a  manifestar  la
complejidad de los fendmenos
educativos y su infegracion mds
amplia...” al ofrecer orientaciones
viables para tomar decisiones,
dentro de este método y el
fendbmeno a estudiar se asume la
etnografia debido a que segun
Martinez (2005:2) sostiene es una
rama de la antropologia que
estudia descriptivamente  las
culturas y en este caso se estudid
la conciencia ecolégica en la
formacion  docente de los

estudiantes de la U.N.A.

Actores Sociales

Los informantes clave para
efecto de la presente
investigacion lo constituyeron 4
alumnos y 1 docente. La docente
se selecciond por ser la Unica que
administra  la  asignatura  de
educacion ambiental U.N.A Coro.
Los alumnos fueron seleccionados
con base a los siguientes criterios: -
que el promedio de calificacion
en la asignatura sea igual o mayor
a 8 puntos. - Tengan el menor
nimero de inasistencia en el
momento de  desarrollar  la
investigacion. - Estar dispuestos a
colaborar, participar,
disponibilidad de fiempo para
cooperar con la investigacion,
compromiso de responsabilidad,
sinceridad, amigable y

disciplinado.

Técnicas e Instrumentos

para la Recoleccion de la

Informacion

En esta investigacion se
utilizd la observacion participante
pasiva, por ser la principal técnica

etnogrdfica de recogida de datos,
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el investigador pasa todo el
tiempo posible con los individuos
que estudia, sin intervenir en su
modo de vida, como refiere
Goetz y LeCompte (1998:126), a la
vez Yuni y Urbano (2005: 184-185)
afrma que la observacion
participante y la etnografia no
pueden vivir la una sin la otra, en
donde el observador elabora
descripciones de las acciones, los
discursos y la vida cotidiana de un
grupo social; ademads hace uso
de entrevistas no estructuradas
con base a un guidn de entrevista,
notas de campo e instrumento
mecdnicos de captacidon de
imdgenes, sonido y video de
acuerdo a Martinez (2007:63-67).

En el caso de los
informantes clave se identificaron
mediante un codigo de 3 campos:
1. Inicial del nombre; 2. Su
condiciéon: D: Docente, A:
alumnos, I: investigadora; 3.

NUmero de la enfrevista.

Rigor Metodoldgico

El rigor metodoldgico de la
investigacion  se  realizé de
acuerdo a lo planteado por Pérez
(1994), dado que la credibilidad
de la investigacion fue
determinada mediante la
observacion persistente en los
ambientes de aprendizaje, por la
triangulaciéon de los datos, es decir,
las categorias que emergieron y
que comparten los tres
estamentos de la investigacion:
estudiantes, docentes e
investigadora, por el material
tedrico referencial y por la
comprobacion de los
participantes, que validaron su
respuestas de las entrevistas asi

como las observaciones de la

investigadora.

En cuanto a la
transferibilidad, se recopild
abundante y exhaustiva

informacién del escenario, de
manera que pueda ser Ufil por
otros investigadores; en el caso de
la dependencia, se identificaron,
describieron suficientemente las

técnicas de andlisis y recogida de
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informacioén,  ademds  fueron
identificados los informantes asi
como la delimitacion del contexto
de investigacion y, en cuanto a la
confirmabilidad se garantizé a
través de la triangulacion de la
informacién y por la revision de los
informantes clave de sUS
significados otorgados a la praxis
pedagodgica en la formacion de

la conciencia ecoldgica.

Técnica de Andlisis de la

Informacion

El andlisis de contenido
como técnica de investigacion
destinada a formular a partir de
ciertos datos la  descripcion
sistemdtica  y cuadlitativa  del
contenido implicito o manifiesto
de una fuente datos, como fueron
las entrevistas y las observaciones
para poder interpretar lo que se
escuchd y observd. Al respecto
Martinez (1998), senala que el
procedimiento para el andlisis de
contenido consiste en seleccionar
unidades de andlisis de un

contexto el cual el investigador

codifica, analiza los datos para
desarrollar conceptos, lo cuadl
supone la contrastacion de
subcategorias y categorias a lo
largo de la investigacion: este
proceso se desarrolld en cuatro
etapas: comprensiobn de datos,
infegracién de cada categoria
con sus propiedades, emergencia
de los hallazgos y el desarrollo de

la teoria.

Dado la complejidad del
proceso se hizo uso del programa
computacional Aflas. ti como
herramienta de apoyo al proceso

de andlisis.
Triangulacion

Una vez redlizada la
confrastacion de los cédigos entre
los diferentes grupos de
informantes clave: estudiante -
docente - investigador, se
presenta la triangulacion de los

datos para la asignacion de las
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categorias emergentes:

e ¢ Praxis
Pedagogica Pedagégica
e Formacion de « Formacion de

la Conciencia la Conciencia

colégica Ecolégica
+ Praxis Pedagogica
+ Formacion de la

Conciencia Ecologica

+ Praxis
Pedagogica

« Formacion de
la Conciencia
Ecolégica

—

Grdfico 10. Triangulacion.
Fuente: Data recopilada por Oviol
(2016.)

Del proceso de
triangulacion emergen las
categorias Praxis Pedagodgica vy la
Formaciéon de Ila Conciencia
Ecolégica y se plantea como
aseveracion:“La praxis
pedagogica en la formacion de
la conciencia ecoldégica de los
estudiantes de la asignatura
educacion ambiental de la
licenciatura de Educacion Integral
Nacional

de la Universidad

Abierta, centro local Falcdn, en

Santa Ana de Coro, estado

Falcon”.
Teorizacion

El andlisis de la informacion
obtenida a partir de las unidades
de significados permitié configurar
la aseveracion de la  praxis
pedagogica en la formacion de
la conciencia ecoldgica de los
estudiantes del éto semestre de la
asignatura educaciéon ambiental
de la licenciatura de Educacion
Intfegral de la  Universidad
Nacional Abierta, centro local
Falcéon, en Santa Ana de Coro,
estado Falcdon; lo cual, amerito
realizar  contrastacion de lo

enconfrado en la investigacion

con los referentes tedricos;
educacion ambiental de
Calderon 'y Ofros  (2010) vy

conciencia ecoldgica de Expdsito
(2010).

Consideraciones Finales

Es foda una experiencia de
vida, la que se vive realizando una

investigacion desde un enfoque
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etnogrdfico que imbuida en el
marco de la interpretacion de la
praxis pedagdgica en la
formaciébn de la conciencia
ecolégica, me permitio
desentranar la red de relaciones
que se suceden en el interior de
cada unidad de andlisis y como la
vision entre los propios estudiantes
a veces son ftan disimiles para
abordar una misma situacion, lo
que refleja que como individuos
somos Unicos y que la data
aportada por cada individuo solo
aplica a esta investigacion y a
este momento  determinado,
dado que existen situaciones vy
hechos especificos que se
circunscriben al contexto
investigativo y al variar alguno de
sus elementos constituyentes se

modifican las condiciones.

Como investigadora me
permitieron comprender que los
estudiantes de educacion integral
presentan un gran desafio, ayudar
a formar ciudadanos capaces de
mirar al mundo como un todo y

que requieren de los otros para

construir ese mundo, que se
soporta en un planeta que deben

preservar.
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COMUNALIZACION DE LA EDUCACION: COSMOVISION DE LA PRAXIS
PEDAGOGICA

AUTORA:

PHD. MAGGER MILAGROS SUAREZ CORONA

RESUMEN

El propdsito general de la investigacion es promover la
comunalizacion de la educacion desde la praxis pedagodgica del docente
de aula, como su fase inicial de un tfrabajo articulado hacia los niveles
macros del proceso educativo. Tedricamente se fundamenta en los
postulados de Freire, de Maturana y Bronfrenbrenner. Metodolégicamente,
se basa en una investigacion inicialmente documental con diseno
bibliogrdfico, considerando el estudio y andlisis de aportes tedricos de
elementos que emergen del proceso de comunalizacion que se ha venido
generando en el pais; y la sistematizacion de experiencia como método
de investigacion. Luego de un resumido compendio documental
bibliografico de aspectos indispensables en el desarrollo y un
acercamiento a la experiencia de la autora, se reflexiona sobre que
debemos reinventar la educaciéon, y con ella cada escuela, donde se
promueva: el pensamiento critico, imaginacion creativa, identidad
liberadora, diversidad cultural, aprendizaje intercultural, buscar nuevas
formas de vivir y convivir juntos, educar a un ser humano multicultural con
capacidad de atencidn, de escuchar, de respetar las diferencias. La
comunalizacion es posible a través del Sistema Educativo Venezolano y su

radio de accidén micro como lo es el sistema escolar, porque de alli emerge
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todo. La escuela es el espacio de encuentro con la comunidad, es parte
de ella; pues alli convergen todas las instancias sociales que hacen vida en
la comunidad. Cada escuela busca las formas de participacion de la
sociedad, de los consejos comunales y de todas aquellas instancias que
quieran generar elementos positivos a la gestion escolar. Desde la
experiencia pedagodgica de aula, es el docente quien tiene enfre sus
habilidades el generar una interaccion empdtica con las familias y la
comunidad para darle seguimiento no solo a los objetivos educativos, sino

ademds a las politicas publicas educativas.

Palabras claves: comunalizacion, educacion, praxis, pedagogia.

COMMUNALIZATION OF EDUCATION: COSMOVISION OF
PEDAGOGICAL PRAXIS

SUMMARY

The general purpose of the research is to promote the
communalization of education from the pedagogical praxis of the
classroom teacher, as its initial phase of an arficulated work towards the
macro levels of the educational process. Theoretically it is based on the
postulates of Freire, Maturana and Bronfrenbrenner. Methodologically, it is
based on an inifially documentary research with bibliographic design,
considering the study and analysis of theoretical contributions of elements
that emerge from the process of communalization that has been
generated in the country; and the systematization of experience as a
research method. After a summarized bibliographic documentary
compendium of essential aspects in development and an approach to the

author's experience, it is reflected that we must reinvent education, and
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with it each school, where it is promoted: crifical thinking, creative
imagination, identity liberating, cultural diversity, intercultural learning,
looking for new ways of living and living together, educating a multicultural
human being with the capacity to pay attention, to listen, to respect
differences. Communalization is possible through the Venezuelan
Educational System and its micro range of action as is the school system,
because everything emerges from there. The school is the meeting place
with the community, it is part of it; because there converge all the social
instances that make life in the community. Each school seeks the forms of
participation of society, community councils and all those entities that want
to generate positive elements for school management. From the
pedagogical experience of the classroom, it is the teacher who has among
his abilities to generate empathetic interaction with families and the
community to follow up not only on educational objectives, but also on

public educational policies.

Key words: communalization, education, praxis, pedagogy.
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INTROITO

“Conocer es resolver, hacia

adentro hacia lo endégeno”

José Marti (1891). “Nuestra

América”

La posibilidad de una
comunalizacion de la educacion
desde la cosmovision de la praxis
pedagodgica viene dada desde el
trabajo diario que hace cada
docente en su aula a través de las
relaciones, interrelaciones e
interacciones que genera para
permitir que el acto pedagdgico
cumpla con los  supuestos
epistemoldgicos, filoséficos, de
desarrollo, ontoldgicos
establecidos en la bases
curriculares establecidas para tal
fin. Nadie puede negar lo que un
docente readliza desde = sus
espacios para la consecucion de
metas individuales y colectivas vy
garantizar los derechos

educativos, e incluso mds allg, de

ese grupo de estudiantes que

tiene a su cargo.

Es desde ese trabajo micro,
de aula que cada escuela se
convierte en, no unas mejores que
otras, sino en unas mas dispuestas
que otras a sembrar raices soélidas
y fuertes para hacer del hecho
escolar una gama de
experiencias, potencialidades,
fortalezas y oportunidades exitosas
con, desde y en la comunidad a
suU alrededor. Cuando no
encontramos estos docentes en
estas escuelas “exitosas” sabemos
entfonces, que estamos ganados
a la comunalizacion. Cuando
observamos como una
comunidad esta comprometida
con la escuela, cuando vemos a
padres y representantes en una
disponibilidad y disposicidon sin
negaciones de ningun tipo,
cuando  miramos rostros  de
felicidad vy «alegria en cada
estudiante de esa escuelq;
entonces apostamos a que si se
puede visudlizar una Teoria de

relacionada con el modelo
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sistémico ecoldgico de
Bronfrenbrenner, los preceptos

tedricos de Maturana o de Freire.

Pero para llegar a
consolidar esa comunalizacion de
la educacién, nos hace mads
compromiso, senfido de
pertenencia y capacidad de
transformacién de cada espacio
escolar, que aun no se alinea
hacia un proceso innovador vy
comunal intercalado a las
grandes politicas publicas para la
educacion vy la sociedad. De alli
se desprende una investigacion
de corte documental y de
sistematizaciéon de experiencias
gue nos permita descubrir en qué
grado de este proceso de
consolidacion de la
comunalizacion estdn  nuestros
espacios formativos del Sistema

Educativo Falconiano.

AVANCE

La imaginacion nos lleva a
suenos posibles o imposibles, pero

siempre necesarios (Freire, 2002)

Cosmovisiobn de la praxis

pedagdgica

La praxis para Freire (1970)
implica la reflexion del hombre vy
su accion para el logro de la
transformacion, es decir, la
relacidon entre como vemos la
realidad, como vivimos en ella
(oractica) y el accionar para
transformar; es contrario a la
domesticacion y alineacion, no
sigue secuencias lineales porque
depende de la relacidon vivida
para saber qué hacer. La
concepcidon de la praxis es
realizada por cada persona, una
vez que toma conciencia de su
papel y rol en la sociedad; y de
acuerdo a esta conciencia, el ser
humano asume la modificacion
de su readlidad a través de la
prdctica de lo que cree necesario
para lograr los cambios. En virtud

de ello, asumiendo la praxis desde
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la educacioén, esta obedece bajo
la compania del otro, no es un
proceso solitario sino en conjunto
con los demds, por eso podemos
crear, pensar e inventar. Los
docentes hacemos de nuestra
praxis un espacio de encuentro,
de saber y hacer con los otros, a
través de ella  construimos
pedagodgica y
socioemocionalmente a los

estudiantes y sus familias.

Por su parte, para Acevedo
(1985) “la razdon educacional
practica al hacer referencia a lo
moral, a los valores éticos, la razdn
practica pasa a ser cordura o
virtud de la realidad” (p. 173), los
conocimientos que se adquieren
permiten encontrar el senfido y
significado de vida permitiendo
afianzar nexos con la comunidad
para reflexionar y evaluar el saber
adquirido de la experiencia. Para
ello, Freire (1997) considera el
pensamiento critico del docente
hacia su prdactica, evaludndose
para detectar cualidades vy

virtudes, pero también aquellas

analogias que no van acorde a la
realidad y a las exigencias de sus
estudiantes; el docente no puede
tener discrepancias entre lo que
dice y lo que hace, en palabras
de Freire (2005): “no hay palabra
verdadera que no sea uniéon
inquebrantable entre la accién y
la reflexion” (p. 105), el docente
solo fortalece SU praxis
pedagodgica cuando entiende y
comprende que este proceso no
es lineal sino que depende de las
exigencias de estudiantes vy
familias de acuerdo a su realidad,
el docente reflexiona sobre lo que
puede estar debilitando el
proceso educativo y fransforma su
praxis para dar respuestas; y esta
forma de actuar debe ser
ensenada a sus estudiantes para
que sean sujetos y protagonistas
de su propia historia a través de la

conciencia critica.

La praxis pedagogica es
cambiante, y desde la dimensidon
diddctica implica la construccion
de los conocimientos, la

generacion significativa de
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espacios de aprendizajes, el
dialogo efectivo y afectivo con
otfros; pero para que todo esto
suceda, el docente debe ser
vigilante y evaluador de su praxis
pedagdgica para inventar vy
transformar cada vez que sea
necesario, es por ello que Freire
(1997) senala que “el profesor que
no lleve en serio su formacion, que
no estudie, que no se esfuerce por
estar a la altura de su tarea, no
tiene fuerza moral para coordinar
las actividades de sus clases” (p.
88), el docente debe enriquecery
nutrir su  praxis a fravés del
conocimiento y de la experiencia

continua.

Por su parte, Dewey (1989)
expone en relacion a la praxis
“cada dia la ensenanza debe
capacitar al maestro para revisar
y mejorar en algin aspecto los
objetivos perseguidos en su labor
anterior” (p. 28), el docente debe
revisar su praxis pedagodgica para
determinar que mejorar, para ello
es necesario planificar estrategias

que permitan no solo alcanzar los

logros sino ademds superar las
dificultades. Asimismo, para
Freinet (1999): “nuestro primer
cuidado de educadores debe ser
el conocimiento claro de
ambiente, en medio del cual, un
ser busca su propia potencia”. (p.
155), el contexto no debe
desvincularse de la accién
pedagodgica, asi como tampoco
debe dejarse en abandono el
ambiente escolar, el cual debe ser

significativo para todos.

Para Imberndn (2010): “el
trabajo para los docentes es que
convirtiera su tarea fastidiosa e
inUtil en un circulo natural donde
la vida y el trabajo se unieron para
qgue el pensamiento y la accidn
encontraran suU ensamblaje
cultural de acuerdo a la realidad
del nino, de su entorno y de las
inquietudes propias de su edad”
(p. 115-116). La praxis pedagogica
debe responder a las
intfranquilidades de los estudiantes
y sus familias, pues el proceso
educativo no es aislado ni de la

familia ni de la comunidad.
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La praxis pedagodgica debe
abrazarse desde la triada escuela-
familio-comunidad porque todo
es un engranagje visible para el
logro de metas no solo escolares
sino ademds de Estado y de
Nacién, el docente debe ser el
primer promotor en cubrir las
necesidades y exigencias
particulares, individuales, sociales
y educatfivas que tiene la
sociedad para formar ciudadanos
acordes a la realidad actual. El
compromiso del docente debe
fomentarse en la creatividad,
invencion, mistica, efica,
vocacion y amor por lo que hace,
por educar, por la pedagogia.
Solo ese compromiso le permitird
al docente ser un articulador entre
la escuela y la comunidad con la
familia para hacer equipo de
trabajo que desarrolle  una
educacion de calidad,

emancipadora vy liberadora de

acuerdo a las exigencias actuales.

La otredad desde la

escuela

Cuando hablamos de
otfredad hacemos mencion al ofro,
al resto de las personas que nos
rodean, a lo social; lo cual esta
entrelazado con lo cultural, es una
duadlidad inseparable desde el
punto de vista del ser humano, del
ciudadano comun. La
concepcion educativa de
Maturana (1999) rompe con el
esquema binario de la relaciéon
ensenanza/aprendizaje entendida
como alguien que ensena
(docente) y alguien que aprende
(estudiante), pues ensenar es
aprender de forma compartida,
con el ofro. Es una relacion
dialéctica, reciproca,
bidireccional. Cuando los ninos
entran en contacto con la cultura
toman de ella los significados que
le permiten construir su identidad,
a través de las relaciones con la
familia, la escuela, la comunidad
en general, pues aprehendemos
valores, ideologias y
conocimientos que son trasmitidas
para impulsar la consolidaciéon de

la cultura de ese espacio social.
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Para Vigotsky (1987), el
plano social marca el desarrollo
psiquico de la persona, pues una
vez interactuando somos capaces
de transformar las estructuras vy
funciones que estdn desde el
plano psicolégico, este proceso
de interiorizaciéon lo llamo la “Ley
genética general del desarrollo
psiquico (cultural)”, donde el
principio social estd sobre el
principio natural-bioldgico. Por lo
tanto, el desarrollo psiquico de la
persona viene dado primero por
las relaciones sociales, la
comunicacién con ofros, la
accion colectiva con la familia, la
escuela y la comunidad, y a partir
de alli nos vamos perfilando como
seres humanos, vamos edificando
nuestra  subjetividad, nuestra
forma de sentir, pensar, ser vy

actuar.

La ofredad desde la
educacidon viene dada por el
lenguagje y la comunicacion como
un encuenfro de dialogo entre
docentes/estudiantes y

estudiantes/estudiantes, un

dialogo con una comunicaciéon
auténtica desde la experiencia
pedagogica y diddctica. Para
Marrero y Rodriguez (2007) refieren
que el lenguagje es conocimiento y
aprendizaje porque en la
interaccion de dialogo entre dos
O mas personas se producen
ambos procesos. El  proceso
pedagdgico no debe ser un
monologo del docente ni la
expresion libre del estudiante, el
discurso escolar es armoénico
discursivo donde valen todos los
puntos de vista para construir la
verdad, el conocimiento y el
aprendizaje. Para Bajtin (1989) la
educacion, cuando
verdaderamente, implica lo
otredad significa formar desde la
diversidad de

metodologias,

saberes, de

innovacion,
creatividad, e incluso la
incorporacion de la tecnologia,
sin dejar que esta sustituya a

ninguno.

Para  Skliar  (2002), la
educacion desde la otredad

implica una educacion
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verdaderamente dialdégica en
cuanto a tiempo y espacio, y en
la cual explica tres tipos de
pedagogia, a continuacioén: a) la
pedagogia del otro que debe ser
siempre borrado (niegan la
existencia del otro en
temporalidad y espacialidad); b)
“la pedagogia del otro como
huésped de ‘nuestra’
hospitalidad’”, estas dos primeras
van contra la otredad (no existen
ofros, al menos que se
domestiquen y se des culturalicen
de sus propias experiencias para
alinearse bajo un estatus inferior);
y c) la pedagogia del ofro que
vuelve y reverbera
permanentemente, es un fipo de
pedagogia deseable frente a las
otras (reconoce al ofro como
complementariedad, se
constituye el ser en relacion a
través del acontecer dialégico).
Esta vision del Skliar (2002) nos
permite afirmar que el acto
pedagogico contribuye a la
infegridad humana, y que a través

de la relacidn con el otro se

adquiere el conocimiento, la
formacion (no solo académica,
sino emocional y social), evitando
que el otro sea sustituido por una

maquina.

De acuerdo con Burbules
(1999), el dialogo es el camino
racional hacia el conocimiento, la
forma mds elevada de ensenanza,
una actividad para descubrir,
comprender y conocer de forma
verdadera; porque es con la
presencia del ofro como parte de
nuestra coftidianidad, que a través
de esa relacidn conocemos y
aprendemos.  Asimismo,  Freire
(1984) considera que es a traves
del dialogo, de esa comunicacion
con el ofro que logramos
transformar, ser criticos de la
realidad, encontrarnos con el otro,
mediar con los demds; “el didlogo
es el contenido de la propia

existencia humana".

Cuando hacemos mencioén
a la ofredad de la educacion,
Freire (1984) hace referencia a

una educacion autentica,
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dialégica, de relacion entre
docentes y estudiantes y
viceversa. Para él “la educacion
es comunicacion, es didlogo, en
la medida en que no es la
transferencia del saber, sino un
encuentro de sujetos

interlocutores, que buscan la

significacion de los significados” (p.

77); el didlogo es un escenario
vital e indispensable para educar
desde |la ofredad, porque Ila
pedagogia se basa en la relacion
e interaccién de unos con otros,
del intercambio de los diferentes
ambientes por donde estudiantes
y docentes se desenvuelven. Para
Buber (2006) que “desde el punto
de vista pedagodgico, lo fructifero
no es la infencidon pedagdgica
que se tiene, sino el encuentro
pedagdgico que se produce” (p.
213), encuentro dialdégico que
permite el intercambio de ideas,
pensamientos y acciones desde
todos los contextos que se
relacionan con el estudiante vy

con el docente.

Solo reconociendo al ofro
como parte indispensable de mi
educacion, de mi formacion; y
dejando a un lado la
individualidad para dar paso a la
relacion dialdgica entre unos con
otros se logra el conocimiento, la
orientacion  del mundo, el
entendimiento, considerando que
es el lenguagje lo que le permite al
hombre convertirse en humano al
conversar, dialogar y consensuar
con los demds, aperturar, atender,
abrir y ser reciprocos con los otros.
Solo en esa ofredad desde la
educacion

podemos generar

estudiantes con  pensamiento
critico, creativo, transformadores

de ideas, sentimientos y acciones.

Desde este sentido, la
ofredad en educacion desde el
contexto escolar viene dado al
promover los Consejos educativos
como instancia de participacion
de la familia en la escuela, en el
Movimiento Bolivariano de Familia
como pilar politico- ideologico de
la escuela, en la Federacion

Venezolana de estudiantes de
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media general como una figura
estudiantil que debe ser
escuchada y atendida. Todas
estas  instancias  institucionales
reafirman el papel de
reconocimiento de la ofredad
desde la escuela, porque ellos
eran los promotores y vinculantes
de una comunicacion efectiva,
eficiencia y armoénica para el
logro de mds metas y objetivos

educativos.

Asimismo, desde la vision de
ofredad de Ila educacion es
donde posicionamos la
importancia crucial que tiene la
comunidad y su participacion en
la vida escolar de la escuelq,
engranada con las instancias
escolares ya descritas permiten
reconocer el papel de la triada
escuela-familia y comunidad que
es fan necesaria, aunque a veces
sea catalogada como frillada,
pero que no ha dejado de tener
vigencia ni en el tiempo ni en

espacio.

Comuna o Nada

iComuna o nadal Fue la
Ultima  proclamaciéon politica de
Hugo Chdvez aquel 20 de octubre,
con la visibn de una mayor
concrecion y plenitud de la praxis
revolucionaria. Una comuna estd
organizada por el pueblo, por el
poder popular que se agrupan
(los consejos comunales) por las
caracteristicas e intereses
comunes, compartiendo las
pofencialidades y las necesidades
que tienen sus habitantes. La
construccion de comunas es unad
cuestion fundamental, parte de
los objetivos estratégicos en el
pProceso de construir una
sociedad igualitaria y justa, su
base es la formacion de los

consejos comunales

La Ley de la Comuna (2010)
indica en su articulo 1 que la
comuna es una enfidad local
donde los ciudadanos y
ciudadanas en el ejercicio del
Poder Popular, ejercen el pleno
derecho de Ila soberania vy
desarrollan fe participacion

protagdnica mediante formas de
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autogobierno para la edificacion
del estado comunal, en el marco
del Estado democrdtico y social
de derecho y de justicia. En ese
misma Ley en su articulo 5 indica:
la comuna es un espacio
socialista que, como entidad local,
es definida por la integracion de
comunidades vecinas con una
memoria histérica compartida,
rasgos culturales, Usos y
costumbres, que se reconocen en
el territorio que ocupan y en las
actividades productivas que le
sirven de sustento, y sobre el cual
ejercen los principios de soberania
y participacion protagdnica como
expresion del Poder Popular, en
concordancia con un régimen de
producciéon social y el modelo de
desarrollo enddégeno y sustentable,
contemplado en el Plan de
Desarrollo Econdmico y Social de

la Nacion.

Para ello, Lopez (2010)
indica que los consejos comunales
y las comunas son un abanico de
posibilidades de participacion

desde el contexto democrdtico

venezolano con la finalidad de ser
espacios para el desarrollo de
igualdad, corresponsabilidad,
solidaridad y alternativas
productivas de frabajo colectivo,
y propiciar la ciudadania, el
empoderamiento. Estas instancias
comunales no deben visualizarse
como condicionantes a la
alimentacion, pues suU
conformacion implica ofros
elementos de indole social que
deben ser promovidos desde
estas instancias, lamentablemente
si algunos consejos comunal no
cambian su vision integral de
atencion y de poder popular no
podrdn  ser  constituidas  las
comunas para una  mayor
proyeccion del poder popular

desde una dimension mdas amplia.

Cuando Chavez planteo la
comunaq, lo hizo pensando en una
innovacion participativa de indole
ciuvdadana y comunitaria con
altos ingredientes del socialismo.
Las comunas, verdaderamente
constituidas, deben ser una

herramienta para la  solucion
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enddgena de los problemas
comunales, fortalecimiento de los
lazos comunitarios, de la
democracia participativa, de
articulacion organizativa en las
comunidades, tanto rurales como
urbanos. Mientras no exista este
tejido comunitario  auténomo,
mientras los consejos comunales
no dejen de visuadlizarse como
surtidores de gas y alimentacion
no podemos encaminarnos con
miras a pensar en la
comunalizacion de la educacion,
pues las escuelas como
organizaciones sociales de la
comunidad son esenciales en ese

tejido organizativo.

Ahora bien, puede esa
comuna social apuntarse como
comuna educativag Quizds esa es
la intencidn, porque esa comuna
a nivel de comunidad incluye a
todo un sector y un grupo de
consejos comunales que conocen
sus habitantes, y de una forma u
ofra identifican las necesidades vy
potencialidades que fiene cada

calle, cada cuadra, cada familia.

Es un momento oportuno plantear
que socialmente la comuna
educativa debe ser vista como
ese nucleo donde los ciudadanos
enfiendan y comprendan el rol
protagdénico que la educacion
nunca ha dejado de tener, y que
en tiempos, como los de una
cuarentena social, la comuna
educativa garantiza el proceso
académico, pedagodgico y
escolar de los estudiantes de esa

comunidad.

Con esto afimo que en el
municipio Miranda, estado Falcdn
desde la experiencia pedagdgica
a nivel del estado en mis Ultimas
funciones de comisién de servicio,
comunidades del oeste de la
ciudad sean un ejemplo de esa
coyuntura social que se amerita
permanentemente con la escuelaq,
y sean un ejemplo de una
comuna educativa, que aunque
no se defermine asi, desde la
constitucion de la Ley respectiva;
el trabajo articulado,
comprometido y reflexivo sobre la

accién nos permita asegurar las
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garantias pedagogicas que

tienen  nuestra  muchachada.
Mientras que existen comunas ya
establecidas que aun le falta
establecer ese senfido de
pertenencia con la escuelq,
dejdndola de ver como un
espacio del director o de los
maestros, pues la escuela es un

espacio de la comunidad.

La escuela: un espacio

comunal

La identidad es un proceso
historico que el hombre construye
perfilando su individualidad. Para
Freire (1993), en el fondo, no
somos solo lo que heredamos ni
Unicamente lo que adquirimos,
sino la relacion  dindmica vy
procesal de lo que heredamos y
lo que adquirimos (p.103); por lo
tanto la idenfidad es aquello
acabado entfre lo natural y lo
adquirido, enfre lo social y lo
humano, SOMOoS una
programacion con capacidad de
aprender y de ir anadiendo mds

vértices como ser humano

inacabado, gracias al acumulado
cultural, a la vivencia vy
experiencia  generacional,  al
mundo cultural, histérico y social y
al lenguaje; como un todo que
permite que el hombre vaya
aprendiendo de su realidad y va
aprehendiendo para vivirla,
sentila y defenderla como su
patrimonio, el cual le pertenece y

del cual estd orgulloso.

Para sentirnos parte de un
conglomerado, de una sociedad,
de una comunidad debemos
sentirnos identificado, parte de
ella, con sentido de pertenencia y
de pertinencia; debemos estar
abiertos a aprender y a buscar, a
ensenar y aprender, a tener la
libertad de ir construyendo el
mundo. Como docentes, esta
identidad es necesaria porque nos
permite aprender lo que
heredamos e ir asumiendo
posturas con lo que adquirimos, y
en esa consfruccion ideoldgica
formamos a nuestros educandos

con esa prdactica educativa.
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La escuela es un espacio
donde convergen culturas, tanto
de docentes como de estudiantes,
donde en todas debe prevalecer
el respeto de unos con oftros, y el
proceso educativo debe ser
garante de ello valorando el
pensamiento y accidon de cada
miembro de la escuela. La
comunidad por su aporte,
también tiene un cumulo cultural
que debe ser respetado por la
escuela, por sus habitantes, e
incluso por todas las instituciones
que hacen vida en ella como

espacio social.

Para Freire (1993): *“creer
posible la readlizacion de un
trabojo en el que el contexto
tedrico se separa de tal modo de
la experiencia de los educandos
en su contexto concreto sélo es
concebible para quien juzga que
la ensenanza de los contenidos se
hace indiferentemente de lo que
los educandos ya saben a partir
de sus experiencias anteriores a la
escuela. Y no para quien rechaza

con razoén esa dicotomia

insustentable entre contexto
concreto y contexto tedrico”
(p.106), la escuela como espacio
social reune los saberes de cada
viéndolos

estudiante, como

aportes y experiencias
significativas al proceso educativo,
es un aprender constante entre
unos con ofros, un aporte
importante al  desarrollo  del

potencial humano.

La educacion formal parte
de ese conocimiento vulgar e
informal que el estudiante frae
consigo desde su contexto familiar,
cultural, ideoldgico, politico vy
social; es imposible que el
docente desconozca o ignore
esas  experiencias, saberes vy
conocimientos que traen y que se
refuerzan desde la interacciéon
con ofros y con la medicacion
diddctica del docente. La escuela
es compleja segun Etkin vy
(2005): “la

complejidad es un enfoque que

Schvarstein

considera a la organizacion como

espacio donde coexiste el

desorden y orden, razén y sinrazon,
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armonias y disonancias” (p. 28),
las organizaciones hoy en dia
deben verse, desde sus relaciones,

como transcomplejas.

Para Melo (2016), en el
contexto inmediato de los
ciudadanos surgen situaciones de
incertidumbre  debido a los
cambios constantes a nivel social
impactando al contexto
comunitario  “entendido como
sistema vivo del sistema pais” en
una interaccion constante entre
escuela-familia-comunidad-
consejo comunal-, desde ese
punto de partida la escuela se
convierte en un espacio comunal
que es daofectada por estos
cambios, pues ella no estd fuera
de la comunidad ni del espacio
del consejo comunal, por lo tanto
estos cambios también influyen en
ella, sin perder la identidad, debe
arficularse con el resto de las
instifuciones y  organizaciones
sociales para dar su contribucidon
al fortalecimiento de la gestion

socioeducativa.

La Ley Orgdnica de
Educacioén (2009), en sus articulos
3y 6 se enfoca en la articulacion
e infegracion entre escuelo-
familia-comunidad, desde lo
pedagodgico, lo  social, la
institucionalidad comunal, la
cultura y el accionar de cada uno
de los colectivos que hacen vida
en la escuela (docentes,
administrativo, obreros, otros). Las
escuelas tienen SU propia
dindmica innata a su cotidianidad
y a las relaciones sociales con
otfros actores que conviven dentro
de ellg, por lo tanto fienen una
cultura propia, para Vanegas
(2000) la escuela posee una
autonomia y una actives que le
permite relacionarse con oftras
instifuciones y  organizaciones
sociales para adentrarse en la
cultura de la comunidad vy
transformar  la praxis  socio

educativa y comunitaria.

Las politicas educativas van
enfocadas a defender la tfriada
escuela-familia-comunidad, sin

embargo existen muchas razones

384



por las cuales esta integracién no
es efectiva, entre ellos: la
diversidad de pensamiento de los
actores de cada espacio, falta de
claridad del objetivo, funcidn,
meta y tarea de cada institucion
social. El desafio actual para los
docentes es constfruir una escuela
como espacio comunal, mds allé
de un espacio comunitario (como
e venia perfilando anos aftrds),
esto solo serd posible a través de
la investigacion que readlice el
maestro desde, para y con el
dinamismo del contexto, donde es
necesario la voluntad de todos los
habitantes de esa comunidad, de
esa  comuna para concretar

dicha aspiracion y anhelo social.

El docente debe ser mds
reflexivo de su accién, adecuar
cada teoria pedagdgica al
contexto escolar y comunitario,
buscar la razén de cada finalidad,
contenido 'y aprendizaje; se
necesita que interactiue mds con
los actores y el entorno cercano,
para ello una forma de

acercarnos es a fravés de la

estructura contemplada en la Ley
Orgdnica del Poder Popular (2010)
en la cual refiere en su articulo 8
que la participacion de la escuela
obedece a que son parte de las
instancia de poder popular, y que
los consejos comunales  son
instancias politicas y organizativas
que debe garantizar las politicas
publicas, garantia que es viable
cuando comprendamos las
capacidades que tenemos todos
para inferactuar y  convivir
democrdticamente. Debemos ser
promotores de la coparticipacion
entre habitantes, instituciones vy
organizaciones  sociales  para
transformar la comunidad en una
premisa de convivencia social,

formativa y compleja.

Esta vision comunal permite
que escuelas, iglesias, centros de
salud, ofro puedan atender sus
diferentes problemdticas desde el
tejido comunal y construir nuevas

formas de gestion para avanzar

desde un todo integrado;
permitiendo fe promocion,
interaccion, integracion,
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participaciéon y organizacion de
todos los actores sociales con
voluntad e iniciativa de ser un
sistema abierto, relacionado
permanente y eficazmente con el
entorno. Para ello el docente
debe ser creativo para generar
desde el espacio escolar un
equilibrio de esa relacién comunal,
un ambiente escolar flexible vy
auténomo para fransformarlo en
participativo y democrdtico. Se
debe reflexionar pero accionar
inmediatamente para que las
debilidades que surjan puedan ser
atendidas y potenciar la
democratizacion desde los

espacios comunales.
Cartografia social

La cartografia social, viene
dada segun
(2013),

mapeamiento situacional, que es

Wagner y De

Almeida por el
mas que elaborar un gran mapaq,

es la manera de defender
territorio, identidades y cultura. La
cartografia implica elaborar el

mapa pero con él definir una serie

de elementos como fortalezas,
amenazas, potencialidades;
ademds de todo un compendio
social, cultural, econémico,
politico, entre otros. Segun estos
autores, el mapeamiento social
tiene dos elementos
fundamentales: el etnogrdfico vy
los agentes sociales. Para ello, “en
la cartografia las personas hablan
de su territorio, hablan de su vida
en varios momentos, los que estdn
con mds experiencia de vida o
mdAs anos de vida pueden hablar
de diferentes formas”, con la
finalidad de que no quede ningun
elemento social/comunitario  sin
vincularse desde el mapeamiento

grdfico.

Para Bolton (2006): “la
escuela fiene un rol social que es
la transformacion del entorno, la
negociaciéon  cultural y  la
trasmision critica de la cultura a
las nuevas generaciones” (p. 45).
La escuela es un espacio de
encuenfro e infercambio de
cultura y ciencia haciendo que o

que el estudiante aprenda se
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corresponda con su cotidianidad.
Y de dlli surge la idea de una
cartografia social asociada a que
la comuna comunitaria sea el
espacio de esa comuna
educativa, que no se entiendan
que son dos conceptos, sino que
en el espacio comunitario de la
comuna pueda cristalizarse la
comunalizacion de la educacion
desde cada docente, cada
administrativo, cada obrero, cada
familia, cada cocinera, cada
ciudadano que se vincula con el

hecho escolar.

La escuela debe convertirse
en un punto central de la comuna
y de cada consejo comunal, con
todas las relaciones que desde la
escuela se generen (consejo
educativo, movimiento
bolivariano de familia, federacion
venezolana de estudiantes de
media, ofros), y este es un punto
bien importante porque no es
crear instancias separadas de la
comunidad, no, es que ese
representante que pertenece al

consejo comunal sea el que

participe en el consejo educativo
por ejemplificar el entramado
social que se dispone la
investigacion. No es separa
instancias, sino que es engranar y
acoplar unas con otras y generar
espacios de encuentro entre la

familia, la escuela y la comunidad.

Recordando a Freire (1970),
dentro de sus ideas, algunas
puedan fransportase al presente y
a la infencién investigativa, pues
él refiere que la educacioén tiene
una responsabilidad politica vy
social, desde lo democrdtico y lo
participativo, es quien ensena a
ninos, jovenes y adultos que el
diaglogo es la  herramienta
fundamental para el logro vy
consecucidon de las metas, para
transformarr, intercambiar y
construir, solo en el dialogo

compartimos el conocimiento.

Autores como Herrera vy
Salgado (2007) refieren que se
debe formar en la autonomia
para formar en la ciudadania;

para ello se amerita creatividad,
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reflexion critica, exclusion,
participacioéon. Esta premisa no solo
debe vincularse con la escuelq,
sino extenderla hacia la
comunidad y la familia para que
entiendan que se puede crear
autonomia para transformar lo
gue no nos parece, lo que no es

codnsono con la realidad social.

De acuerdo con Herrera y
Salgado (2007): *no se forma en la
ciudadania reduciéndola Y.
restringiendo todo el proceso
formativo a la fransmision de
informacioén, de coédigos y normas
presentados como la garantia de
un orden social, se forma en la
ciudadania reconociendo las
mutaciones de una sociedad en
transformacion, pensando
criticamente aquellas
significaciones que son propuestas
por la sociedad y que, incluso, el
escenario  escolar  reproduce
mediante su renuncia a la
produccidon de conocimiento y la
mercantilizacion eficientista de sus
l6gicas  profesionalizantes  de

formaciéon”(p. 89); la escuela es un

espacio 'y un escenario de
socializacidon para  un  nuevo
vinculo social donde se
promuevan los sentimientos vy
pasiones hacia la transformacion
social a través de una formacion
creativa, inteligente y con
sensibilidad humana hacia lo

social.

Para Herrera y Salgado
(2007): “el aula de clase es uno de
los escenarios de socializacion,
donde la juventud puede
formarse en la autonomia siempre
y cuando las prdcticas
pedagogicas y las estrategias
diddcticas sean consecuentes a
ese proposito” (p. 91), para ello el
docente debe promover un
aprendizaje  significativo, que
responda a la realidad inmediata
del estudiante, creatividad, con
pensamiento critico y de
transformacion, con senfido de

empoderamiento.

Todo ese trabajo
pedagodgico desde la escuela nos

permite vislumbrar una cartografia
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social impresionante, siempre vy
cuando la comuna reconozca el
papel de la escuela y se articule
con ella vy el resto de
organizaciones spoci?ales para
asegurar el bienestar escolar,
familiar e incluso comunitario. Una
cartografia  social que de
respuestas eficientes debe tener
como nucleo la escuela, y ese
espacio fisico convertirse en
comunal y social para todos los

que desean construir el socialismo.
Territorialidad educativa

Al querer definir la
territorialidad educativa, es
necesario establecer una
conceptualizacion del territorio, la
cual Delgado (1999) refiere que
cuando hablamos de territorio es
la esencia de la especializacion
de la vida social y del poder; para
el tema de la presente
investigacion tomaremos la
concepcion desde el espacio
social. Asi como la
conceptualizacion  fijada  por

Gurevich (2005), quien propone

que al hablar de territorio se toma
en cuenta: la historia,  sus
elementos naturales y sociales, la
relaciéon entre ellos y las formas
que se producen de esas
relaciones; afinando que el
territorio  es una construccion
histérica, material y simbdlica de
objetos y practicas humanas
sobre determinada porcidon de la

superficie terrestre.

Por su parte, Baez (2015)
reflere que el territorio: “es una
construccidon  social compuesta
por elementos biofisicos y sociales,
apropiada  por un individuo o
grupo humano o econdmico que
tiene determinados intereses en
este”; y a partir de alli se vincula el
terriforio  con la  educacion,
dejadndose ver que esa
territorialidad educativa implica
un tejido de vinculos sociales entre
las personas que se encuentran
en un entorno escolar vy
comparten relaciones reciprocas.
Definir la territorialidad educativa
permite identificar los elementos

sociales que la conforman y que
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fortalezas y debilidades existen
desde el contexto comunitario
que influya en el proceso escolar,
y como los protagonistas de ese
proceso vinculan el conocimiento
y aprendizaje con el fterritorio

donde se desarrolla el mismo.

De acuerdo con Freire (2002)
afiima  que: “los hombres vy
mujeres son seres histéricos que se
hacen y se rehacen socialmente.
Es la experiencia social la que
constituye como estamos siendo
(p. 20). Los considera como seres
incompletos e inacabados, siendo
la educacion el proceso por el
cual se logra ese inacabamiento,
cuando el hombre en la plenitud
de su curiosidad, ansias de
conocer, necesidad de descubrir
busca respuestas e indaga
permitiendo aflorar el aprendizaje
y el conocimiento que requiere,
sintiendo satisfaccion al lograrlo, y
con ello genera la completacion
de su ser, por lo cual Freire (2002)
refiere: “la curiosidad nos empuja,
nos motiva, nos lleva a develar la

realidad a través de la accion”(p.

22). En esta busqueda,
interactuamos con el ambiente,
interaccionamos con los demds y
Nnos vamos convirtiendo en seres
culturales, sociales,

comunicadores e historicos.

Ante esta realidad Freire
(2002) define esa necesidad de
ser seres humanos completos en la
educacion liberadora, a través de
la cual la persona busca
respuestas y desde la prdctica de
esa indagacion  obtiene el
conocimiento, no implica solo la
reflexidn de querer conocer, sino
ademds la accién que permite
transformar al hombre desde
denfro 'y hacia afvera; dal
educarse desde esa posibilidad
formativa, cada persona
construye su aprendizaje, no solo,
sino en compania con el ofro y de
esa forma percibe una realidad
social, la intenta cambia, la
transformar y construye historia
siendo él protagonista; el docente
se convierte en mediador, en
aliado desde la construccion que

el estudiante hace de su realidad
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a partir de los conocimientos ya

adquiridos produce los nuevos.

Para Maturana y Verden-
Loller (1993) nos dicen que: “un ser
humano emerge como una
persona adulta cuando en su
conducta cotidiana surge
espontdneamente como un ser
autbnomo vy ético, capaz de
colaborar desde el respeto por si
mismo y por los otros, pues no
tiene miedo a desaparecer en la
colaboracion”  (p.48); ese ser
humano que emerge de la aulas y
del papel que hagamos docentes,
familias, comunidad en general;
todos contribuimos a esa
integralidad con la cual
educamos y formamos para la
vida. Y cada comunidad, cada
escuela, cada familia formara
segun  su  particularidad  sin
descuidar la academia, pero
también lo socioemocional que
nos permitird obtener un adulto
critico 'y fransformador de su

realidad.

Comunalizacion de la

Educacién

Brow (1990) parte del
concepto de comunalizacion
enmarcado en “los patrones de
accidn gue promueven el sentido
de estar juntos” (p.1), a fravés del
cual vivimos juntos, en comunidad
bajo sentimiento de sentido de
pertenencia, solidaridad e
identidad compartida por todas
las personas que alli hacen vida.
Ser comunidad es tener la
afinidad natural de estar en
grupos y tener el compromiso
para  activarse y  promover
cambios. Como seres humanos,
dejamos de ser individuos para
agruparnos, acompanarnos con
el ofro, es primordial para el
hombre estar con el otro. Brow
(1990) define un

indispensable

elemento
cuando de
comunalizacion se habla y es la
primordializacion, la cual define
como las relaciones comunales
que son promovidas y
experimentadas como inevitables

y naturales (Brow 1990:3), si esta
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practica se lleva a cabo desde
cada comunidad se refuerzan los
lazos de sentfido de pertenencia,
identidad

compartida entre los miembros

solidaridad e

del grupo.

Ofro elemento importante
es la cultura, como parte de esa
comunidad, de ese grupo; esa
tradicion que nos une como seres
humanos y que el tiempo se ha
encargado de recordar para traer
al presente y al futuro la
reconstruccion del pasado vy
asociarnos  en  nuestro  territorio
particular. De acuerdo a ello, es
necesario acercarnos a lo referido
por Rodrigue (2006) “la
construccion de una comunidad
involucra tanto procesos de
inclusion como de exclusion, de
apertura  como de oclusion;
procesos en los cuales algunas
diferencias son enfatizadas vy
exhibidas, en tanto que ofras
opacadas y ocultadas”; asi como
Brow  (1990)

horizontales como de jerarquias

habria procesos

en toda comunidad.

Para Freire (1997) la escuela
es una institucion social que
contribuye con ofras instituciones
de la sociedad en la formacién
de conciencias, elaboracion vy
descubrimiento del conocimiento
y trasmisora de valores desde la
equidad y la democracia. Por su
parte, Marti (1975) considera que
la educaciéon debe alinearse para
todos, afianzar y garantizar ser un
espacio comun democrdtico,
bajo criterios de equidad e

igualdad.

En este senfido, solo
transformaremos la realidad hacia
una comunalizacion de la
educacion, cuando a fravés del
educativo

proceso  formativo

elaboremos y construyamos
conocimientos innovadores, Nos
apropiemos de los conocimientos
cientificos y desde la cientificidad
producir conocimientos que
puedan practicarse para mejorar
la calidad de vida. De acuerdo
con Jara (2010), es necesario
romper con el orden social que se

nos impone, cuestionar  los
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patrones Ccomo verdades
absolutas, aprender y
desaprender cotidianamente,

generar 'y crear espacios Yy
relaciones con otfros, vy la
disposicion vital y solidaria con el
entorno; solo asi se logra una
educacidon que nos forme desde
la autenticidad, la potenciacion
racional, légica, emocional vy
espiritual; y la capacidad de
superacion sana y sin

competencias.

Desde la experiencia de
Brow (1990), las estrategias para
garantizar la comunalizacion van
a ser acordes al sentido de
pertenencia, reconstruccion la
identidad social, reconocimiento
social y politico; cada comunidad
debe formarse y generar
esquemas de sincronizaciéon social
que permitan construir comunas.
Cada comunidad es singular,
particular y original, de alli, de lo
enddgeno partirdn las mejores
recetas para agruparse y estar
juntos desde la concepcion

comunal. El acercamiento de los

consejos comunales serd la base
solida para conformar la comuna,
en la cual la escuela no debe
quedar excluida,
geogrdficamente la  comuna
debe abarcar todos los espacios
de los consejos comunales que la
conformaran y partiendo de alli
hacer la cartografia social para
desprender los recursos hacia la
planificacién de acciones y el
logro de metas sociales
importantes para cada

comunidad.

Desde la teoria relacionada

con el modelo sistémico

ecolégico de Bronfrenbrenner
(1979), es preciso mencionar que
la comunalizacion conciba que el
ambiente del ser humano influye
en todos los acontecimientos vy
episodios que experimente,
afiimando que: “los ambientes
naturales son la principal fuente
de influencia sobre la conducta
humana”, un ambiente ecoldgico
que le permite al ser humano
acftivarse desde todos los espacios

donde se desenvuelve, las

393



relaciones entre estos entornos
configurando  asi  la  triada
escuela-familia-comunidad

donde el estudiante se vincula,
interactVa y se relaciona con los
demds. La comunalizacion
encuentra un aliado para apoyar
su implementacion desde el
contexto  escolar, pues los
entornos y sus interconexiones
ambientales (micro-, meso-, exo-,
y macrosistema), permiten definir
qué es la escuela el punto de
partida del entramado social que
se quiere conformar. Ademds, de
afianzar una alianza efectiva con
la friada escolar, la cual nos
permitird no solo la consecucion
de las metas educativas sino

ademds sociales.
REFLEXIONES FINALES

La posibiidad de innovar

siempre esta ahi

si uno estd dispuesto @

reflexionar,

a soltar las certidumbre de

donde estd parado

y a preguntarse si quiere

estar donde esta.

Humberto Maturana (2001

Debemos reinventar la
educacién, y con ella cada
escuela, donde se promueva: el
pensamiento critico, imaginacion
creativa, identidad liberadora,
diversidad cultural, aprendizaje
intercultural, buscar nuevas formas
de vivir y convivir juntos, educar a
un ser humano multicultural con
capacidad de atencidon, de
escuchar, de respetar las
diferencias. Para Freire (2002), “la
educacion necesita tanto de
formacidon técnica, cientifica vy
profesional como de suenos vy
utopia” (p. 78), una
comunalizacion de la educacion
utilizara estas formaciones para
reflexionar pedagdgica y
politicamente, reforzando valores
como la solidaridad, promover la
emancipacion y la transformacion

social.
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La comunalizacion es
posible a través del Sistema
Educativo Venezolano y su radio
de accidon micro como lo es el
sistema escolar, porque de alli
emerge todo. La escuela es el
espacio de encuenfro con la
comunidad, es parte de ella; pues
alli convergen todas las instancias
sociales que hacen vida en la
comunidad. Simplemente la
infegraciéon, participacion activa,
compromiso, senfido de
pertenencia y la sincronizacion
serd posible hablar de una
verdadera comunalizacion de la
educacion. Cada escuela busca
las formas de participacion de la
sociedad, de los consejos
comunales y de todas aquellas
instancias que quieran generar
elementos positivos a la gestion

escolar.

Desde el estado Falcén,
existen muchas experiencias que
nos acercan a la idea de la
comunalizacion de la educacion,
enfre ellas: la activacion de la

Mesa Intersectorial, donde todas

las  instancias  regionales y

nacionales con funciones
estadales se reunen y planifican
de acuerdo al calendario escolar
para que desde cada trinchera
podamos aportar nuestro granito
de arena, de la mano con ese
poder popular que es parte de
cada escuela. Es un todo, un
poder que Nos permite
compenetrarnos unos con otros y
lograr cambios significativos, dar
respuestas no solo desde el
dmbito escolar sino social también,
no es solo cumplir con las
planificaciones institucionales sino
ademads acercarse a la
comunidad y generar espacios de
encuentro socioeducativos que
benefician a estudiantes, familia y

comunidad en general.

Oftfro caso son las jornadas
sociales que el gabinete social ha
venido redlizando en cada
municipio, donde cada una de
sus secretarias a través de las
instituciones que hacen vida en el
estado se hacen sentir desde sus

misiones para ayudar y proteger al
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pueblo, eventos que se ejecutan
semanalmente en toda la
geografia estadal, y que vinculan
a todos los movimientos e
instancia comunales para dar a
conocer la carfografia social
desde cada contexto generando
como una especie de matriz
FODA a partir de la cual se
activan respuestas efectivas a las
planteadas. Ahora bien, en
funcion a ello, hay muchos
municipios priviegiados con estas
instancias municipales, porque
esperar que el Gobierno Estadal
se aboqgue alli y no hacerlo como
una rutina para proteger mas al
pueblo y convertirmos en una
comuna activa de forma
permanente desde las
institfuciones que hagan vida en

cada municipio.

Asimismo, los planes:
Carnaval, Semana Santa, Escuelas
Abiertas; donde la comunidad a
través de sus consejos comunales
se abocan a la escuela como un
espacio de encuentro comunal y

se llevan acabo actividades para

la  familia, incluyendo a los
estudiantes, incluso desde el tema
de alimentacién se garantiza
durante los dias de estos planes
especiales que buscan responder
a la continuidad del aprendizaje
del estudiante y su familia desde

la integralidad del ser humano.

En este senfido, desde Ia
experiencia pedagogica de aula,
podemos asegurar que es el
docente quien tiene entre sus
habilidades el

interaccion empdtica con las

generar und

familias y la comunidad para
darle seguimiento no solo a los
objetivos educativos, sino ademas
a las politicas publicas educativas.
Para Maturana (2001): “lo humano
existe en el proceso del conversar,
que es un modo de convivir. Sin
duda lo humano implica una
corporalidad, pero no es la
corporalidad lo que nos hace
humanos, sino el modo como
convivimos con esa corporalidad”
(p. 318); solo desde la interaccion
dindmica con los demds somos

humanos. De ali que es el
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docente, quien desde SU
pedagogia conversa con los
estudiantes haciéndoles ver
cudles son las metas desde el aulg,
puede dialogar con las familias
para explicarle cudl serd su rol en
el proceso educativo, e
interactuar con la comunidad
para discutir el acompanamiento
social y comunitario que amerita
desde la educacidon que estd

gestando en su aula.

Ahora bien, para que la
comunalizacion sea  efectiva
desde el radio de accién de la
escuelaq, debe existir ese
compromiso de todos los
docentes, ademds de una buna
gerencia vy liderazgo directivo,
haciendo que cada aula sea el
portavoz de o que se quiere
lograr y generando compromisos
institucionales desde lo social.
Bien en afirmado por Wagner y De
(2013), que el

mapeamiento social fiene dos

Almeida
elementos fundamentales: el
etnogrdfico y los agentes sociales;

de dli que es el docente el

garante del proceso de promover
la comunalizacion de la
educaciéon, pues en su dominio
etnogrdfico del territorio conoce e
identifica cada elemento que
conforma el contexto, porque
conoce a sus estudiantes, sus
familia e incluso mdas allg; el
elemento lo

segundo vemos

reflejado en esa inferaccion
empdtica del docente con el
resto de los agentes, siendo el
quien tiene la posibilidad
comunicativa de vincular las

metas socioeducativas.
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ORIENTACION EDUCATIVA: PROPOSITOS, DIMENSIONES Y APORTACIONES AL
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

AUTOR: JESUS MORALES

RESUMEN

La orientacion educativa se erige en la actualidad como un proceso de
atencion global, holistica, multifacética y multidimensional que procura el
desarrollo de la supra-complejidad del ser humano. A esta se le han hecho
atribuciones importantes relacionadas con la buUsqueda del equilibrio
emocional, motivacional y afectivo, como requerimientos para cumplir
con las aspiraciones personales y sociales, asi como la construccion
autbnoma de proyectos de vida que integren valores morales y éticos,
intereses vocacionales, y propdsitos que impulsen la autorrealizacion y el
funcionamiento pleno de la personalidad. En atencion a estos cometidos,
el presente ensayo profundiza sobre las aportaciones de la orientacion
educativa, sus propdsitos y las dimensiones que este proceso logra
dimensionar para consolidar los ideales del desarrollo humano. El mismo es
el resultado de una revision documental, que nos permiti® deducir las
siguientes conclusiones: convivencia social y educativa depende de
relaciones de asesoramiento, en las que el sujeto logre identificar sus roles
colectivos; la orientacion favorece el descubrimiento de potencialidades y
la integracioén social efectiva; y, finalmente, como proceso socio-educativo,
toma especial importancia por su capacidad para elevar la dignidad
humana, lograr la realizacion y el ejercicio de las libertades individuales y
sociales, asi como la activacidén de las competencias necesarias para
participar en los asuntos de tfodos.

Palabras claves: orientacién, bienestar integral, desarrollo humano,
competencias sociales, habilidades para la vida.

EDUCATIONAL GUIDANCE: PURPOSES, DIMENSIONS AND CONTRIBUTIONS TO
INTEGRAL HUMAN DEVELOPMENT

ABSTRACT
The educational guidance is currently established as a global, holistic,
multifaceted and multidimensional care process that seeks the
development of the super-complexity of the human being. Important

attributions related to the search for emotional, motivational and affective
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balance have been made to this as requirements to fulfill personal and
social aspirations, as well as the construction of autonomous life projects
that infegrate moral and ethical values, vocational interests, which aims to
promote self-fulfillment and the full functioning of personality. In attention to
these tasks, this essay delves into the contributions of educational guidance,
its purposes and the dimensions that this process manages to dimension to
consolidate the ideals of human development. It is the result of a
documentary review, which allowed us to deduce the following
conclusions: social and educational coexistence depends on advisory
relationships, in which the subject manages to identify their collective roles;
the orientation favors the discovery of potentialities and effective social
integration. Finally, as a socio-educational process, it takes special
importance for its ability to raise human dignity, achieve the realization and
exercise of individual and social freedom, as well as the activation of the
necessary competencies to participate in everyone's affairs.

Key words: orientation, integral well-being, human development,

social skills, life skills.
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Infroduccion

Atender la supra-
complejidad del ser humano ha
motivado los esfuerzos educativos
y formativos de las Ultimas
décadas, en los cuales subyace la
idea de globalizar el didlogo, el
entendimiento y la transformacion
del ser como alternativas
generadoras de bienestar para el
ciudadano del presente siglo.
Afrontar este reto propone la
necesidad de “fomentar una
educacidon  democrdtica que
propicie el desarrollo de una
mundializacion humanista”
1997, p.80). Lo

planteado significa sensibilizar a

(Savater,

las personas para el ejercicio
pleno de la civdadania, del
respeto a la diversidad y el
reconocimiento de la dignidad
como valores fundamentales en

tiempos conflictivos.

Estos valores humanistas
inherentes a la orientacidbn como
proceso de atencion para el

desarrollo integral de la persona,

referen a un cumulo de
condiciones vinculadas con la
necesidad de potenciar “el ser,
convivir, servir, saber y hacer”
(Delors, 1996, p.25). Estas
dimensiones constituyen
cometidos igualmente
compartidos por la Educacion
para la Civudadania Mundial
(UNESCO, 2015), la cual plantea la
necesidad de construir  una
sociedad en la que imperen la
inclusion, la pluralidad vy la
promocion de actitudes positivas
relacionadas con la participacion
activa en los asuntos de todos,
para lo cual segun expone el
Sistema Nacional de Orientacion
(2009) es necesaria una

conciencia “critica, reflexiva,

proactiva y dialégica” (p.16).

En palabras de Bisquerra
(2006), la accién coordinada para
transformar significativamente |a
condicion humana, involucra a la
orientfacion como la actividad
capaz de “potenciar el desarrollo
personal durante todo el ciclo

vital, mediante la integracion de
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los aspectos vocacionales,
afectivos, sociales, emocionales vy
psicoldgicos, como dimensiones
de las que dependen el bienestar
infegral y la calidod de vida”
(p.10). Al

aspectos

referimos a  estos
vinculados con la
plenitud y el crecimiento individual,
se hace alusién al
acompanamiento, la guiatura y
las relaciones de ayuda como
procesos necesarios para
potenciar el desarrollo humano
como un objetivo continuo vy

permanente de la orientacion.

Por ende, orientar en
tiempos de complejidad significa
dimensionar el bienestar individual
y colectivo (Sen, 2000), enfrentar
los desafios de una sociedad en
constante transformacion
(Woolfolk, 1999) y atender con
efectividad las diversas situaciones
y particularidades que emergen
como resultado de lo
desintegracion familiar, del
deterioro de las relaciones de
convivencia y de la tftendencia

cada vez mds recurrente a la

incursion del individuo en
prdcticas violentas, de exclusion y
discriminacién social, que por sus
repercusiones  imposibilitan el
fortalecimiento de los vinculos
humanos, el didlogo vy la
comunicacion asimétrica como
instrumentos  necesarios  para

mediar la resolucion de conflictos.

Para la psicologia
humanista, la orientaciéon se erige
como una dalternativa  para
provocar el crecimiento personal
multidimensional, Ccomo el
responsable de impulsar no solo la
creatfividad sino la tolerancia
como valor necesario para “que
el individuo alcance niveles de
bienestar social deseable, asi
como el uso de la autorreflexion
para mejorar la eleccion de
condiciones apropiadas y
alternativas sanas que conduzcan
a la autorrealizacion” (Cloninger,
2003, p.233). En atencion a este
cumulo de demandas y
exigencias inherentes al bienestar
integral y a la calidad de vida, el

presente ensayo profundiza sobre
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las bondades de la orientacion
educativa, precisando SUS
propdsitos y las dimensiones que
debe atender para garantizar el
desarrollo pleno y multifacético

del ser humano.

Aproximaciones
mulfidisciplinares a la Orientacion

Educativa

Las condiciones cambiantes
y la emergencia de conflictos que
modifican significativamente el
medio socioeducativo,
comunitario y familiar, presupone
la integraciéon de procesos de
intervencion y prevencion social,
capaces de desarrollar las
competencias para la vida y la
convivencia. Desde |la perspectiva
de Gonzdlez (2008) las
necesidades humanas, la
frustracion, la depresion y la
escasa capacidad para precisar
metas personales asi como la
consolidacion de propdsitos a
largo plazo, se han convertido en
dmbitos que refieren a la

orientacidn como un modo por

antonomasia para incrementar el
repertorio emocional, afectivo y
social para desarrollar lo
personalidad 'y el equilibrio
motivacional necesario, en
funcidon del cual “impulsar un
esfuerzo constante por actuar
estratégicamente en el manejo
de los conflictos cotidianos”
(p.190). En tal sentido, este
apartado procura rescatar
algunas aportaciones importantes
que reflejan los cometidos y la
relevancia de la orientacion

educativa.

Inicialmente, Corkille (1970)
asume que la  orientacién
educativa debe encargarse de
fomentar el mejoramiento de los
procesos interactivos entre los
seres humanos, mediante la
promocién de comportamientos

sociales sustentados en *“una
identidad sdlida, el autorrespeto y
un estima sano, que habilite a la
persona para alcanzar la felicidad
personal en todos los érdenes de
la vida, asi como la formacion

oportuna que potencie la
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confianza en si mismo,
emocionalmente estable” (p.8).
En consecuencia, orientar no es
mds que ofrecer las alternativas,
conocimientos y habilidades para
convivir plena y funcionalmente,
manejando los conflictos desde
una actitud consciente,
responsable y enfocada en

alcanzar el desarrollo personal.

Por su parte Maturana
(1990), se refiere a la orientacion
como base del procesos
educativos, la cual cumple
funciones relevantes vinculadas
con el bienestar y crecimiento
infegral del ser humano, al
fortalecer la convivencia y las
relaciones sociales, mediante la
praxis de valores como el respeto,
la responsabilidad individual vy
colectiva, el sentido de
cooperacion y el altruismo. Es asi,
que la orientacidon se asume

1

como un modo de crear
bienestar humano, en el que se
reconozca la dignidad del ofro,
SUS particularidades y sU
desde

diversidad nuestra

dindmica emocional, como la
manera de encontrarnos con el
otro; y manejar las discrepancias
ideoldgicas que pudieran generar

fricciones” (p.20).

Al respecto, Delors (1996)
aporta ideas valiosas a la
orientacion, al indicar que parte
de sus objetivos son: la busqueda
de la cohesion social, como
requerimiento para la
construccion de proyectos
comunes que minimicen las
tensiones; asi como los conflictos
gque amenazan la convivencia.

Adicionalmente, plantea que

entre sus  pretensiones  se
encuentran la promocién del
respeto a la diversidad de los
individuos 'y de los Qrupos
humanos, manteniendo al mismo
tiempo el principio de
homogeneidad que implica la
necesidad de respetar reglas
comunes”  (p.55). Por ende,
orientar implica brindar la asesoria
estratégica para consolidar una
ciudadania responsable, activa y

consciente, capaz de solidarizarse
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con sus pares desde una actitud
sensible que evite la
confrontacion, mitigue los efectos
de la violencia y reconozca las

libertades individuales.

Desde el punto de vista
flosofico, Savater (1997) deja
entrever aspectos valiosos sobre la
orientacion como lo son, sus
repercusiones en el desarrollo
pleno de la humanidad, mediante
el uso de la capacidad critica y la
elevacion de la dignidad del
hombre, desde Ila cual le es
posible “adaptarse a los
requerimientos de la colectividad,
constituyéndose en  individuos
socialmente aceptables, Utiles vy
con la disposicidon para actuar en
atenciéon al bien de todos” (p.66).
En otras palabras y retomando los
planteamientos del autor, la
orientacion es el proceso
encargado de proveer diversas
alternativas para que la persona
dimensione su calidad de vida,
valiéndose de la adopcion de
“ciertos conocimientos, ciertos

comportamientos y ciertas

habilidades para lograr la

anhelada
(p.67).

plenitud personal”

Para la psicologia
educativa  Woolfolk  (1999) la
orientacidon es un proceso de
ayuda que propicia “el desarrollo
social a través de las relaciones
de acompanamiento, asi como el
normal desenvolvimiento de la
personalidad y la adaptacion al
cambio” (p.27). Esta mirada sobre
la orientacion plantea la
necesidad de asumir las
particularidades de cada
individuo y su propio proceso de
desarrollo, el cual debe procurar
que se estrechen relaciones de
ayuda que le permitan construir
explicaciones, elaborar
razonamientos y  familiarizarse
progresivamente con las
exigencias de un  enforno
sometido al cambio, a la
inminente necesidad de
desplegar habilidades sociales vy
competencias emocionales que
garanticen la integracion social

del orientado.
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Para Sarramona (2002) la
orientacién se asume como
actividad inherente a la
educacion de calidad, al ser la
encargada de  atender el
cardcter multidimensional del ser
humano, mediante la atencion
especializada capaz de promover
la integracion del ciudadano en
la resolucidbn de sus propios
conflictos. De alli, que indique
como propodsitos de la orientacion

1

el desarrollo de  actitudes
democrdticas y de participacion
efectiva en los asuntos publicos, el
fortalecimiento de la autonomia vy
la responsabilidad individual vy
colectiva como mecanismos para
abordar los conflictos comunes

desde una visibn compartida,

flexible y abierta al cambio” (p.26).

De este modo, se asume que la
orientaciéon resulta  un medio
estratégico para capitalizar el
bienestar vy diversificar las
posibilidades de éxito, mediante
la unificacion de esfuerzos entre
los actores: familia-sujeto-

comunidad, de quienes depende

la creacidbn de condiciones

deseables de desarrollo.

Pérez (2005) aporta que la
orientacion como vértice de la
educacion, debe colaborar con
la “construccion de una sociedad
mdas humana, en la que prime la
ensenanza de convivencia, a
amar la vida, a protegerla y a
defenderla mediante la adopcidon
de cimientos sélidos como la paz,
la solidaridad, la justicia y la
equidad” (p.2). Orientar es
entonces, guiar en el proceso de
liberacion propia, en la que el
sujeto alcance la verdadera
plenitud, consistente en cumplir
con nuestra vocacién, con los
propdsitos personales y colectivos,
asi como con el desarrollo de la
conviccion  propia, que le
conduzca en la readlizaciéon
multidimensional de su ser. A
modo de complemento, el autor
agrega que las relaciones de
ayuda como cuadlidad de la
orientacion, cuenta con el
potencial de  ‘“descubrir el

proyecto de vida personal, asi
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como el compromiso de que
nuestras acciones enrumben el
mundo por los caminos de la

convivencia, la fraternidad vy la

paz” (p.2).

Para Bisquerra (2006) la
orientacion tiene propositos
diversos  vinculados con la
educacioéon integral, entre los que

1

precisa el desarrollo de
competencias emocionales, la
autogestion, la inteligencia
interpersonal y las habilidades
para la vida y el bienestar” (p.9).
Sin  embargo, aunque @ este

concepto parece involucrar
elementos importantes, el autor
indica que la orientacién en un
sentido amplio, es un proceso de
ayuda y acompanamiento
continuo a todas las personas, en
todas las dreas, con el objeto de
potenciar la prevencion vy el
desarrollo humano a lo largo de la
vida" (p.10). Esta posicidon indica,
que la atencidn a las diversas
dimensiones que comprenden la
complejidad de la persona,

constituye no sélo un objetivo de

la  orientacion  sino  de la
educacion del presente siglo, la
cual, a su vez, procura potenciar
cada etapa del ciclo vital en un
infento  por lograr el equilibrio

humano integral.

La postura de Graneras y
Parras (2008) revela que la
orientacion educativa involucra
operaciones vinculadas con el
“asesoramiento, la ayuda vy la
consejeria  tanto  individual vy
directa como grupal; que aspira el
desarrollo personal, social,
profesional y ocupacional del ser
humano” (p.33). Esta mirada
refiere a la orientacidbn como un
medio que procura el desarrollo
infegral mediante la aplicaciéon
de metodologias preventivas,
sistémicas 'y de intervencion,
enfocadas en motivar en el
individuo la realizacién de sus
aspiraciones en las  diversas
etapas de la vida. Para los autores,
la orientaciéon de manera general
se encuentra regida por principios,

entre los que se precisan:
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1. El principio de
intervenciéon plantea que a través
de la generacion de programas,
planes y acciones es posible

familiarizar al individuo con los

cambios emergentes y  las
transformaciones sociales,
culturales y econdmicas.

2. El principio de

prevencion propone la aplicacion
de estrategias direccionadas al
desarrollo de competencias
sociales y habilidades para la vida,
que le permitan a la persona
actuar coherentemente segun las
exigencias propias del entorno.

Ello implica “el fortalecimiento

personal, actitud proactiva,
capacidad para integrarse @
grupos de frabajo y disposicion al

cambio” (p.36).

3. Principio de desarrollo,
procura guiar, asesorar y
acompanar al ser humano a lo
largo de la evolucidon de su ciclo
vital, atendiendo las dimensiones
culturales,

bioldgicas, sociales,

fisicas, emocionales y afectivas.

4, Principio de atencidon
social, cuyo enfoque es potenciar
el desarrollo humano desde una
mirada sistémica, global y holistica.
Este principio se vale de la
asistencia social como el medio
para estrechar el senfido de
pertenencia entre el individuo y la
sociedad, acercdndolo a los
valores, normas éticas y sociales, y
a las metas y propodsitos que rigen

la convivencia humana.

5. El

como tendencia predominante,

empowerment

ademds de integrar los principios

anteriores, también busca la
integracion del ciudadano en los
asuntos de interés publico o
colectivo, promoviendo actitudes
criticas, reflexivas y cooperativas,
asi como las competencias para
abordar problemas y resolver
conflictos mediante la
participacion simétrica de todos

los actores sociales.

Mds adelante, Bisquerra
(2009) plantea que la orientacion

como proceso social e individual,
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es la encargada de promover el
desarrollo de competencias
emocionales y habilidades para la
vida, precisando con respecto a
las primeras “la automotivacion,
autoestima, autonomia,
prevencion del estrés, manejo de
la impulsividad, capacidad para
tomar decisiones, prevencion y
resolucion de conflictos” (p.114).
Mientras que las segundas, se
refieren a la adaptabilidad, al
trabajo en equipo y al manejo de
las bondades del liderazgo activo
y tfransformacional, del que
depende el crecimiento propio vy
el de fterceros miembros de su

entorno.

Al respecto, el Sistema
Nacional de Orientacion (2009)
concibe a la orientacion como

una  praxis dirigida  a la
facilitacion de los procesos de
desarrollo humano en SUS
dimensiones ser, convivir, servir,
hacer y conocer, en el contexto
personal, familiar, comunitario a lo
largo del continuo de la vida”

(p.18). Para este enfoque, orientar

no es mAs que un proceso de
ayuda y asesoramiento que
infenta mejorar las condiciones
sociales y crear posibilidades para
que el individuo alcance el
bienestar integral, calidad de vida
y la autorrealizacion, como
requerimientos para operar
activamente en la transformacion
de su propia realidad socio-

comunitaria.

Bisquerra (2011) deja ver
que la orientacidn desde un
enfoque practico, es fe
encargada de atender
necesidades diversas, a decir
“ansiedad,  estrés,  depresion,
violencia, consumo de sustancias
y comportamientos de riesgo,
mediante la promocidén de
competencias emocionales,
Ccomo el conjunto de
conocimientos,
habilidades y

fundamentales para tomar

capacidades,

actitudes

conciencia, comprender, expresar
y regular de forma apropiada los
fendbmenos emocionales” (p.11).

Esto significa lograr que el ser
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humano sea capaz de gestionar
SUs propios problemas desde una
actitud auténoma vy responsable,
como condiciones necesarias
para convivir y construir
alternativas que garanticen su

bienestar subjetivo.

Donoso y Sdnchez (2013)
amplian el radio de accién de la
orientacion e indican que su
propdsito  no debe cenirse
exclusivamente a la atencion
psicopedagogica, vocacional,
personal y familiar, sino a la
“reinsercion socio-laboral, al
desarrollo del perfil académico y
ocupacional, a la promocién de
actitudes adaptativas al cambio,
a la participacion competitiva en
un mundo movilizado por el
cambio y el dinamismo, pero
también, a procesos: cognitivos,
afectivos, comportamentales vy
espirituales” (p.6). Para los autores,
la infervencion de la orientacion
en la vida cotidiana, debe
posibilitar el desarrollo personal
mediante el ejercicio de

estrategias y métodos que le

aporten sentido a la formulacién
de proyectos de vida y, por ende

potencien su autorrealizacion.

Dimensiones de la

orientacién educativa

El extenso dinamismo y los
cambios emergentes han
provocado procesos importantes
vinculados con la necesidad de
ofrecer atencién especializada y
el asesoramiento  estratégico
oportuno a un ciudadano con
condiciones  particulares, que
demanda, entre ofras cosas,
deseos de autorrealizacion, de
desarrollo humano y de
manifestacion  plena de  sus
intereses profesionales, laborales y
ocupacionales. Comprender vy
asumir estas recurrentes
transformaciones y demandas
socioeducativas, alude a tareas
importantes, en las que la
orientacion, entre otras disciplinas,
es la encargada de favorecer el
fortalecimiento de los vinculos

familiares, la construccidn de
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relaciones solidas a nivel

comunitario y  propiciar el
desarrollo de competencias
inherentes al liderazgo
transformacional, como vértices
de los que depende el bienestar
integral, la calidad de vida y el

desarrollo humano.

Desde una perspectiva
amplia, orientar en tiempos de
complejidad implica, re-
conceptualizar sus propdsitos vy
cometidos, entiendo el cardcter
multifacético vy pluridimensional
del ser humano, cuyas demandas
circundan en torno a la tarea de
elevar su dignidad a través de
acciones colectivas e
individualizadas centradas en la
transformacion del ser, el
desarrollo de competencias
sociales  que posibiliten SU
convivencia armonica y
potencien su disposicidon para
servir, integrarse y participar de
manera activa en los asuntos de
intferés publico. Orientar responde
entfonces, a un proceso integral

que procura la adopcidon de

valores sociales, la actuacion
ética y la construccién de una
sociedad justa y equitativa, en la
que prime la inclusidon, factor del
que depende el crecimiento
personal y el funcionamiento

colectivo.

Para el Sistema Nacional de
Orientacion (2009) parte de las
dimensiones que se deben
atender para elevar la calidad de
vida y el bienestar integral, tienen
que ver con: la promocion los
principios inherentes al humanismo,
el sentido de la co-
responsabilidad, la solidaridad vy la
conviccion social necesaria para
infegrarse en la ardua tarea de
formar personas CuUyos
comportamientos y competencias
los hagan ciudadanos del mundo;
orientar es un proceso capaz de
consolidar actitudes apegadas a
la ética y la moral, de adoptar el
cambio como parte de la
dindmica que motoriza al mundo
y asumir con asertividad su rol
como agente generador de

condiciones de desarrollo integral.
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En funcidon de lo anterior, se
enfiende que la tarea de la
orientaciéon, ademds de potenciar
el bienestar humano, también
consiste  en ayudar en la
exploracién de alternativas y
medios para resolver conflictos, a
través de los cuales, sea posible la
convivencia en condiciones
optimas de armonia, tolerancia y
respeto. Al respecto, Zapata (2016)
indica que la orientacidn debe
favorecer el bienestar social que
le permita a la persona
“interrelacionarse con ofras, de
manera que las relaciones sean
mutuamente  satisfactorias, de
apoyo o productivas; asi como
bienestar emocional, para aplicar
procesos del pensamiento critico,
tomar decisiones y desarrollar el
sentido de propdsito en la vida”
(p0.279). A esto se agrega el
bienestar psicolégico, encargado
de potenciar la motivacion
infrinseca y extrinseca, fomentar
habilidades personales y una
autoestima que le coopere en el

desarrollo de vinculos sélidos.

Para el autor referido, la

orientacion como proceso
complejo y multifacético, procura
también “el bienestar mental y el
emocional,

equilibrio cComo

factores de que posibilitan
despliegue de sus competencias
sociales, como su rol colectivo de
manera confortable, con placer,
sin danar a oftros; este bienestar
depende de la calidad de vida”
(p.280). En otras palabras, se trata
de guiar al individuo para que
logre la autogestion emocional,
los nexos inferpersonales y la
autonomia para actuar, asumir

funciones sociales e integrarse

ética y responsablemente en la

construccidon de su  propia
autorrealizacion, la gestion
intencional de sus objetivos

personales y el abordaje de sus

metas  desde  una postura

independiente.

Para el Sistema Nacional de
Orientacion (2009) la orientacion
educativa debe ocuparse desde
el punto de vista filoséfico de

asesorar a la persona para que
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“asuma los restos de la vida
familiar, laboral y social,
constituyéndose en auto-creador
permanente de condiciones de
convivencia que resguarden,
preserven y promuevan la
protecciéon de las circunstancias
ecologicas, ambientales y socio-
comunitarias” (p.8). Desde su
enfoque pedagogico, debe
atender el ciclo vital y el desarrollo
de las potencialidades humanas
que determinan el convivir, el
ejercicio pleno de las
capacidades y el funcionamiento
pleno de las competencias
vinculadas con el senfido de co-
responsabilidad. Estas posiciones
son complementadas desde la
perspectiva de la complejidad
humana, el uso de la conciencia
ecolégica, social y espiritual,
como requerimiento para
comprendernos mutuamente vy
actuar en funcidn de la
solidaridad, el reconocimiento del

otro y el respeto mutuo.

Al respecto Sabino (2004)

refiriéndose al desarrollo humano

propone que solo es posible si se
sustenta en la integracion de la
educaciéon y, especificamente el
acompanamiento como medio

para dimensionar la dignidad de

la persona, garantizando ‘“el
desenvolvimiento de SUS
potencialidades previomente

existentes, el despliegue de ideas,
energias y voluntades, la
capacidad inventiva e
innovadora, garantizando de este
modo mayores posibilidades para
superar las limitaciones y
debilidades que impiden el
cambio” (p.58). De este modo,
orientar  implica impulsar el
desarrollo integral, la disciplina y el
esfuerzo intenso por la realizaciéon
de objetivos personales y
colectivos; ello exige frascender
de las necesidades inmediatas
para dar lugar al espiritu libre,
creativo 'y capaz de idear
alternativas que eleven la calidad

de vida.

Lo expuesto refiere, entre
ofras cosas, a la inminente

necesidad de crear las
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condiciones para que el ser
humano aflore su creatividad vy la
sensibilidad hacia los procesos de
cambio, y a las exigencias que de
estos se desprenden, como la
competitividad  para  resolver
situaciones complejas a través de
las habilidades de orden superior,
que le permitan un didlogo
profundo con la realidad asi
como abordaje autbnomo de las
situaciones conflictivas propias vy
de su contexto inmediato. Para
Martinez (2009) este enfoque de la
orientacion plantea “fomentar la
cooperacion en sustitucion de la
rivalidad, y el uso de la tolerancia
con las ideas de los demds,
aceptarlas y reconocerlas como
puntos en funcidn de los cuales
complementar y enriquecer la

mirada propia” (p.131).

Del mismo modo, el autor
asume a la orientacion efectiva
como el proceso de atencidon
integral del ser humano, que frata
de ofrecer “asesoramiento
psicolégico, en consideracion a

las particularidades y

caracteristicas de la persona, a la
que se debe introducir en el
manejo de las reglar de
convivencia como parte de la
autorrealizaciéon, de su formacion

personal y de las competencias

sociales requeridas para
desempenarse socialmente”
(p.132). Este proceso de

orientacion debe ser capaz de
atender la dimensidon laboral vy
ocupacional como el conjunto de
actuaciones y roles que el sujeto
debe integrar al desarrollo de un
perfil profesional que soporte su
bienestar. Este énfasis en el
fortalecimiento de la  vida
productiva, propone la adopcion
de los medios necesarios para su
independencia y la readlizacion

personal.

En tal sentido, la orientacion
toma especial importancia como
el proceso de guiatura consistente
en ofrecer tareas adaptadas a
cada etapa del ciclo vital, en el
qgue el ser humano va generando
nuevas necesidades que

demandan resolucion  (Maslow,
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1954), pero que  ademds,
constituyen puntos focales del
desarrollo personal, responsable
de la estructuracion de patrones
de actuacién social que sustentan
el éxito y la capacidad para
afrontar  problemas.  Bisquerra
(2009) y Martinez (2009)
manifiestan que se frata de
asesorar para que la persona se
consolide en fodas sus dreas
medianfe el ejercicio auténomo
de las habilidades para la vida,
entre las que se precisan: empatia
para con sus pares, manejo del
auto-conocimiento y la auto-
conciencia para reformular
problemas, precisar soluciones
con elevado nivel de asertividad,
asi como la atribucidon de
significado a las experiencias
positivas que pudieran definir

exitosamente futuras situaciones.

La mirada de Fromm (1956)
nos indica que la orientacion
debe enfocar sus esfuerzos en
procurar que el ser humano logre
dilucidar el verdadero sentido de

la vida, su posicion en el mundo y

su capacidad para adaptarse al
cambio, asi como la “disposicion
para eliminar las diferencias vy
respetar la individualidad como
un requerimiento para atravesar
las  barreras que separan Al
hombre de sus semejantes,
posibilitando mayores niveles de
empatia y unidn con los
semejantes” (p.10). Ello implica
fortalecer el verdadero sentido de
la responsabilidad por el bienestar
de todos, como wuna actitud
inherente tanto a la orientacion
como a la persona que orienta,
de quien se espera la realizacion
de esfuerzos tendientes  al
“despertar de la conciencia de la
individualidad Unica; se trata de
que la persona crezca y se

desarrolle por si misma en la forma

en que le es propia” (p.14).

Daros (2009) plantea que se
trata de buscar que el ser humano
estfreche sus lazos afectivos vy
emocionales con sus pares, Como
manifestaciones de  altruismo,
capaz de “propiciar la interacciéon

social y otorgarle consistencia a
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sus relaciones humanas; se trata
de promover la interdependencia
y el intercambio con otros en
funcion del bien comun” (p.10).
Este modo de vincularse con su
realidad, persigue como mds
adelante amplia el autor, que se
promueva “la conciencia de los
humano, de la defensa de sus
derechos y facultades. Este bien
comin no es mds qgue una
cuestion moral, cuyo enfoque es
la igualdad de oportunidades de
desarrollo  material, intelectual,

afectivo, humano y social” (p.11).

En tal sentido, la orientacion
como proceso de atencion
infegral  es la encarga de
potenciar la dimensidn social el ser
humano, permitiéndole pensar
ética y moralmente, mediante la
adopcidén de hdbitos como la
disciplina razonable, la templanza
y el autodominio para construir las
condiciones necesarias en las que
impere el respecto y el bienestar
integral. Camps (2000) en sentido
amplio, manifiesta que “un mundo

mejor solo es posible si guiamos al

hombre para que adecUe sus
comportamientos en atencidén a
libertad,
igualdad, paz y la equidad, desde

principios COomo:
los que es posible el compromiso
social que nutre el interés comun”
(p.13). Este proceder alude a una
elevada sensibilidad moral, que
da lugar a la resolucion vy
abordaje de conflictos recurrentes
y problemas que emergen de la
interaccion social, Cuyas
repercusiones deben ser asumidas

en sentido positivo.

Por ende, en tiempos en los
que impera la intolerancia y la
discriminacioén, la orientacion se
erige como una dalternativa para
motivar la comunicacion simétrica
y el didlogo en condiciones de
igualdad; para lo cual, segun
(2000) es

fundamental que el individuo

reitera Camps
construya y se inserte en el
proyecto de vivir socialmente,
transformando SUS intereses
individuales en comunes,
incrementando las probabilidades

para ‘“garantizar que las personas
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puedan vivir en igualdad de
condiciones, objetivo bdsico de la
justicia, lo que significa vivir
dignamente, como condicién
inherente a la calidad de vida”
(p.31). Se ftrata entonces, de
reforzar y promover conductas
que reconozcan la diversidad, las
particularidades sociales y
culturales que coexisten en un
mismo espacio y con el mismo
derecho a ser respetadas e

incluidas.

Cortina (2000) indica que
este comportamiento social es
tarea de la educacion social y
ética, capaz de incentivar el
respeto por “las diferencias vy
particularidades, el
reconocimiento de la dignidad
del hombre vy sus derechos,
fortaleciendo  la  ciudadania
multicultural que conduzcan al
crecimiento en humanidad a las
personas, reduciendo actifudes
egoistas que conduzcan a la
miseria y a la exclusion” (p.21).
Para Camps (2000) lograr tal
acciones

objetivo  demanda

concretas, destinadas a reorientar
el proceder social del hombre
hacia fines tolerantes, entre las

que precisa.

1. Desarrollar el sentido
de la co-responsabilidad
mediante el cual posibilitar que el
ciudadano sustente sus relaciones
en la reciprocidad y en la

convivencia pacifica.

2. Motivar el
reconocimiento de las diferencias
en funcidon de tres dmbitos:
opiniones, ideologia y creencias
religiosas; econdmicas, sociales,
étnicas y culturales; vy, fisicas o
relacionadas con condiciones de

funcionamiento social.

3. Ensenar la tolerancia,
como una estrategia para no
transgredir los derechos de los
demds; aspecto que redunda en
torno al uso del didlogo como
medio para resolver conflictos,
dirimir contradicciones y proceder
en atencién a las bondades de la

solidaridad ciudadana.
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4, Educar para la paz,
requiere la reformulacion de
objetivos y la adopcion de los
principios de pacifismo,
interiorizacién de valores y la toma
de conciencia sobre la
incompatibilidad del respeto, el
didlogo y la tolerancia con la

violencia.

Sistema Nacional de
Orientacion (2009) plantea que la
orientacion en su dimension ética,
se encarga de ‘“rescatar valores
como la tolerancia, la realizacion
colectiva de la individualidad, el
sentido de co-responsabilidad con
la vida publica, el cumplimiento
de las mdximas de justicia vy
equidad, la conciencia civica, la
moral colectiva y el pluralismo”
(p.13). En ofras palabras, la ética
al servicio de la orientacion debe
procurar la convivencia pacifica y
democrdtica, como principios
necesarios para la consolidacion
de una sociedad humanista en la

que se privilegie el bien comun.

Por su parte, Sarramona
(2002) esgrime que la orientacion
como actividad inherente a la
educaciéon social, debe posibilitar
el ‘“respeto por la pluralidad
ideolégica, la convivencia entre
diversas maneras de entender la
vida, lo cual supone compartir
principios bdsicos ademds de
tener instaladas actitudes de
respeto de manera generalizada;
se frata de preparar para vivir en
una sociedad plural” (p.82). Esto
supone promover el consenso vy la
negociacion como habilidades
sociales que procuran disolver las
implicaciones de la imposicion vy,
en su lugar, reivindicar las
bondades del didlogo, el respeto
mutuo vy la cohesidn social, como
“factores que garantizan la
interaccién de la persona con su

entorno y su desarrollo social

efectivo” (Woolfolk, 1999, p.26)

En sU dimension
psicopedagodgica, la orientacion
asume tareas relevantes
enfocadas en potenciar el

desarrollo del pensamiento, la
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inteligencia y la creatividad. En
palabras de Torres (1999) estas
tareas refieren especificamente
“al aprendizaje y desarrollo de
habilidades y

indispensables para el futuro

valores

como: receptividad al cambio, la
innovacion, versafiidad en el
conocimiento,  anticipacion y
adaptabilidad a las situaciones
critica,

cambiantes, actitud

identificacion y  solucion de
problemas” (p.3). Segun la autora,
el fortalecimiento del compromiso
ético, el abordaje de problemas
socio-afectivos y de convivencia,
asi como la integracion de los
padres en los procesos de
ensenanza-aprendizaje 'y en la
unificacion de esfuerzos en torno
al abordaje de conflictos vy

debilidades comunes.

Para Rogers (1996) se tfrata
de guiar al ser humano en el
proceso de comprender que se
encuenfra en "un ambiente de
cambio continuo, en el que se
debe aqprender a aprender, a

adaptarse a cambiar, evolucionar

segun los  propios intereses,
desatar el senfido de indagacion
y de exploracion” (p.6). El autor
agrega, que el asesoramiento
como vértice de la orientacion
debe ensenarnos a vivir, a ser
flexibles, a asumir nuevas
experiencias y ser capaz de
socializarlas, comunicarlas,  asi
como atribuirles sentido a nuestras

vivencias.

Es preciso destacar, que en
esta dimension se integran el
aprender a convivir juntos, como
objetivo del milenio que procura
formar al ciudadano para trabajar
en equipo, fortalecer el sentido de
la cooperacion y el ejercicio de
las competencias sociales
necesarias para sobrellevar los
problemas emergentes. Bisquerra
y Pérez (2007) refiriéndose a esta
capacidad para integrarse
competitivamente en el escenario
social, plantea la necesidad de
educar emocionalmente con la
finalidad de potenciar el ejercicio
de las relaciones humanas, a decir

“conciencia emocional de si
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mismo, autocontrol,
autoconocimiento, adaptabilidad,
gestion de conflictos,
establecimiento de nuevos
vinculos socio-afectivos, empatia

y asertividad” (p.5).

Savater (1997) manifiesta
que aunado a la educacion
emocional, la orientacion debe
promover fe convivencia
democrdtica, en la que se
consolide “el aprecio racional por
aquellos valores que permiten
convivir juntos a los que son
gozosamente diversos; este
sistema debe inculcar el respeto

como comun denominador, la

construccion de relaciones
armonizadoras y el
reconocimiento  al  pluralismo

social”  (p.74). En tal sentido,
orientar se asume como una tarea
compleja capaz de elevar la
condiciéon humana y la
sensibilidad necesaria para dirimir
pacificamente los conflictos
desde el didlogo simétfrico y no
desde la imposicion. Reitera el

autor, que se trata de “desarrollar

la conciencia de la
responsabilidad, cComo valor
crucial para evitar la friccion y el
conflicto, generadores de

violencia y agresion” (p.74).

Lo anterior propone que la
orientacion educativa, es también
la encargada del desarrollo
emocional del ser humano, como
la dimension relacionada con el
manejo inteligente y valorativo de
nuestras experiencias sociales, de
nuestra

las cuales depende

capacidad para establecer
relaciones sdélidas, empdticas y
altruistas, que encausen
positivamente no sélo la
resolucion de conflictos sino el uso
de las competencias sociales
necesarias convivir. Atender esta
dimensién significa preparar a la
persona para liderar con
asertividad su propia vida, asumir
nuevos retos, adaptarse a los
nuevos cambios e integrase
sinérgicamente en actividades
que ameritan del trabajo
cooperativo para sU

materializacion exitosa.
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Para ello es fundamental,
que el orientador logre manifestar
SUS sensaciones, sus senfimientos,
impresiones y motivos en los que
se pueden precisar las posibles
vias que asumird para lograr su
autorrealizacion. Frente a estas
expresiones personales, orientar se
convierte en una relacién de
estfrecho acercamiento, en el que
el respeto y la confianza se
conviertan en mediadoras del
afloramiento de un clima liberador,
que sustentado en la empatia
estimule el crecimiento individual y

social.

Al respecto, la psicologia
humanista  plantea que la
orientacidn como proceso vital
para lo educacion con
pertinencia, debe asumir premisas
importantes  para cumplir = sus
propdsitos, entre los que precisa
“la aceptacidon del ofro como una
persona independiente, el
reconocimiento del progreso que
experimenta el orientado, la
promocion del esfuerzo y la

disciplina para el ogro de los

objetivos vy, la aceptacion de las
personas con sus sentimientos vy
potencialidades” (Rogers, 1996,
p.?). En este sentido, se frata de
fortalecer el desarrollo  de
actitudes empdticas en las que la
persona orientada consolide su
autoconfianza y la disposicion
para asumir retos cada vez mds
complejos que ameritan de su

proactividad.

Pero ademds, demandan el
acompanamiento como
manifestacidon de confianza en el
desarrollo humano, es decir, la
certeza en la “capacidad de
cada persona para consolidar sus
propias potencialidades, elegir su
camino 'y su propia
condiciones que

propio
direccion,
requiere contacto real y efectivo
en el que se cree un clima para
las  relaciones personales que
impulsen su realizacion” (Rogers,
1996, p.11). Es preciso destacar,
que orientar en tiempos de
incerfidumbre, cambios y
trasformaciones recurrentes, exige

la promocidon de actitudes de
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interdependencia pero a la vez
de autonomia, de compromiso
consigo mismo vy la libertad
necesaria que permita ampliar la
innovacion y la creatividad para
liberar y dimensionar el potencial

humano.

Savater (1997) indica que
atender la complejidad humana
requiere acciones propias de la
orientacidn en su  dimensidn
afectica y socioemocional, como
aquella mediada por la familia, la
cual debe ser acompanada para
que asuma el rol activo de formar
ciudadanos con un elevado
autoconcepto y estima propia
para ‘“defender su condicidn
Unica e irrepetible dentro de la
diversidad social y cultural que
compone al mundo” (p.71). Se
trata de desarrollar adhesiones
inquebrantables a fravés de
acftitudes positivas que potencien
la autonomia vy la plenitud
emocional para romper con la
susceptibilidad de una sociedad
sumida en el caos, en la

frustracion y en la depresion.

Bisquerra (2006) coincide al
afirmar, que la orientacién cuenta
con acciones y estrategias que
incluyen el “auto-desarrollo, es
decir, la capacidad para
desarrollarse a si mismo como
consecuencia del
acompanamiento estratégico,
gue se enfoca en la consolidacion
de la autonomia personal, la
autogestion y el manejo
coherente de las situaciones que
interfieren en su bienestar” (p.13).
En consecuencia, orientar se
convierte en una actividad
vinculada con la resolucion de
cotidianos con
(Woolfolk, 1999).

valiéndonos de los recursos vy las

problemas
efectividad
competencias emocionales
responde a un contexto complejo
del que

emergen nuevas

exigencias.

Las aportaciones de la
psicologia  educativa a la
orientacidon apuntan en diversas
direcciones, entre las que se
precisan segun Woolfolk (1999), las

siguientes:
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1. Asesoramiento en el
proceso de desarrollo intfegral, en
el que el individuo experimenta
cambios multifacéticos que
demandan aceptacion y

acompanamiento.

2. Con

desarrollo fisico, en etapas como

respecto al

la adolescencia el individuo
amerita la explicacion de los
cambios en que vivenciard en
cuanto a funcionamiento
cognitivo y social, asi como en su

estructura fisica y bioldgica.

3. Con relacion al
desarrollo personal, se trata de
potenciar las habilidades sociales
y las competencias emocionales
con el propdsito de garantizar su

desempeno social.

4, En lo referente al
desarrollo social, la orientaciéon
procura que el individuo se
adapte a las nuevas relaciones
con sus pares, a la adopcion de
roles y vinculos que definirdn los
modos como crea nexos afectivos

y socioemocionales.

5. Finalmente, el
desarrollo  cognoscitivo  como
tarea inherente a la orientacion,
debe enfocar sus esfuerzos en
promover operaciones del
pensamiento como requerimiento
para resolver problemas
complejos, actuar con autonomia
y asumir con responsabilidad la
escogencia de alternativas que

garanticen su bienestar.

Lograr tales  cometidos
implica ejecutar acciones propias
de la orientacidon individual vy
grupal, a través de las cuales se
logren precisar las
particularidades de cada persona,
SUS preferencias, intereses
vocacionales y propdsitos de vida,
en funcién de los cuales impulsar
las areas débiles asi como reforzar
los aspectos que por  sus
repercusiones pudieran dar lugar
a la autorrealizacion, a mejores
niveles de funcionamiento social y
al cumplimiento de su proyecto
de vida (Cloninger, 2003). Para la
perspectiva  humanista de la

psicologia, se trata de potenciar
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las  funciones  humanas, la
creatividad y la expansion de la
conciencia para oforgarle sentido
a las experiencias y vivencias de
las depende su adaptabilidad vy el
gjercicio pleno de su libertad
como aspectos inherentes al
desarrollo pleno de la

personalidad.

Se trata entonces, de
motivar el crecimiento personal y
las bondades de la
autorrealizaciéon, entre las que se
precisan: el autoconcepto, la
consolidacion del reconocimiento
y el desenvolvimiento pleno de
actitudes auténomas,
responsables e independientes.
De dalli, que la orientacion se
entienda como un medio para
que la

persona  explore vy

descubra SUS propias
potencialidades, y la adopcion de
una sdolida responsabilidad que lo
impulse a dimensionarlas.
Parafraseando a Rogers (1996), el
desarrollo sano y pleno del ser
humano, requiere de un proceso

educatfivo en el que se guie y

asesore a la familia y demds
factores de socializacion,
persuadiéndolos para que se
conviertan en co-constructores de
ambientes creativos, en los que se
elogie y motive la resolucion de
problemas con el propdsito de
generar la autoconfianza para
abordar los retos que le imponen

SU propio contexto.

Por tal motivo, es tarea de la
orientacion propiciar la adopcidon
de la empatia y el entusiasmo por
el cumplimiento de los propdsitos
personales, mediante los cuales el
ser humano consolide
“caracteristicas propias de la
persona sana como “la apertura a
la experiencia, a la autoconfianza,
a la autopercepcion vy al
mantenimiento a lo largo del
tiempo, de la motivacion
infrinseca que le posibiliten un
crecimiento saludable” (Cloninger,
2003, p.427). Estos planteamientos,
refieren a las aportaciones de la
orientacion al desarrollo humano,
pues el logro de niveles

importantes  de plenifud vy
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autorrealizacién se asume como
factores de los que depende el
funcionamiento interpersonal e

intrapersonal.

Gonzdlez (2008) desde la
psicologia de la motivacion,
propone que es parte de los
propodsitos de la orientacion estdn
ligados con “la readlizacion
auténoma de las necesidades, vy
el desarrollo coherente de la
personalidad, condiciones de las
que depende el funcionamiento
equiliorado y la armonia entre lo
social y lo individual” (p.186). Para
el autor, la complejidad del siglo
en el que vivimos demanda el
manejo  estratégico de la
frustracion, mediante una
educacion emocional que le
permita valorar desde una actitud
positiva, los aspectos significativos
de los que depende su salud
mental y el manejo de posibles

trastornos emocionales.

Lo anterior indica, que la
orientacion educativa responde a

un Proceso que procura cooperar

en la resolucion de los conflictos
sociales e individuales, mediante
el desarrollo integrativo de la
personalidad, a través de la cual,
el individuo se apropie de las
bondades de la regulacion
consciente, entre las que se
precisan: la construccidn de
relaciones armonicas, la
interaccion positiva con el medio
y ‘“la satisfaccion  de  los
necesidades personales, asimilar y
someter sus actividades a las
posibilidades y exigencias que le
plantean el medio social” (p.184).
Se frata de potenciar la funcidon
social que le permitan a la
persona dflorar las  virfudes
humanas y el cumplimiento de sus
propossitos personales como parte
de los factores que posibilitan el
equilibrio emocional para

adaptarse alos cambios.

Morris (2009) afirma que la
orientacion también se encarga
de ofros aspectos de la
personalidad como el manejo de
“la ansiedad, la sociabilidad, la

autoestima, la necesidad de logro,
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la promocion del cambio y los
vinculos interpersonales, asi como
el entrenamiento de la
sensibilidad para proceder en
atencién a valores como el
altruismo, la tolerancia y la
empatia” (p.8). Es  preciso
destacar, que este enfoque
refiere también al tratamiento de
las  relaciones familiares y los
conflictos que se dan al interior de
las agrupaciones humanas, frente
necesario

a las cuales es

potenciar el didlogo vy la
comunicacidn asertiva asi como
las habilidades sociales vinculadas

con el consenso y la negociacion.

Con respecto a la
dimensién conciencia ecoldgica y
sustentable, el papel de Ila
orientacién debe enfocar sus
esfuerzos en motivar el uso
racional de los recursos no
renovables, a fravés de la
adopcidon de estilos de vida
mediados por la inteligencia
ecologica, a la cual se debe
asumir como una capacidad

para convivir con los ecosistemas

procurando no alterarlos
(Goleman, 2009); lo que significa
modificar nuestros patrones de
consumo y produccion,
torndndolos menos nocivos y
minimizando sU potencial
destructivo para el equilibrio vy
funcionamiento optimo de los
sistemas ecoldgicos. Esto implica,
como parte de las acciones a
emprender, fortalecer el uso de la
inteligencia colectiva como la
responsable de crear mayores
niveles de sensibilidad hacia la
preservacion del ambiente, para
comprender las consecuencias
reflejadas en una huella
ecolégica que nos sirve de
referente para reformular nuestros

comportamientos irracionales.

En palabras de Zimmermann
(2013) expone que orientar para
la sustentabilidad y la proteccion
del ambiente, implica fortalecer la
sensibilidad para adoptar estilos
de vida en los que el ciudadano
estreche sus vinculos con los
sistemas ecologicos, como

requerimientos que solo pueden
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consolidarse mediante el
asesoramiento y la ensenanza
situada, capaz de posibilitar “la
formacion  ética, responsable,
comportamientos auto-
contfrolados, respetuosos y con
una elevada conciencia, para
sobrevivir en condiciones de la
necesaria calidad de vida” (p.12).
Esto propone para los sistemas
politicos y educativos, la
reformulacion de SUS
concepciones de desarrollo
sustentable, asumiendo con
rigurosidad los planteamientos de
la perspectiva humanista (Elizalde,
2012; Leff, 1998, Zimmermann,
2010), en los cuales es posible
lograr el respeto por la
biodiversidad, la buUsqueda del
equilibrio ecologico y la
reformulacion de las conductas

iresponsables.

Ofra de las dimensiones que
demandan la intervencion de la
orientacion, tienen que ver con la
participacidon en los asuntos
publicos. Para la psicologia

comunitaria, la orientacidon se

encuentra asociada con el
progreso humano, el bienestar
colectivo y el progreso personal,
por lo que es fundamental la
creaciéon de “espacios de accidn
y reflexion que permitan restaurar
o alcanzar el protagonismo de las
personas, organizaciones y
comunidades,

independientemente de SUS
(Musitu,

Herrero y Cantera, 2004, p.13). Este

valores y creencias
modo de generar desarrollo
humano desde la orientacion,
refiere a principios propios de la
infervencion comunitaria, entre los
que destacan: la fijjacion de
metas, el establecimiento de
relaciones horizontales y
democrdticas y el manejo de los
recursos disponibles con equidad,
procurando calidad de vida
sustentable, bienestar y salud

integral.

En tal senfido, potenciar la
vida en sociedad pasa por la
promocion y la participacion
estratégica de sus actores en una

triada  decisidon-accion-conjunta
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(Montero, 2004) en el que se
aboquen esfuerzos, se prioricen las
necesidades locales, se definan
prioridades y se integren
actuaciones técnicas que
transformen el tejido social. Al
respecto, recientes informes sobre
la educaciéon para la ciudadania
mundial  (UNESCO, 2015) han
planteado como parte de los
procesos que definen el desarrollo
humano, la necesidad de formar
individuos  activos, con las
competencias para planear
estrategias, analizar situaciones
complejas y la coordinacion de
objetivos en funcién de los cuales
reducir las desigualdades y, en su
lugar, propiciar condiciones de
vida dignas, justas y equitativas
como condiciones inherentes a los
derechos fundamentales que
sustentan el desarrollo humano
infegral como cometido de la

orientacion educativa.

Sabino (2004) refiriéndose a
los fines de las politicas publicas
en materia de orientacion

psicopedagodgica, propone que

SU enfoque debe crear
oportunidades para la “formacion
integral que permitan aumentar el
capital humano, y favorezcan la
inclusion de la ciudadania en los
procesos productivos y  al
emprendimiento  social, como
opciones para atacar las causas
del fracaso escolar y procurar
calidad de vida personal vy
profesional” (p.6). Es importante
destacar, que estos propdsitos
coinciden con los principios de la
educacion para la ciudadania
mundial  (UNESCO, 2015) que
procuran entre ofras cosas: la
formacion de un ciudadano
activo, capaz de exigir el respeto
a SUS derechos y el
reconocimiento de su autonomia
para cumplir con eficacia sus
objetivos personales y la
erradicacion  de las  frabas
institucionales que motivan la
ineficiencia social asi como la
profundizacion de las

desigualdades.

Por ende, Sartori (2007)

manifiesta que la orientacion es
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un proceso critico que le ayuda all
hombre a insertarse en la vida
desarrollar

cultural, procesos

comunicativos y articular formas

de pensamiento y de convivencia.

De alli que su propdsito sea “la
transmision de una herencia socio-
histérica-cultural  enfocada en:
engrandecer la dignidad humana
y transformar la capacidad para
ver el mundo” (p.11). Sarramona
(2002) plantea algunos principios
que deben regir a las acciones de
orientacion son “la potenciacion
del modelo cultural respetando la
diversidad, sentar las bases del
desarrollo sobre la educacion
para convivir en libertad e integrar
a los actores sociales e
institucionales en la formulacion
de acciones estratégicas de

igualdad y lainclusion” (p.31).

En suma, la orientacion
como proceso de atencion
multidimensional, consfituye una
alternativa para construir
alternativas de vida sustentadas
en sistemas de valores capaces

de potenciar el bienestar humano

y la autogestion de las acciones
consonas con el desarrollo integral.
Por ende, es tarea de Ila
orientacion, fortalecer la
responsabilidad  civica vy la
participaciéon ciudadana como
medios para dimensionar la
autorrealizacion del ser humano a
lo largo del ciclo vital, es decir,
asesorar en la tarea de maximizar
las virtudes, destrezas y
competencias tanto  sociales
como emocionales, necesarias
para garantizar el desempeno
social y el desenvolvimiento pleno

de la personalidad.
Conclusiones

Como se logré precisar, la
orientacion educativa se erige
como una propuesta de atencion
especializada e integral, capaz de
guiar al ser humano hacia la
maximizacion de su potencial en
todas las dimensiones de su supra-
complejidad, coadyuvando de
este modo con su integracion
competitiva en el escenario

educativo, comunitario y social,
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en el que se espera que actle en

atencion a los valores éticos y

morales inherentes a la
ciudadania. En tal sentido,
orientar toma especial

importancia, por el hecho de
promover actitudes para la vida y
para el ejercicio pleno de las
libertades individuales y sociales
de las que depende la calidad de

vida.

Esto significa que, entre las
bondades de la orientacion se
precisan ofrecer alternativas de
ayuda y asesoramiento

enfocadas en motivar el

descubrimiento de las
capacidades para alcanzar
exitosamente el desempeno

efectivo y la co-participacion
necesaria que permita desde la
autonomia y la responsabilidad,
asumir  su  propio crecimiento
personal y la realizacion de las
metas que les indiquen los medios
para transformase a si mismos a lo
largo de la vida. En otras palabras,
orientar implica fortalecer el

desenvolvimiento individual, el

ingenio y la creatividod para
resolver conflictos propios y de su
contexto; pero ademds,
apropiarse del didlogo vigoroso,
simétrico y respetuoso para crear
espacios en los que se impongan
los wvalores y las actuaciones

democrdaticas.

En sintesis, las
transformaciones  sociales  los
conflictos emergentes que
atentan contra la convivencia
armoénica y pacifica, demandan
la intervencidon y el asesoramiento
propio de la orientacion
educativa, como la encargada
de frazar las acciones vy
estrategias necesarias para
garantizar la empatia social y el
despliegue de las competencias
emocionales en funcion de las
cuales propiciar el entendimiento,
el manejo de los problemas
cofidianos asi como la actuacion
respetuosa que potencie su
bienestar afectivo y

socioemocional.
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LIDERAZGO SOCIAL Y GERENCIA ESTRATEGICA: UNA APROXIMACION A LA
ACTUACION DEL DOCENTE COMO AGENTE TRANSFORMADOR

AUTOR: JESUS MORALES

RESUMEN

La vida en el escenario educativo y social por su amplio dinamismo y
complejidad, se ha convertido en uno de los desafios del docente como
lider y gerente. Afortunadamente, la formacion de este actor
socioeducativo, su capacidad para avizorar oportunidades y retos, asi
como su disposicidon activa y sinérgica ha generado que se le atribuyan
competencias transformacion multidimensional, la resolucion cooperativa
de problemas y la busqueda de la integracion social, como mecanismos
que por implicaciones dan lugar al desarrollo humano, a la calidad de
vida para todos y al establecimiento de condiciones para el bienestar
emocional y social. La capacidad para asumir tal compromiso, refiere a un
agente con el instrumental tedrico-metodolégico y con las actitudes
estratégicas para impulsar la adaptacion al cambio y al manejo de la
incerfidumbre como aspectfos que no solo permean el escenario
socioeducativo, sino que determinan el desenvolvimiento efectivo vy
coherente de sus miembros, el desempeno de sus relaciones
interpersonales y la consolidacion del clima favorable que potencie la
convivencia armoénica y pacifica. En atencion a este compromiso, con el
presente ensayo se diserta sobre dos de las dimensiones mds importantes
de la actuacion docente, su cualidad de lider social y su capacidad para
ejercer la gerencia estratégica; estas condiciones lo posicionan como el

responsable de: planear alternativas de vida, motivar la tomar decisiones
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fundadas en el didlogo y la comunicacion simétrica y promover el la

unificacion de esfuerzos.

Palabras clave: liderazgo social, docente transformador, gerencia

estratégica, escenario socioeducativo.

SOCIAL LEADERSHIP AND STRATEGIC MANAGEMENT: AN APPROACH
TO THE TEACHER'S PERFORMANCE AS A TRANSFORMING AGENT

ABSTRACT

Life in the educational and social sefting due to its wide dynamism
and complexity, has become one of the teacher's challenges as leader
and manager. Fortunately, the training of this socio-educational actor, his
ability to see opportunities and challenges, as well as his active and
synergistic disposition, have generated the attribute of multidimensional
transformation competencies, cooperative problem solving and the search
for social integration, as mechanisms that by implications give rise to human
development, the quality of life for all and the establishment of conditions
for emotional and social well-being. The ability to assume such a
commitment refers to an agent with the theoretical-methodological
instruments and with the strategic attitudes to promote adaptation to
change and the management of uncertainty as aspects that not only
permeate the socio-educational scenario, but also determine the effective
and coherent development of its members, rather, they determine the
effective and coherent development of its members, the performance of
their interpersonal relationships and the consolidation of a favorable
climate that enhances harmonious and peaceful coexistence. In response
to this commitment, this essay discusses two of the most important

dimensions of teaching performance, the quality as a social leader and the
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ability to exercise strategic management. These conditions position him as
the person responsible for: planning life alternatives, motivating decision-
making based on dialogue and symmetrical communication and

promoting the unification of efforts.

Key words: social leadership, fransforming teacher, strategic

management, socio-educational setting.
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Infroduccion

El ejercicio del liderazgo
efectivo y con enfoque social
constituye en la actualidad una
de las atribuciones del docente, a
desde los

quien se asume

postulados de la  gerencia
educativa, como un agente de
cambio capaz de desempenar
con compromiso la construccion
de escenarios inclusivos, en los
que prime la prdctica de valores
como la justicia social, el respeto
a la diversidad, el reconocimiento
del ofro y la elevacidon de la
dignidad humana. Segun las
aportaciones de la Educacion
para la Ciudadania Mundial, el
docente de este siglo debe
“inspirar y apoyar la formulacion
de politicas publicas y prdacticas
educacionales que aseguren el
desarrollo humano y el acceso a
la educacion de calidad
medianfe la articulacion  de
esfuerzos institucionales y sociales”

(UNESCO, 2015, p.7).

Para la perspectiva
humanista de la psicologia, la
transformacion  del  escenario
socioeducativo y el desarrollo
personal corresponden a objetivos
ideales que  requieren del
asesoramiento estratégico y
metodoldgico del docente en su
dimensién gerencial, asumiendo
que “los miembros de cualquier
contexto son posifivas y que con
una pequena orientacion pueden
resolver la mayoria de los
problemas y canalizar sus intereses
para lograr el bienestar” (Olivares
y Gonzdlez, 2014, p.7). Esto implica,
desarrollar la afeccidon por el
equilibrio social y la disposicion
para buscar la propia identfidad,
que le permita el ejercicio pleno
de la ciudadania asi como el
disfrute de los beneficios de la

convivencia pacifica y digna.

Al respecto, los postulados
de la posmodernidad han dejado
ver que el rol del gerente
educativo como agente de
transformacion  multidimensional,

no es ofro que dimensionar la
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calidad de vida, la participacion
en igualdad de condiciones, la
sensibilidad

despliegue de los

ecolégica y el
valores
democrdticos en funcion de los
cuales minimizar la brecha de
desigualdad 'y promover la
inclusion social (Lipovetsky, 2000)
como alternativas para potenciar
el desarrollo humano integral. Por
ende, la necesidad de motivar la
adopcioéon de actitudes
estratégicas inherentes al docente
como lider transformador, entre
las que se precisan “la funcion de
prever,

generar  expectativas,

coordinar y facilitar la interacciéon

social, reduciendo la
incertidumbre”  (Ovejero, 2007,
p.313).

Este lider social se entiende
como un agente capaz de
revolucionar su espacio de
actuacion en funcion de la
defensa de principios como la
igualdad de oportunidades y la
libertad individual; esto implica
que cada civdadano logre el

desempeno competitivos de sus

capacidades personales asi como
el ejercicio de su vocacion”
(Daros, 2009,38). Estos aspectos
refleren al compromiso de
impulsar relaciones de ayuda en
las que cada miembro de la
comunidad socioeducativa
adopte la autogestion vy la
cogestion de sus propios conflictos,
a través de actuaciones
gerenciales como: la planeacion
de largo alcance, la creacion de
un clima institucional y social en el
qgue emerjan la innovacion y la
creatividad, sin dejar a un lado la
capitalizaciéon de las habilidades

para la vida.

En atencion a lo anterior, se
afirma que la actividad docente
implica un reto complejo y diverso
(Delors, 1996), que trasciende de
la atencidn a las problemas y
necesidades educativas para
convertirse  en promotfor del
desarrollo social integral,
consistente en impulsar y motivar
la autonomia personal, la inclusion
a grupos desfavorecidos

(Bisquerra, 2006) asi como el
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asesoramiento en la construccion
de condiciones justas que
permitan consolidar el bienestar
multifacético y multidimensional
del ser humano. De este modo,
con el presente ensayo se diserta
sobre el potencial del docente
como agente fransformador que,
valiéndose de su liderazgo y de las
competencias gerenciales, le es
posible actuar estratégicamente
para mejorar significativamente el

contexto socioeducativo.

El docente como lider social

y gerente estratégico

El desempeno efectivo del
docente en la actualidad
afraviesa momentos cruciales por
encontrase depositados en él, los
mdAs elevados compromisos de
bienestar  integral, desarrollo
humano y calidad de vida; esto
significa, entre otras cosas, que el
docente como lider social vy
gerente esfratégico, fiene la
responsabilidad de consolidar las
condiciones fundamentales para

dignificar la vida  humana

mediante la articulacion de
procesos, esfuerzos y objetivos
colectivos, en funcidn de los
cuales potenciar las
competencias sociales vy las

libertades individuales (Sen, 2000).

En aftencidon a lo anterior,
asumir el liderazgo socioeducativo
implica uno de los grandes retos
que precisa enfrentar la
complejidad, el caos vy la
incerfidumbre. Esta realidad que
embarga al  funcionamiento
institucional, recomienda la
formacion para el trabajo en
equipo y desde una perspectiva
multidisciplinaria, capaz de
consolidar niveles de elevados de
participaciéon social, en la que se
imponga el
habilidades

como: el liderazgo responsable y

manejo de

gerenciales  tales

transformador, el consenso, la
capacidad para negociar y la
flexibiidad para sobrellevar las
diferencias mediante el uso de la
comunicacion  eficiente  para

fortalecer la toma de decisiones.
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En una sociedad

globalizada, asumir estos
compromisos plantea el ejercicio
de actuaciones democrdticas,
flexibles y con la disposicion de
adaptacidn  al cambio; pero
ademds, el desarrollo de las
competencias inherentes al
liderazgo transformacional, que le
permitan al docente en su rol de
gerente, lograr  objetfivos vy
consolidar estrategias que no sélo
aseguren su sustentabilidad, sino
la eficiencia operativa en funcion
de una innovacién constante, de
la cual depende
significativamente el diseno de
mecanismos para enfrentar los
desafios sociales y educativos

emergentes.

Lo expuesto indica, que el
gerente educativo dispone de los
fundamentos tedrico-prdcticos vy
de la vision transformacional para
“realizar intervenciones en
escenarios complicados y
confusos, de los que emergen y se
gestan demandas relacionadas

con la necesidad de dar

respuestas significativas,
sustentadas en la reconstruccion
de lazos sociales que marguen
nuevas opciones de sentido
futuro™

p.20).Estas

colectivo hacia el
(Carballeda, 2012,

competencias refieren a la
actitud imperante de generar
cambios que eleven la condicidn
humana, la consolidacion de
grupos efectivos y la motivacion
hacia el logro de fines comunes
que garanticen calidad de vida y

bienestar para todos.

Se asume entonces, que el
docente como agente de
transformacion dispone de la
capacidad para adaptar  su
mentalidad a los nuevos cambios,
a las exigencias sociales y a los
procesos que demandan la
construccion  de  alternativas
novedosas de amplio y
multidimensional impacto. Esto
significa, que su proceder debe
enfocarse en generar diversas
apreciaciones sobre lo que
sucede en su contexto inmediato

y en el global, con el propdsito de
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avizorar posibles escenarios en
funcion de los cuales tomar
decisiones oportunas y escoger las
alternativas  estratégicas  que
maximicen los beneficios para

todos.

En ofras palabras, la
actuacion de docente en tiempos
complejos como los que
experimentamos, se extiende de
la atencidn exclusiva a los
pProcesos de ensenanza y
aprendizaje, para asumir las
necesidades sociales como parte
de sus responsabilidades, a la que
su formacién le permite abordar
con innovacion y creatividad, asi
como desde la disposicion activa
de ‘“asegurar la contfinvidad o
sobrevivencia en medio de un
entorno cambiante e incierto, que
plantea la necesidad de implicar,
involucrar Y, sobre todo,
comprometer a las personas”

(Lopez y Grandio, 2005, p.8).

Esta posicion indica, que el
éxito en el funcionamiento

institucional y social, se encuentra

determinado por el manejo de
competencias inherentes a la
gerencia estratégica, entre las
que se precisa el manejo del
proceso motivacional, la
promocién  del sentido de
pertinencia y el trabajo
cooperativo, como requerimientos
en funcion de los cuales, movilizar
el potencial sinérgico hacia el
logro de metas colectivas e
intereses individuales, que
desencadenen mayores niveles
de integracion y participacion en
los asuntos comunes. En tal
sentido, es tarea del docente-
gerente motivar el despliegue de
iniciativas que posibiliten que 1os
actores educativos y sociales
precisen sus propositos personales,
es decir, perciban la integracion
en los objetivos institucionales
cuyo enfoque no es mds que

generar bienestar colectivo.

De este modo se entiende,
que la vision gerencial del
docente debe enfocarse en
propiciar la participacion activa y

el manejo de la comunicacion
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como medios para construir

propuestas de intervencioéon
efectivas, que potencien Ila
autorrealizacion y el desarrollo
humano; pero ademds, se
fomente la inclusion vy la
unificacién de criterios como
estrategias para ganar la
adhesion de todos los actores
sociales y “la coherencia de
expectativas que estimulen el
entusiasmo por el despliegue de la
creatividad positiva, la
accesibilidad y recepftividad de
nuevas ideas, y una actitud
flexible para reformular acciones y
objetivos en funcion de los
exigencias sociales” (Lopez vy

Grandio, 2005, p.10).

Esta disposicion para
enfrentar el cambio, demanda
entre ofras cosas, el accionar de
las competencias interpersonales
y emocionales para sobrellevar las
implicaciones de la incertidumbre,
frenfe a la que es posible
proceder a través de la formacion
del talento organizativo como

factor para consolidar actitudes

tolerantes a los retos, valiéndose
del Compromiso y la
responsabilidad para desplegar
esfuerzos que conviertan 1os
desafios en oportunidades para
dimensionar el capital humano.
De esta nueva concepcion de
gerencia aplicada a la educacion,
se esperan actuaciones positivas
en las que emerjan las bondades
del liderazgo transformacional,
entre las que se precisan: el
fomento de la interdependencia,
la capacidad para proyectar los
desafios con una vision futurista,
dispuesta a pensar, planear vy
tomar decisiones que posibiliten el
crecimiento permanente como
requerimiento para maximizar las

ventajas competitivas.

Lograr tales  cometidos
segun la psicologia del trabagjo,
implica “la tendencia a ser
practicos en el desarrollo de
objetivos, infegrando a ofros que
nos permitan identificar desde
otras perspectivas el cardcter
dindmico de los procesos sociales

y las posibles vias para abordarlos
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con la menor canfidad de
recursos” (Olivares y Gonzdlez,
2014, p.5). En tal sentido, el
gerente educativo debe valerse
de la integracidon de tres
dimensiones importantes, a decir:
el manejo de habilidades para
producir lineas estratégicas de
intervencioén, aspecto que alude a
sU capacidad para actuar en
funciéon de la dualidad innovador-
sistémica;  apropiarse  de la
actualizacion 'y el aprendizaje
constante de nuevos
conocimientos que flexibilicen sus
esquemas mentales y, por ende,
sus actuaciones socioeducativas;
y, fortalecer sus habilidades para
liderar acciones que ameritan

trabajo individual y en equipo.

En funcion de lo anterior,
transformar el escenario del que
se es parte, exige el ejercicio del
trabajo multidisciplinario como |a
unidad estratégica de actuacion
que permite la fusion de esfuerzos
en los niveles institucional-
individual-colectivo, de los que se

espera la unificacion de esfuerzos

y la asertividad para dimensionar
la calidad de vida, la resolucion
efectiva de los problemas
comunes y la creacidon de
condiciones para el
desenvolvimiento de las libertades
individuales y sociales, asi como la
materializacion de las iniciativas
que capitalicen oportunidades
para todos (Sabino, 2004; Sen,

2000).

Con relacibn a  esta
bUsqueda sistemdtica de la
inclusion y la igualdad como
valores inherentes al bienestar
integral, los postulados  del
desarrollo humano han indicado
que, potenciar la vida en
sociedad demanda la
participacién de un liderazgo
capaz de ‘“integrar equipos de
trabajo, establecer un estilo de
comunicaciéon asertivo, consolidar
la negociacion como habilidad
para lograr el consenso vy
posibilitar el  emprendimiento
como medio para fortalecer el
incremento del capital social que

motive el abordaje de las
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necesidades colectivas” (Olivares
y Gonzdlez, 2014, p.10).

Al respecto  Sarramona
(2002), indica que el gerente
educativo en su quehacer debe
disponer de “las competencias de
gestion, organizacion y
curriculares, que le permitan
abordar con mayor precision y de
manera integral, los problemas
socioeducativos” (p.35). Para este
gerente la capacidad para
valorar con rigurosidad su realidad
y deducir los problemas
medulares, le permite profundizar
sobre las dimensiones que deberd
atender y sobre las que deberd
ejecutar acciones de intervencion
preventiva que involucren la
actuacion de los  agentes
socioeducativos y comunitarios,
en los que debe desarrollar la
cultura participativa y el sentido
de co-responsabilidad en la

construccion de logros comunes.

Para Cortina (2000) esta
disposicion  para  mejorar las

condiciones de convivencia,

refiere a la tendencia natural del
educador, para direccionar con
eficacia y eficiencia las medidas
necesarias que sustentadas en los
principios de la democracia
participativa dinamicen la
transformacion de problemas en
soluciones concretas; lo que
implica, maximizar los beneficios y
las actitudes sociales positivas que
conduzcan a un nuevo modo de
relacionarnos, con apego
fehaciente a los principios del
humanismo. En tiempos de
complejidad, significa fomentar la
participacion ciudadana
(Bisquerra y Pérez, 2007; Delors,
1996; Morin, 1999) y “practicar la
estrategia  de resolucion de
problemas por via interdisciplinar y
desde una perspectiva sistémica”

(Sarramona, 2002, p.81).

Segun plantea Colom (1997)
el gerente verdaderamente
comprometido con el bienestar
socioeducativo, es aquel con el
pensamiento estratégico y con el
proceder humanista de lograr a

tfravés de la educacion “estrechar
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las relaciones entre las personas,
promover la convivencia
armoénica y la interaccion
sistémica de los actores sociales”
(p.13). Este gerente en el campo
socioeducativo debe posibilitar la
organizacion social de tal manera
que sus miembros logren descubrir
sus capacidades innovadoras y su
verdadero rol como agente de
transformacion, Ccomo
condiciones para “aprender a
convivir con el cambio” (Colom,

1997, p.16).

En sentido amplio, el
gerente educativo en su rol de
lider  transformacional, debe
considerar para el alcance de sus
cometidos, la interaccion entre
grupos, la busqueda de la
autorrealizacion y el equilibrio
individual y social, enfocando sus
acciones en promover la calidad
de vida en cuafro dimensiones
importantes, a decir “el bienestar
fisico, emocional, espiritual y social
que le permitan a la persona
aplicar procesos de pensamiento

critico, fomar decisiones, resolver

problemas complejos y manejar
los canales comunicativos para
impulsar el desarrollo multifacético
del ser humano” (Zapata, 2016,
p.279). Esto significa segun las
Buenfil,
(1998),

“asumir con

aportaciones de
Ferndndez y Peixoto
educar para
responsabilidad la eleccion de
alternativa de vida fundadas en
valores relacionados con los retos
y desafios de un mundo en

cambio recurrente” (p.15).

Lograr estos cometidos
refiere, entre otras cosas, a la
formacion para convivir en un
escenario en el que impera la
diversidad ideoldgica y cultural,
reto al que desde la educacion le
es posible promover actitudes de
tolerancia y reconocimiento social,
es decir, en las que se sensibilice a
las personas sobre las
implicaciones de ‘“vivir en una
sociedad plural, en la que el
manejo del respeto por los criterios
Nno compartidos Nno debe
convertirse en un obstdculo para

la cohesion, el didlogo vy la
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aceptacion, valores necesarios
para la coordinacién de metas
colectivas”
p.84).

(Sarramona, 2002,

Lo anterior plantea, que el
docente en sU dimension
gerencial cuenta con el potencial
estratégico y prdctico para
generar propuestas en las que
aglutine intereses generales, en las
que establezca valores
consensuados e incluya a los
multiples actores que conviven en
el contexto que lo infegré, como
una expresion de justicia social
que procure delinear un horizonte
que dignifique al ser humano, lo

inserte en un mundo Mmds justo y lo

prepare para lograr sU
autorrealizacion. Esta
responsabilidad social

implicitamente  refiere a un
accionar determinado por valores
éticos, capaces de potenciar “los
esfilos y modos de convivencia
social, en los que impere el
gjercicio de la ciudadania”

(Herrera, 2012, p.30).

Por consiguiente, la
gerencia educativa estratégica es
aquella que asegura la inclusidon
de los miembros del sistema
socioeducativo en igualdad de
oportunidades, con el propdsito
de motivar la autogestion y el
empoderamiento que los
conduzca a actuaciones mas
auténomas y planificadas, como
rasgos distintivos de compromiso
con el desenvolvimiento efectivo
de la institucion. Este cumulo de
exigencias, plantean la
reconfiguracion de las
competencias para liderar, pues
se trata de enfrentar el dinamismo
y “las nuevas realidades de caos y
complejidad con actitud flexible,
asi como ejercitarse en la toma de
decisiones rdpidas sin caer en la
improvisacion gestion competitiva
que conduzca al éxito” (Useche y
Queipo, 2005, p.210).

Para ello, los esfuerzos del
gerente del presente siglo deben
sustentarse en el manejo de
relaciones comunicativas

horizontales, a tfravés de las cuales
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afloren las capacidades
intelectuales y la integracion del
conocimiento de los miembros de
la institucidn, como factores que
por sus implicaciones impulsen la
creatividad y la innovacion para
enfrentar estratégicamente los
refos sociales. Este proceder
plantea, ademds, la necesidad
de constituir equipos de frabajo
multidisciplinario, capaces de
dimensionar las ventajas
competitivas y las probabilidades
de desarrollo humano integral
cimentadas en ‘“la formacion
verdaderamente ética, de
responsabilidad; en las que se
promuevan las libertades
humanas y la apertura a la
colectividad” (Buenfil, Ferndndez y

Peixoto, 1998, p.15).

Para Rogers (1996) una
manera de ejercer la gerencia
con éxito, demanda interiorizar la
idea de estar inmersos en un
cambio continuo, en el que es
posible actuar y adaptarse
mediante el ejercicio de un

liderazgo flexible que permita

“que las personas evolucionen

segun  sus  propios intereses,
promoviendo el senfido de la
indagacion, abrir fodo a la
pregunta y la exploracion, en el
que la creatividad serd la forma
para abordar los mudables vy
fluidos problemas del futuro™ (p.é).
En tal sentido, el gerente
educativo debe cooperar en la
formacion de un ciudadano con
la disposicidon para adaptase a un
mundo en el que las relaciones
sociales por su dinamismo, exigen
elevador niveles de adecuacion y
el manejo de la capacidad de
ajuste permanente para lograr
objetivos estratégicos y segun
expone el mismo autor “formular
respuestas constructivas,
propensas al cambio y flexibles a
algunos de los problemas que
acosan al ser humano” (Rogers,

1996, p.7).

De este modo, impulsar el
bienestar colectivo y la calidad
de vida, plantean el
establecimiento  de relaciones

estrechas entre el gerente y los
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miembros de las comunidad
socioeducativa, procurando que
el compartir de experiencias, la
valoracion conjunta y critica de
las situaciones que necesitan ser
transformadas desde el liderazgo
inclusivo. Esto refiere al manejo de
actitudes democrdaticas, en las
que el poder decisorio y la
construccion de propuestas
mediadas se asuman segun los
planteamientos de la

1

transmodernidad, mediante *“el
didlogo, el reconocimiento de lo
nuevo y la adopcion de las
miradas holisticas e integradoras,
en las que se entienda desde una
mirada fotalizante y desde la
conciencia reflexiva la
complejidad del mundo” (Jiménez,

2015, p.84).

Se trata entonces, construir
espacios en los que el ser humano
dimensione su potencial y el
crecimiento integral (Rogers, 1996;
Jiménez, 2015) por encima de
cualqguier intento por privilegiar el
beneficio de la  estructura

organizacional y social; esto

implica para el liderazgo

transformacional “ayudar a
establecer la vision, los valores y
las metas comunes, para lo cual
debe acudir a la creacion de un
ambiente participativo, en el que

se enfatice en el desarrollo

personal por encima de la
productividad organizativa”
(Kawata, s/f, p.21.). Para este

autor, el lider de estos tiempos
debe reunir ciertas cualidades
perfectamente aplicables a la

gerencia educativa, enfre las que

precisa:

1. Extroversion para
adaptarse a los cambios
culturales y  sociales, tomar

decisiones acordes y oportunas,
que respondan a las exigencias

del contexto.

2. Practicidad para

proyectar  escenarios  futuros,
reales y concretos en el que se
asuma desde una mirada global
posibles problemas y acciones a

considerar.

451



3. Uso del pensamiento
para construir  andlisis, en el
manejo de la logica y el proceder
cientifico para deducir posibles

ventajas competitivas.

4, Capacidad para
establecer juicios objetivos a partir
de la integracion de mulfiples
miradas sobre un problema
comun, para el que debe apelar
a la participaciéon de los miembros
de la institucidon asi como del

contexto social.

En consecuenciaq, el
docente como lider social debe
desarrollar el sentido de la
flexibiidad como requerimiento
para asumir posiciones de mando,
participacion, libre iniciativa y la
actitud politica para alcanzar el
cumplimiento efectivo de los
propodsitos tanto de las personas
que dirige como de la institucion,
es decir, los intereses, objetivos y
motivos comunes que impulsan su
misidn y vision. Este nivel de
empoderamiento plantea el

accionar comprometido de los

actores socioeducativos, a los que
el docente debe motivar para
que articulen sus iniciativas y
consoliden metas grupales que

integren el operar de procesos

importantes Ccomo: la
planificacion estratégica, la
comunicacion asertiva y la

accién creativa  (Kawata,  s/f;
Lapata, 2016).

Esto significa, que la tarea
del gerente educativo procura
involucrar diversos puntos de vista,
aun aquellos que discrepan de su
vision sobre la realidad, pero que
igualmente comparten intereses
comunes como la busqueda de
mejores condiciones de vida y la
resolucion de problemas
complejos. Esta actitud  del
liderazgo democrdtico refiere a la
consistencia de su personalidad,
que le permite mantener
comportamientos ecudnimes vy
objetivos, en funcion de los cuales
“lidiar con los  adversarios,
enfrentar el mundo y adaptarse a
las demandas y oportunidades

que le brinda el ambiente”
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(Cloninger, 2003). La adaptacion y
el aqjuste constituyen entonces,
habilidades para sobrellevar las
influencias sociales, pero ademds,
para direccionar su motivacion
hacia fines especificos que

aporten bienestar para todos.

Corkille (1970) afirma que la
moftivacion  al  logro  debe
entenderse como una forma para
impulsar el desarrollo de actitudes
resilentes, que le ayuden a los
miembros de su contexto a
identificar oportunidades y
precisar “lo positivo de la vida, la
confianza interna, el sentimiento
de tener objeto y compromisos,
relaciones significativas y
constructivas con los demdas, asi
como elevar la autoestima para
aumentar las oportunidades de
triunfo” (p.13). Esto indica, que el
lider efectivo es el encargado de
motivar el desarrollo humano vy el
logro de la estabilidad integral
como nuUcleo de la personalidad;
es decir, el alcance de una vida

significativa, en la que impere el

respeto por si mismo y por los

demds.

Chiavenato (2009) propone
que las competencias de alto
desempeno del lider
contempordneo, deben girar en
torno al “manejo de
conocimientos diversificados,
atribucion de facultades,
entrenador y mentor, conductor y
constructor de redes de
cooperacion, capacidad para
percibir desde una perspectiva
global problemas y oportunidades
en funcibn de las cuadles
desplegar SUS actitudes
innovadoras” (p.344). Desde este
enfoque se puede deducir, que
las  posibilidades de generar
cambios significativos e impactos
positivos en el escenario
socioeducativo, requieren
impulsar la formacién personal y
de equipos efectivos, capaces de
administrar los conflictos, plantear
objetivos consistentes, asi como
motivar el desarrollo de la

interdependencia para resolver
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problemas que ameritan esfuerzos

conjuntos.
En ofras palabras, la
concepcion del gerente

educativo como agente de
transformacion social, alude a los
planteamientos del desarrollo
psicosocial, que proponen la
necesidad de ejercitar
competencias tanto emocionales
como sociales para desempenar
un liderazgo asistido  por la
efectividad; estas competencias
son: el manejo de la confianza en
si mismo y como una actitud a
promocionar con su grupo de
trabajo: la actuacion auténoma,
el empoderamiento vy la iniciativa
personal a través de  sus
experiencias cotidianas, de modo
que los miembros de la
comunidad socioeducativa  se
conviertan en portadores
practicos de estas capacidades,
a las que la psicologia humanista

ha denominado como una

forma para desarrollar  las
potencialidades que fransformen

sU escenario en un medio para

alcanzar la autorrealizacion”

(Rogers, 1996, p.11).

A lo anterior es posible
agregar, la necesidad de formar
para el ejercicio pleno del
liderazgo, es decir, para orientar el
proceso evolutivo y fe
autodisciplina que impulsen la
emergencia de “actitudes
libertarias y emancipadoras, a
través de las cuales se generen
respuestas renovadas,
innovadoras y creativas” (Jiménez,
2015, p.86). Para ello segun
Colom (1997) es

imprescindible que la educacioén

expone

enfoque sus esfuerzos en “la
orientacién de los conocimientos
en orden al futuro, o sea, a la
innovacion constante y
permanente; es decir, desarrollar
la capacidad intelectual que
convierta al hombre en un ser
autosuficiente, y creador de su

futuro, no dependiente” (p.16).

Para la psicologia

organizacional, el gerente

competitivo debe ejercitarse en el
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desarrollo  de las  siguientes
cualidades "“alto nivel de aperturaq,
conciencia y extroversidon, alto
control y supervisidon de si mismo,
asi como motivacion de identidad
afectiva, como caracteristica que
permite el disfrute del proceso de
acompanamiento a los miembros
de su equipo de

(Aamodt, 2010, p. 440). Esta

trabajo”

postura refiere a la flexibilidad y a
fe autodisciplina como
condiciones necesarias en todo
proceso gerencial, pues le indican
a la persona el momento en que
debe automonitorearse y regular
sU propio accionar, con el
propodsito de redireccionar

propdsitos hacia fines de mayor

impacto.
Desde esta perspectiva
disciplinar, el liderazgo

transformacional se asume como
la correlacion de rasgos
caracteristicos que le permiten
operar al gerente estratégico,
entre los que se precisan “la
habilidad para dirigir hacia fines
tomar

colectivos, planear vy

decisiones e impulsar el logro y la
afiliacion consciente del grupo
ambiciosos”
(Aamodt, 2010, p. 442). Para

hacia objetivos

Chiavenato (2009) este liderazgo
es capaz de potenciar “la
capacidad para influir, persuadir y
motivar; pero ademdads, generar
coaliciones y uftilizar la
negociacion para lograr acuerdos
por medio del intercambio de

beneficios y ventajas” (p.336).

Esta capacidad para
Robbins  (2004) la

caracteriza de la

negociar
siguiente
manera “una cuadlidad de los
lideres altamente efectivos, que
buscan uno o mds acuerdos que
lleven a una situacién en la que
todos ganen” (p.408). Para el
autor, la negociaciéon integradora
constituye una estrategia
aplicada a cualquier contexto e
institucion, pues sus bondades
posibilifan  la  resolucion  de
conflictos; esto llevado al campo
de la gerencia educativa se
entiende como una competencia

a la que el docente debe apelar
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para abordar los problemas
provenientes del contexto social,
que por suUs  repercusiones
ameritan de: la planeacion de
acciones, la definicion de pautas,
la propuesta de alternativas y la
toma de decisiones que

conducird a la ejecucion de los

acuerdos.
Por consiguiente, es
necesario comprender  otras

dimensiones relevantes en la que
el docente como lider
transformacional debe operar
para lograr maximizar los
beneficios colectivos, a decir: el
uso de la mediacién como el
proceso que permite
objetivamente valorar los
conflictos, deduciendo posibles
alternativas resolutorias asi como
el establecimiento de acuerdos; el
manejo del arbitraje como un
mecanismo para lograr puntos de
acuerdo, en los que las partes
involucradas definan las vias para
dirimir su conflicto; el rol de
conciliador, refiere a la

infroduccidén de un tercero, capaz

de establecer un didlogo simétrico
y una comunicacion asertiva
entre las partes, para definir
acuverdos; vy, finalmente, el
docente por su formacion integral,
es visto como un consultor, capaz
de operar creativamente en la
aportacion de soluciones
especificas, pedagogicas y
estratégicas que minimicen los
efectos del conflicto (Brandoni,

2017).

A modo de complemento,
Carballeda (2012) indica que este
proceder activo no es mds que el
resultado del compromiso del lider
social por “influir en lo cotidiano,
buscar nuevos espacios que
rompan con el estatismo, el
conflicto y la desigualdad vy, en su
lugar, se procura enhebrar los
datos de la crisis, dando cuenta
de las dificultades, pero sin perder
su objetivo” (p.14). Confinta el
autor afirmando que este proceso
de exploracion de alternativas
para el desarrollo humano, lo
responsabilizan de “buscar nuevas
escenarios,

soluciones, nuevos
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definiendo prioridades y

brindando oportunidades,
incorporando la creatividad, el
aprendizaje continuo vy la
potenciacion de la amalgama de

saberes” (p.15).

En ofras palabras, el
docente en su accidén gerencial
dispone del instrumental
metodolégico vy tedrico para
proponer soluciones apropiadas y
estratégicas que sustenten las
probabilidades de éxito
socioeducativo, al posibilitar la
adhesion de los actores
comunitarios y politicos en torno a
propdsitos comunes, recreando
de esta manera vinculos
sinérgicos que le impulsen las
tareas emprendidas. Se tfrata de
un proceder acucioso, capaz de
orientar las acciones hacia el
abordaje de los desafios que
plantea la actualidad, entre los
que se precisan: la adopcion del
didlogo como medio para
construir alternativa de inclusion
social, formular acciones en las

que se imponga el proceder

interdisciplinario como estrategia
para enfrentar con éxito la
complejidad de los problemas
sociales Y, recuperar la
infegracion y la participacion del

ciudadano en los asuntos publicos.

Al respecto, las
apreciaciones de la educacion
emocional indica que este nivel
de afeccion por la transformacion
del escenario social, exige de
procesos de sensibilizacion en los
que el docente le indique a sus
miembros el descubrimiento de
sus bondades y de las destrezas
personales, entre las cuales se
precisan: maximizacion del
bienestar socioemocional (Corkille,
1970), el sentido de pertenencia
por la construccion de
condiciones para la convivencia
ética (Camps, 2000), la inserciéon
de la comunicacion asertiva y el
didlogo siméfrico en el que se
definan reglas bdsicas y la
resolucion pacifica de conflictos
(Bisquerra, 2009; Brandoni, 2017),
asi como la unificacion de

esfuerzos en torno a problemas
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comunes y la capitalizacion de
competencias sociales que
posibiliten  la  innovacion, la
creatividad y el pensamiento
critico, requerimientos de los que
depende la  autorrealizacion
(Maslow, 2007; Rogers, 1986) y el
gjercicio pleno de las libertades
individuales 'y colectivas (Sen,

2000).

En palabras de Lipovetsky
(2000) se trata de crear las
condiciones necesarias para el ser
humano ‘“oriente, organice vy
gestione SUS pPropios
comportamientos, reformule sus
motivaciones y deseos con apego
a los valores colectivos; ello
implica incitar a la participacion y
la adopcién de las convenciones
morales y éticas como sistemas de
organizacion social”  (p.2). Lo
anterior desde los postulados de la
gerencia para la vida, plantean la
necesidad de consolidar la
realizacion y el despliegue de la
personalidad intima como
aspecto inherentes al derecho de

“ser infegramente uno mismo, a

disfrutar al mdéximo la vida y a
adoptar un estilo de vida
sustentado en la libertad, en el
desarrollo  de sus facultades
humanas y deseos individuales; es
decir, a escoger integramente el
modo de existencia” (Lipovetsky,

2000, p.3).

En tal sentido, es

responsabilidad del gerente
educativo fortalecer los vinculos
entre la institucidon que preside vy el
escenario  social, generando
procesos de integracion y de
cooperacion para abordar desde
diversos enfoques los problemas

psicosociales, a ftravés de ‘“la

propuesta de soluciones
concretas, cComo es,
especialmente, el aprendizaje

estratégico y la utilizacion del
enfrenamiento de las habilidades
sociales” (Ovejero, 2007, p.302).
Esta unificacion de esfuerzos debe
asumirse como una simbiosis en la
que se dinamice la cohesidon
social, el liderazgo comprometido
y el manejo de canales

comunicativos convencionales vy

458



no convencionales en funcion de
los cuales estrechar la integracion,
asi como “la actitudes
interpersonales y relaciones
afectivas interdependientes que

motiven el apoyo mutuo en la

consecucion de propositos
comunes” (p.306).
En sintesis, el ejercicio

competitivo de la docencia
indiscutiblemente plantea la
necesidad de referirnos a las
dimensiones liderazgo social y al
desempeno gerencial, pues de
estas depende de manera
significativa  la  transformacion
multifacética de las condiciones
de vida de todos los miembros de
la comunidad socioeducativa;
esto implica, entre otras cosas, el
proceder ético y moral en funcion
del cual garantizar el despliegue
de su responsabilidad profesional
y del compromiso social. Como
parte de sus competencias
generales, el docente en su
actuacion gerencial, debe
procurar el frabajo en equipo v la

promocion del didlogo como

medios para consolidar su capital
humano; mientras  que  sus
competencias especificas giran
en torno al desarrollo del respeto
a la dignidad, el logro de objetivos
comunes y la gestion de
estrategias que impulsen el
bienestar integral de la institucion

y del escenario social.
Consideraciones finales

Los procesos que median las
relaciones enfre el escenario
social y educativo, plantean un
elevado encargo para el docente
como gerente estratégico vy lider
social, en quien recae el
compromiso de generar acciones
permeadas de esfuerzo sinérgico,
de co-responsabilidad y
participaciéon  inclusiva, como
cualidades necesarias para la
consolidacion de espacios en los
que prime el crecimiento
multidimensional y se suprima el
beneficio personal por el bienestar
colectivo.  Esto  significa, el
ejercicio del liderazgo

transformacional como medio
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para impulsar el desarrollo de
competencias sociales asi como
de habilidades para “vivir mds y
de mejor manera” (Sabino, 2004,
p.59).

En tal sentido, es tarea del
docente del presente siglo,
impulsar el deseo de lograr que se
hagan extensivas sus acciones,
involucrando en su capital social e
intelectual el deseo de cambio vy
mejoramiento desde una
perspectiva sustentable que logre
integrar iniciativas individuales vy
transformarlas en proyectos
comunes de intervencidn que
dimensionen lo convivencia,
potencien el bienestar y
maximicen el desenvolvimiento de
las  potencialidades en  los
miembros del contexto
socioeducativo; en esencia esto
significa, adoptar una actitud
flexible al cambio y prepararse
para asumir los retos con la
disposicion para convertirlos en
oportunidades que eleven Ia

calidad de vida.

En resumen, la gerencia
educativa y el liderazgo social
deben entender como procesos
que por sus  implicaciones
dinamizan la capacidad de
accion el docente en el contexto
socioeducativo; razdn por la cual,
este actor social debe valerse de
estos para construir alternativas
inclusivas y adoptar formulas de
desarrollo con la fuerza para
sostenerse a lo largo del tiempo,
generando impactos positivos en
todas las dimensiones de la vida
social, pero ademds, propiciando
que se consolide el gjercicio pleno
de las libertades individuales vy
colectivas como requerimiento
para enfrentar los cambios

emergentes.
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DOCENTE COMO PROMOTOR DE INVESTIGACION DESDE LA EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE EN LA UNIDAD CURRICULAR ORIENTACION EDUCATIVA. UN
ESTUDIO ETNOGRAFICO.

AUTORA: MARIA MERCEDES FERNANDEZ A.

RESUMEN

El propdsito del estudio fue interpretar, en funcidén de la informacion
extraida de la realidad, el Docente como promotor de Investigacion desde
la Experiencia de Aprendizaje en la Unidad Curricular Orientacion
Educativa, del Area de Educacién de la UNEFM. El paradigma en el cual se
sustentd la investigacion es el interpretativo, cualitativo, tipo etnografico,
diseno introspectivo vivencial. El escenario estd enmarcado en las
instalaciones de la Universidad Nacional Experimental Francisco de
Miranda, especificamente el Complejo Académico Los Perozo. Los actores
sociales lo constituyeron 3 estudiantes de Lengua, Literatura y Latin de la
UNEFM, y fres docentes que imparten esa unidad curricular. De las
informaciones obtenidas se establecid el propdsito de interpretar la praxis
pedagdgica de la investigacidn como elemento de promocion del saber
en la U.C. Orientacion Educativa.. Al comparar las informaciones se
encontré que el docente como promotor de la investigacion puede
desarrollar competencias investigativas en los estudiantes, esto gracias a
las estrategias metodolégicas que se enfocan en la investigacion como
proyecto pedagdgico, de esta forma se desarrolla el pensamiento critico
de los estudiantes ya que el contenido va de la mano con la prdctica, por
ende el aprendizaje es mds significativo. Este proceso estd enmarcado en
un ambiente democrdtico y la comunicacion es horizontal. Para los

docentes esta estrategia metodoldégica permite motivar e iniciar a los
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estudiante en el proceso investigativo, con la asesoria vy el
acompanamiento permanente del docente en su rol de orientador,

motivador y promotor de la investigacion.

Palabras claves: Investigacion-Docente promotor - Estudiantes-

Metodologia
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Infroduccion

Historicamente la
educaciéon ha sido vista como el
recurso mas eficaz para propiciar
los cambios y las fransformaciones
sociales, pues, es a ftfravés del
proceso educafivo como se
transfieren los valores, la cultura y
la idiosincrasia de cada pueblo vy
gracias a este proceso educativo
puede mantenerse y preservarse
la identidad cultural y ciudadana,
preparando y formando el recurso

humano necesario.

En tal sentido, la universidad
viene a representar el lugar mads
idébneo para adquirir y difundir
importantes conocimientos vy
saberes que serdn el medio para
la difusion de las capacidades
productiva s, ya que los cambios
gue se observan en la formaciéon
académica a nivel universitario,
en su concepcion, vision vy
funcionamiento sistemdtico con
referencia a los modos, tal como
los estilos de ensenanza individual,

asi como también colectiva, en

este particular la investigacion
forman parte esencial para que se

puedan lograr estos cambios.

No se puede afirmar que la
investigaciéon en educacion,
Unicamente se lleva a cabo para
producir un nuevo conocimiento
con el cual se espera explicar o
solucionar un determinado
problema, mds aln si es a partir
de un conjunto de datos
recogidos previamente. Por o que
investigar es un proceso integral
en el que no soélo el adelanto
cientifico tiene lugar o estd
presente, sino y mds importante, la
construccion de la subjetividad
creativa como entidad que estd

en capacidad de serlo.

Por tal razén, la educacion
debe ser pensada como una
experiencia que prepare al
docente de todo lo necesario,

para que pueda ir en la bUsqueda

de la tan necesaria
transformacion del ambito
educativo. Haciendo

investigacion respecto a su hacer
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y el de sus educandos y al mismo
tiempo sea un promotor de la

investigacion en sus estudiantes.

Es entfonces necesario que
el docente universitario debe
participar activamente en la
investigacion de su  propia
practica, lo que implica que
docencia e investigacion deben
estar estrechamente unidas y ser
asumidas por el educador a
objeto de convertirse desde la
Optica de su diddctica en un
promotor de la investigacion en

sus estudiantes.

Asimismo, en el aula se
brindan las condiciones para la
practica de la investigacion que
segun Stenhouse (2005: 26): “La
investigacion para resultar Util a los
profesores exige que  éstos
comprueben en sus aulas sus
implicaciones tedricas.” De igual
modo agrega que estas
condiciones y el acceso a fuentes
de investigacion y a la formacion
de recursos humanos calificados,

todo pone de manifiesto que la

investigacion es una actividad

aprendida y que puede
desarrollarse  en el contexto
universitario.

Evidentemente, la

investigacion en las instituciones
universitarias debe constituir el
centro esencial para la formaciéon
de los profesionales en todos los
campos del saber, ya que se
requiere de docentes activos que
investiguen y conviertan  sus
estudiantes en coinvestigadores
activos, al integrar asi la docencia

y la investigacion.

Visto de esta forma, en la
formacion académica de los
estudiantes los docentes tienen
que motivar y promover espacios
de investigacion en las diferentes
unidades curriculares. Siendo la
practica educativa un proceso
confinuo en la buUsqueda de
conocimientos, fe parte
investigativa debe ser un

componente primordial y bdsico..

De all, que algunos

profesores de lo UNEFM,
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especificamente en el Area de
Educacion, tienen la intencidn en
promover y desarrollar
competencias investigativas en
sus estudiantes partiendo de una
realidad social y relacionarla con
los contenidos de la unidad
curricular: Orientacion Educativa.
Estos profesores a través de fres
modelos de investigacion quieren
desarrollar el contenido de la
asignatura.  Los modelos de
investigacion que utilizan son,
Aproximacion Etnogrdfica,
Aproximacion al Relato de Vida o
Biografia 'y Programas de

Orientacion.

Por ende, es dalli donde la
investigacion es el instrumento
que conecta al estudiante con el
verdadero proceso educativo,
con la nueva concepcion de la
educacion universitaria, a objeto
de promover una transformacion
inicial tanto en la ensenanza
como en la investigacion. Por lo
que puede lograrse en generalizar

las relaciones pedagodgicas en el

proceso de formacion

investigativa.

La premisa anterior permite
considerar la  necesidad de
investigar para comprender |a
realidad como primer objeto de
estudio del estudiante, de ahi la
importancia del docente como
promotor de la investigacion en
los estudiantes con el fin de
generar en éstos una actitud
positiva  hacia la investigacion
como un proceso a través del
cual se identifigue con su realidad,
la conozca y la comprenda,
dentro de un proceso integral de
formacion que incluya elementos
cognoscitivos y valorativos,
logrando desarrollar en este las
competencias investigas
necesarias  para lograr  un
verdadero aprendizaje

significativo.

Por consiguiente, el rol que
debe asumir el docente es el de
motivar, orientar y acompanar al

estudiante despertando su interés
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por la investigacion. Para Herrera
(2009:87):

Dentro de los pardmetros de
la concepcidn de la Educacion
Superior, este principio enfrenta el
concepto tradicional que se tenia
del proceso de ensenanza-
aprendizaje donde el docente era
poseedor del conocimiento quien
lo transmitia a un estudiante que
no sabia nada, en la nueva
concepcion lo ideal es que el
mismo estudiante a partir de su
vivencia y de su experiencia
previa construya su conocimiento,
de ahi que el papel del docente
sea el de mediador del proceso
ensenanza-aprendizaje a través

de la investigacion.

Por consiguiente, el docente
universitario debe reflexionar en
cuanto a que las clases rutinarias y
aburridas, limitan la creatividad e
iniciativa de los alumnos, que se
sienten incapaces de investigar su
propia realidad por no poseer una

preparacion técnica adecuada

que les permita manejar las
herramientas por medio de las
cuales puedan desarrollar la

investigacion.
Segun Herrera (2009: 89):

La investigacion aun no ha
podido ser el instrumento para
que el docente rompa con la
prdactica fradicional, como es la
rutina, un medio que desvaloriza
su accion en el aula de clases. La
falta de estimulacion hacia la
investigacion como instrumento
de ensenanza frena la creaciéon y

formacion con sentido critico.

Ante ello, existe la
necesidad de que el docente
universitario experimente procesos
formativos, orientados por la
investigacion y el reconocimiento
de los obstdculos que impiden
una practica eficaz y de calidad
que valore los aprendizajes

adquiridos producto de la accion.

Partiendo de ello, con la

presente investigacion se
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pretende dar respuestas a las

siguientes interrogantes:

3Como es la proxis
pedagodgica desde la
investigacion en lo u.C.
Orientacion  Educativa  de la
UNEFM?2 3Como se caracteriza la
promocion de la investigacion
como estrategia pedagogica en
la U.C. Orientacion Educativa de
la UNEFM2 sComo ha sido la
experiencia de aprendizajes de la
U.C. Orientacién Educativa en la
promocion de la investigacion en
la construccidn colectiva  del
conocimiento?2 sCudl serd el
proceso pedagodgico de la
investigacion como elemento de
promocion del saber en la U.C.
Orientacion  Educativa de la
UNEFM?2

En funcion de lo expuesto se

plantean los siguientes propdsitos:
Propdsito General:

Interpretar la praxis
pedagodgica en la promocion de

la investigacion desde la

experiencia de aprendizaje de la
U.C. Orientacion Educativa de la
UNEFM.

Prop&sitos Especificos:

Develar el proceso
pedagogico de la investigacion
como elemento de promocion del
saber en la U.C. Orientacion

Educativa de la UNEFM.

Describir fe praxis
pedagodgica desde la
investigacion de la U.C.

Orientacidon Educativa de la
UNEFM.

Caracterizar la promocion
de la investigacion  como
estrategia pedagdgica de la U.C.
Orientacion Educativa de la

UNEFM.

Comprender  desde la
experiencia de aprendizaje de la
U.C. Orientacion Educativa de la
UNEFM la construccién colectiva

del conocimiento.
Descripcion del escenario

Escenario situacional
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El escenario donde se
desarrolla este estudio son las
instalaciones de la Universidad
Nacional Experimental Francisco
de Miranda, Complejo
Académico Los  Perozo. Es
necesario destacar que la U.C.
Orientacion Educativa pertenece
al Departamento de Ciencias
Pedagodgicas y se ubica en el
pensum de estudio de Educacién,
especificamente en el 8vo

semestre.
Informantes Clave
Actores Sociales:

El método etnogrdfico se
caracteriza por el estudio de los
grupos sociales y todos los eventos
que ocurren dentro de ese grupo,
Martinez  (2009). Tomando en
cuenta que esta investigacion se
centra en interpretar el significado
del docente como promotor de la
investigacion, esta se centrd en
tres estudiantes de educacion,
mencion Lengua, Literatura y Latin,
cursando el 8vo semestre fres

docentes facilifadores de la

unidad Orientacioén

Educativa, dos de ellos son

curricular

personal fijo de la UNEFM, vy la

tercera docente es personal

contratado,

Teorias iniciales y

conceptuales

La  investigacion  como

proceso de comunicacion:

La ensenanza y el
aprendizaje son dos procesos
diferentes que se dan en unidad,
como lo plantea Fernadndez (2007:
12), afirma ademds que para que
este proceso funcione, “docentes
y alumnos deben establecer un
vinculo que permita el
intercambio de conocimientos,
ideas, creencias y actitudes, este

vinculo es la comunicacion”.

El proceso educativo se
caracteriza por las interacciones
que se establecen entre el
profesor y los alumnos, o que
permite y exige analizar las
sifuaciones de ensenanza -
aprendizaje de una manera
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global. El aprendizaje es un
proceso interactivo en el que el
alumno no aprende de modo
significativo si estd pasivamente
recibiendo la informacion del
profesor, necesita participar
aportando sus ideas junto a la de

los demds companeros.

Segun Escano (2009: 23)
“los alumnos vy los profesores
deben construir un grupo donde
tenga sentido la comunicacion,
cualguier contenido supone un
verdadero aprendizaje si se
comunica y se ve el alcance que
tiene en los otros” , por tal razén,
se puede afimar que la
comunicacion favorece la
formacion de  conocimientos
comunes, uUnos significados
compartidos y, por ende, facilitan
y agilizan la comprensiéon de las
informaciones permitiendo  asi
expresar, reformular, contrastar y

compartir el conocimiento.

La concepcion humanistica
de Carl Rogers (1975):

Esta concepcion plantea
que el individuo debe ser visto
COmo un ser capaz de aprender
por si mismo, adaptdndose a los
cambios que se presentan en el
ambiente que lo rodea. Ademds,
resalta la necesidad de combinar
el desarrolla cognoscitivo con el
afectivo  por  considerar  al
individuo como un ser integral en
el que todos los procesos estdn
entrelazados y hay que
desarrollarlos juntos, al respecto
Rogers, citado por Serrano (2006:

42), afirma que: “...la apertura a
los sentimientos le permitird al
individuo aprender las materias
mas fdacimente. Su educacion
serd una para llegar a ser un ser
integral, y el aprendizaje
envolverd al sujeto

profundamente, abiertamente...”

Desde lo perspectiva
humanistica el cenfro es la
persona, y por ende es
importante el fortalecimiento de
su autoestima vy autoconcepto,
partiendo de la idea de que el

individuo debe crecer, no sdélo
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fisicamente sino intelectual, social

y afectivamente.

Por lo antes expuesto es
necesario enfatizar la importancia
de alcanzar una comunicacion
efectiva en el acto diddctico,
pues podria decirse que el aula
es una organizacion social y la
inferaccién que en ella se logre es
crucial para la investigacion en
los estudiantes de Lenguaq,
Literatura y Latin: U.C. Orientacion
Educativa, la comunicacion vy las
buenas relaciones interpersonales
que a futuro contribuird a la
buena disposicion de los
estudiantes a profundizar mdas la
investigacion educativa en

contextos reales.
Investigar en el aula:

Caicedo (2009), percibe la
investigacion en los ambientes de
aprendizaje como un proceso
sistemdtico de perfeccionamiento
de una actividad, mediante la
accion contfrolada a tfravés de
ideas y normas que surgen entre

los docentes y los estudiantes.

Desde esta perspectiva, el
profesor es un mediador y un
investigador activo que registra,
diagnostica, reflexiona y actia
frente a necesidades e intereses
de los alumnos, incorpora ideas
de aquellos a proyectos
educativos, planifica junto con
ellos y todos participan en la

ejecucion.

Cabe destacar, que asumir
la investigacidn como principio
diddctico implica adoptar una
metodologia investigativa y ufilizar
estrategias de investigacion para
que desarrollen los procesos de
andlisis, comprension, reflexion y
critica, lo que comporta a su vez,
una metodologia que integra a un
proceso  investigativo  global,
diferentes recursos y estrategias

de ensenanza-aprendizaje.

Metodologia de la

investigacion:

El paradigma que sustentd
este estudio fue el interpretativo, a
tal efecto Martinez (2007:25)

plantea que “EI paradigma
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interpretativo considera la
percepcion como simple reflejo
de las *“cosas reales” vy el
conocimiento como copia de esa
realidad. El conocimiento, en
cambio, se considera como el
fruto o el resultfado de una
inferaccién, de una dialéctica, o
un dialogo, entre el conocedor y

el objeto establecido”.

Todo paradigma se
caracteriza por responder a fres

preguntas basicas:

1.- Naturaleza Ontoldgica:
sCudl es la naturaleza de la

realidad?

Ontologicamente en esta
investigacion  etnogrdfica se
concibe una readlidad dindmica y
holistica pues se asume como
cambiante y no estatica
Particularmente en este estudio se
busca entender la realidad que
existe en los ambientes de
aprendizaje a nivel universitario y
como se produce la investigacion

entre docente-estudiante,

tratando de indagar como el

docente promueve y desarrolla
en SUS estudiantes las

competencias investigativas. .

2.- Naturaleza
Epistemoldgica: zCudl es la
relaciéon entre quien indaga vy lo

indagado?

Epistemoldgicamente  este
paradigma concibe al sujeto
fundido con el objeto en un
proceso interactivo, a fin de
interpretar fielmente la realidad
En este sentido, se busco estudiar
la praxis pedagodgica en la
promocioén de la investigacion
desde la experiencia de
aprendizaje de la U.C. Orientacioén

Educativa.

3.- Naturaleza
Metodolégica: sComo debe el
investigador proceder en la

bUsqueda del conocimiento?

Metodoldgicamente
supone una preocupacion por el
modo en que el individuo creaq,
modifica e interpreta el mundo en

el que se encuentra. De esta
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manera, la principal razén de
adoptar este paradigma, se debe
a la necesidad de conocer datos
cualitativos particulares, al
recoger y registrar estructuras y
significaciones que detallan las
actitudes, reacciones, respuestas
y posibles sentimientos, tanto del
docente como los estudiantes,
dentro de un saldn de clases,
seleccionando para ello la

técnica de la observacion.

El diseno de la investigacion
es el etnogrdfico, Levinson (2006)
expresa que en el campo de la
investigacion se considera la
etnografia como una técnica que
permite describir el objeto de
estudio. A partir de ésta, el
investigador puede derivar
interpretaciones y explicaciones
sobre el fendbmeno en estudio.
Generalmente los estudios
etnogrdficos se caracterizan por
ser  investigaciones de un
escenario pequeno,
relativamente homogéneo vy
geogrdficamente limitado, en

este caso se frabaqgjé con los

docentes y los estudiantes de
Lengua, Literatura y Latfin: U.C.

Orientaciéon Educativa.

Técnicas de recoleccion de

la informacion:

El estudio etnogrdfico
supone la ejecucion de un tfrabajo
de campo que permite recabar
datos en el contexto natural
donde ocurre el fendmeno. Para
fines de este estudio se utilizaron
procedimientos de campo
totalmente  interactivos,  tales
como la observacion participante,
entrevistas no estructuradas, notas
de campo, fotografias y

grabaciones. Andlisis de los datos:

En la investigacion
etnogrdfica, el andlisis de los
datos es parte fundamental para
el desarrollo de este estudio, para
ello las informaciones que se
obtuvieron en todo el proceso se
analizaron de forma cualitativa de
acuerdo con las técnicas de
investigacion aplicadas, es decir,
la observacion directa y las

entrevistas.
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Rodriguez et al (2006: 192)
sostienen que “no existe un modo
Unico y estandarizado de llevar a
cabo el andlisis de datos
cualitativos”; sin embargo, si es
posible distinguir en la mayoria de
los casos una serie de tareas u
operaciones comunes a la mayor

parte de los estudios.
Evidencias encontradas

Para el caso de este
estudio se exponen algunos de los
resultados obtenidos mediante las
entrevistas  aplicadas a  los
docentes y estudiantes con el
propdsito  de interpretar, en
funcién de la informacion extraida
de la readlidad, la praxis
pedagodgica en la promocion de
la investigacion desde la
experiencia de aprendizaje de la
U.C. Orientacion Educativa de la

UNEFM.

Evidencias aportadas por los
estudiantes de la UNEFM:

A fin de comprender la

realidod del docente como

promotor de la investigacion en
los estudiantes de Lenguaq,
Literatura y Latin, U.C. Orientacion
Educativa del 8° semestre de
educacion de la UNEFM, se
enfrevistaron a fres estudiantes,
teniendo en cuenta las
informaciones  obtenidas se
organizaron por entrevistado y por
preguntas para obtener las
categorias; 1o que permitid
segmentar las expresiones.Como
muestra  se  selecciond una
categorizaciéon con su respectiva
unidad de andlisis para ser

presentado en este extenso.

Categorizacion:  Desarrollo
de habilidades y competencias

investigativas en el estudiante

Categoria Sub-Categoria Unidad de anilisis

Desarrollo de |- he ganado mucho conocimiento sobre
tabilidades Imyeigacion:, .y

Desarrollo  de - gané competencias porque he aprendido a indagar.
investigativas como hacer entrevistas, analizar.

- Antes no conocia tanto de investigacién como
investigativas conozco ahora.

Desarrollo del | - siento que he desarrcllado mi sentido critico.
-busca que seamos mds criticos ¥ ver mds alld__

- siento que con esta experiencia podemos comparar
critico v analizar mejor.

competencias

pensamiento

Fuente: Ferndndez (2017)

En el cuadro anterior se
evidencia que para los

estudiantes del 8vo semestre de
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Lengua, Literatura y Latin de la
UNEFM, el rol del docente como
promotor de la investigacion ha
sido productiva pues segun las
entrevistas realizadas sienten que
han desarrollado competencias
investigativas, razén por la cual
este elemento se convierte en una
categoria, a su vez surgen las sub
categorias: Desarrollo de
habilidades investigativas y
Desarrollo del pensamiento critico.
Segun lo planteado por Figueroa

(2010):

desarrollar  competencias
investigativas implica vincular la

teoria

con la praxis investigativa,
esto es, proporcionar

herramientas

cognoscitivas, técnicas,
metodoldgicas y
procedimentales que

conllevan a la

observacion, comprension,

andlisis y reflexion

critica de la readlidad
entre el sujeto que investigay el

objeto
investigado.(p:149)

Asi pues, se puede observar

que en el desarrollo de

habilidades investigativas
manifiestan que “gané
competencias porque he

aprendido a indagar, como hacer
entfrevistas, analizar...”, "Antes no
conocia tanto de investigacion
como conozco ahora.” , En este
sentido, Beltrdn (2012) al hablar de
competencias investigativas
plantea: “...constituyen
herramientas mentales que
permitirdn  conocer mejor la
realidad y ser mads razonables
frente  a ella...”, “...extraer
significados de la experiencia vital
que movilicen el desarrollo
individual...”(p:67). Todo este
proceso traerd como
consecuencia que los estudiantes
asocien la investigacion en su vida

cotidiana, Ut en diferentes

477



contextos y en su preparacion

académica.

Asimismo, es importante

resaltar el desarrollo del
pensamiento critico que se logra
a ftravés de la metodologia
enfocada en promover la
investigacion, pues segun las
evidencias obtenidas los
estudiantes manifiestan que se

han vuelto mds criticos y reflexivos.

Entrevistas aplicadas a los

Docentes

Para indagar sobre el rol del
docente como promotor de la
investigacion y  su praxis
Unidad

curricular Orientacidon Educativa

pedagodgica en la
en la UNEFM, se readlizaron
entrevistas a tres profesores en su
ambiente natural de frabagjo; las
cuales se organizaron de acuerdo
con las unidades de andlisis y
clasificadas a fin de establecer
categorias. De ali que se
consideraron las respuestas, sub-
categorias y categorias a fin de

analizar la situacion desde la

significacion de los entrevistados,
de la cual se conocid segun el

cuadro lo siguiente:

Categorizacion: Relacion

Docente-Alumno

Categoria | Sub-Categoria TUnidad de analisis

. Generalmente se motivan luego que comienzan su
investigacion.

- al inicio hay poca motivacién.

Docente - Siempre los motivo para que aprovechen v aprendan
esta nueva forma de investigar.

Relacién | Motivacién

Alumno

- Escuchar sus inquietudes v tomarlas en cuenta. Hay
Comunicacién que ser democrdtico.

- Trato de hablar mucho con ellos.

- Muchas veces se me acercan y me comentan que no
habian trabajado asi.

Fuente: Ferndndez (2017)

De las entrevistas aplicadas
a los facilitadores de la unidad
curricular Orientacion Educativa,
se obtuvo como categoria la
Relacion docente Alumno, y de
ésta surgen las sub categorias:
Motivacion y Comunicacion. Los
docentes manifiestan que algunos
estudiantes al inicio del proyecto
de aprendizaje basado en la
investigacion no se sienten muy
motivados, luego a medida que
avanzan en el proceso se van
adaptando y se motivan mucho
mas, esto claro estq, tiene

relacion directa con la
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comunicaciéon docente alumno
como el elemento interactivo vital
para lograr el clima adecuado
para la frasferencia de saberes y
la convivencia armoénica en los
ambientes de aprendizaje, pues el
docente como facilitador debe
propiciar un clima de respeto vy
cordialidad para que se produzca
el acto educativo. Asi mismo, los
docentes expresan que escuchan
las necesidades e inquietudes de
sus estudiantes respetando sus

puntos de vista.
REFLEXIONES:

La reflexion final de la
investigacion apunta hacia la
importancia que tiene el docente
comprometido con su labor vy
decide fomentar el pensamiento
reflexivo y creativo que conlleve
al fortalecimiento de las
competencias de promotor
humano, gerente, investigador y
mediador, dirigido a los
estudiantes, mediante el diseno vy
ejecucion de estrategias

metodoldégicas que  permitan

facilitar el aprendizgje,
proporciondndoles las
condiciones que lo conduzcan a
aprender de  una manera

significativa.

El rol del docente como
promotor de la investigacion y el
método de aprendizaje a fravés
de la investigacion es importante
por cuanto es un proceso de
experiencia y de participacion.
Desde este punto de vista las
materias no se consideran como
un conjunto de datos absolutos,
ya descubiertos. El docente en el
aprendizaje  por investigacion
plantea problemas y sirve de
recurso a los estudiantes en la
solucion de los problemas. De esta
manera se desarrolla el espiritu
cientifico y el aprendizaje a través
del descubrimiento conduce al
pensamiento  independiente vy

reflexivo.

El docente debe verse a si
mismo, como facilitador para el
desarrollo de procesos de “auto-

aprendizaje-formativos” de  sus
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estudiantes  Esta  actitud del
docente, se debe desarrollar
igualmente en un ambiente

interactivo, positivo y colaborativo
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INCLUSION DE PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL AUDITIVA:
UNA EXPERIENCIA EN LA MISION SUCRE.

AUTORA: OMAIRA ZARRAGA

RESUMEN

La experiencia exitosa que se presenta, se planted como propdsito
construir un modelo pedagdgico para la inclusion de personas con
Diversidad Funcional Auditiva en el contexto universitario de la Misidon Sucre,
todo esto en virtud de la necesidad de confribuir al proceso de inclusion
efectiva y garantizar el derecho a la Educacion Universitaria a estas
personas, puesto que el diagndstico realizado determind que las Aldeas
Universitarias de la Mision Sucre requieren de las condiciones suficientes
para una Educacion inclusiva, evidencidndose, barreras fisicas,
actitudinales y culturales o que se fraduce en: ausencia de estrategias
psicopedagodgicas, poca sensibilidad ante la inclusion, restricciones fisicas,
insuficientes contextualizaciones curriculares, inexistencia de recursos
didacticos, por lo tanto se ha logrado la integracion, mdas no la inclusion,
que representa una filosofia diferente y con mayor amplitud. La
experiencia sistematizada se fundamenta en las teorias de Romanach,
Vigotsky y Freire que ofrecen valiosos aportes orientados hacia un cambio
de terminologia, asi como también de concepcién y de aceptacion a la
diversidad, la misma, se desarrolld en la Aldea Universitaria “"César Auguo
Agreda” del Municipio Miranda del Estado Falcén, asumiendo la
metodologia de Investigaciéon Accidon Participativa, por el compromiso vy
reflexion del colectivo en la bUsqueda de soluciones y transformacién de la

realidad. En este sentido, el modelo pedagdgico estd representado por
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tres fases fundamentales: sensibilizacion, formacion y contextualizacion, las
cuales se desarrollaron durante el periodo 2015-2017 obteniendo resultados
positivos, puesto que se generd una transformacion con respecto a la
actitud, los conocimientos, la organizacion de los espacios universitarios y

la vinculacidon comunitaria.

Palabras claves: Diversidad Funcional, Politicas Educativas, Inclusion,

Modelo Pedagdgico.
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INTRODUCCION

En las Ultimas décadas la
educacion inclusiva ha venido
tomando gran relevancia en el
escenario internacional y
latinoamericano en  particular,
producto de los distintos
encuentros, convenciones, vy
politicas  socioeducativas que
destacan el cambio de enfoques
y planteamientos que la
educacion inclusiva ha

experimentado y experimenta.

Desde esta perspectiva,
se evidencia un horizonte muy
bien construido a nivel tedrico
reflexivo, pero
desafortunadamente, todavia
existe una brecha entre las
propuestas que se hacen y la
realidad de los programas que se
estdn  implementando en el
contexto mundial con respecto a
la inclusion de personas con
diversidad funcional a la
educacion en todos sus niveles,
claro estd, existe el acuerdo y

conviccion de los diferentes paises

de que la educacion inclusiva es

la clave y via de desarrollo.

Sin duda

Venezuela desde el ano 1999, con

alguna,
la llegada del Gobierno
Bolivariano, ha sido pionera en
politicas sociales y educativas de
inclusion dirigida a los diferentes
grupos vulnerables de la
poblacidn, entre ellos las personas
con diversidad funcional, quienes
durante anos estuvieron excluidos
de cualquier programa de
atencion  educativa  por  ser
considerados un gasto para el
Estado. Es asi, como gracias a
nuestra  Constitucion de la
Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), y todo el
ordenamiento juridico venezolano,
se asegura el derecho a Ila
educacion, a la justicia social y a
la igualdad sin discriminacion ni

subordinacion alguna.

Por ello, es fundamental

que el Sistema Educativo
Bolivariano y en el caso especifico

de esta investigacion el
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Subsistema de Educacién

Universitaria, asuma  que  sus
Instituciones, incluyendo a la
Misibn  Sucre, promuevan una
verdadera educacion inclusiva
que se construye sobre la
participacion y los acuerdos de
todos los agentes educativos que
en ella confluyen, este proceso de
verdadera inclusion surge de una
dimension educativa CuUyo
objetivo se dirige a superar las
barreras con las que algunos
estudiantes se encuentran al
momento de llevar a cabo su

formacién profesional.

Desde esta
perspectiva, la Mision Sucre debe
garantizar los mecanismaos
pertinentes y suficientes para
consolidarse Ccomo sistema
universitario inclusivo que logre el
reconocimiento del derecho que
todos y todas tienen tanto a ser
reconocidos, cComo a reconocerse
a si mismos como miembros de la
comunidad universitaria a la que
pertenecen, cualquiera que sed

su medio social, su cultura de

origen, su ideologia, el sexo, la
etnia o situaciones personales
derivadas de sus capacidades
especiales fisicas, motoras,
visuales, auditivas e intelectuales,
de no ser asi, solo estariamos
hablando de integracion, que es

un término mas limitado.

Otfro aporte significativo
que surje durante la presente
experiencia significativa,  fiene
que ver con el tema relacionado
con la terminologia, puesto que
histéricamente se han ufilizado
variedad de términos  para
referire a la poblacidn con
diversidad funcional, como por
ejemplo: minusvalido,
discapacitado y uno de los mas
recientes y que mds se encuentra
en la literatura y en las politicas de
inclusion es el de Necesidades
Educativas Especiales (NEE), el
cual, desde mi punto de vista,

sigue siendo peyorativo.

Sin embargo, a partir de
la Convencidn Internacional de

los Derechos de las personas con
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Discapacidad (ONU, 2006), dichas
denominaciones fueron abolidas
por no considerarse adecuadas y
se reemplazaron por la expresion
"personas con discapacidad”,
término que aungue antepone la
palabra “persona” continua
denotando un alto nivel

discriminatorio.

DEVENIR HISTORICO DE LA
DIVERSIDAD

Ahora bien, para una
mejor comprension  sobre el
énfasis que se hace en el cambio
de terminologia, es necesario
hacer referencia a los fres
modelos por los que ha fransitado
histéricamente las
conceptualizaciones empleadas
en cada época, en este sentido,
un primer modelo, se denomina
de prescindencia, en el que se
supone que las causas que dan
origen a la diversidad funcional,
tienen un motivo religioso y en el
que las mujeres y hombres con

este tipo de diferencias se

consideran innecesarias
socialmente por diferentes razones:
porque se estima que no
contribuyen a las comunidades,
porque

albergan mensajes

diabdlicos, porque son lo
consecuencia del enojo de los
dioses, o que, simplemente, sus
vidas no merecen la pena ser

vividas.

El segundo modelo es el
denominado rehabilitador, desde
su filosofia, se considera que las
causas que originan la diversidad
funcional no son religiosas, sino
cientificas, entonces desde este
modelo, las mujeres y hombres
con diversidad funcional ya no
son considerados  inUfiles ©
innecesarias, pero siempre en la
medida en que sean rehabilitados.
Es por ello que el fin primordial que
se persigue desde este modelo es
normalizar a las mujeres y hombres
que son diferentes, aunque ello
implique forzar a la desaparicion o
el ocultamiento de la diferencia
que representa la diversidad

funcional. Como se verd, el
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problema cardinal pasa a ser,
entonces, la persona, con sus
diferencias, a quien es
imprescindible rehabilitar psiquica,
fisica o sensorialmente  por
equipos interdisciplinarios  que
intervienen y controlan el proceso,
y donde el éxito es valorado en
relacion con la canfidad de
destrezas y habilidades que logre

adquirir el individuo.

Finalmente, un tercer
modelo, denominado social, es
aquel que considera que las
causas que originan la
discrminacion y  exclusion  de
personas con diversidad funcional
no son ni religiosas, ni cientificas,
sino gque son sociales; y que éstas
personas pueden aportar
soluciones a las necesidades de |la
comunidad en igual medida que
el resto de las personas, pero
siempre desde la valoracion y el
respeto de su condicidn de

mujeres y hombres diferentes.

Desde este punto de

vista, es fundamental que el Sub

Sistema  Universitario  esté  en
capacidad de crear todas las
condiciones necesarias para el
proceso de formacién profesional
diversidad

funcional, esto abarca no solo las

de personas con

condiciones fisicas de
infraestructura, de accesibilidad vy
de recursos materiales para el
aprendizaje, sino  tfambién la
cultura de inclusion, equidad vy
derechos humanos que debe
reinar en nuestra sociedad, ya
que asi estd contemplado en el

ordenamiento juridico Venezolano.

CONTEXTO DE ESTUDIO

En la experiencia
desarrollada en la Mision Sucre, se
realizd un diagndstico
participativo, a través de diversas
técnicas, tales como: entrevistas,
obsevacion a los encuentros
académicos, mesas de tfrabajo, y
se pudo evidenciar, que hasta el
momento en las Aldeas
Universitarias de la Mision Sucre, se

ha logrado la integracion, mas no
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la inclusidn que es un concepto
mds amplio, a este respecto,
Martinez  B. (2005)

“Semdnticamente, incluir e

afirma:

infegrar tienen significados muy
parecidos, o que hace que
muchas personas utilicen estos
verbos indistintamente. Sin
embargo, en los movimientos
sociales, inclusion e integracion
representan filosofias totalmente
diferentes, aun cuando tengan
objetivos aparentemente iguales,
o seq, la insercion de las personas
con Diversidad Funcional en la
sociedad”. Esa diferencia se
puede apreciar graficamente en

la figura N°T.

Fuente: Zarraga O. (2019).

NTEGRACIOp

NCLUSION,

La figura que antecede, es

una representacion grafica que

explica la diferencia sustancial
gue existe entre la concepcion de
integracion y lo que realmente
significa la inclusion. Cuando la

Institucion se desempena bajo los

criterios de integraciéon, la
insercion es parcial y
condicionada, exige

transformaciones superficiales vy
tiende a disfrazar las limitaciones
para aumentar la posibilidad de
insercion, por el contrario cuando
se trabaja en funcidén de criterios
de inclusion se debe tener en
cuenta todos aquellos factores
personales, sociales y culturales
que pueden interceder a la hora
de implementar politicas vy

prdcticas inclusivas.

En este sentido, la inclusidon
estd vinculada a la cultura; es un
reflejo del tiempo y lugar. En estos
procesos de cambio, es donde los
nuevos significados y valores, que
la inclusion lleva asociados, deben
ir interpretdndose en el quehacer
organizativo. De acuerdo a este
planteamiento, es importante

resaltar que el modelo
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pedagdgico implementado en la
Mision  Sucre, representa  una
experiencia exitosa que ha
fomentado un enfoque inclusivo,
es decir, la Aldea Universitaria
que asume modelo pedagdgico
basado en valores inclusivos, en el
trabajo multidisplinar, en una vision
compartida y en la aceptacion
de la diversidad como elemento
enriguecedor de la Institucion

Universitaria.

De este modo, la fortaleza
de la filosofia y los objetivos que se
han compartido en la Aldea
Univeristaria “César  Augusto
Agreda” de la Mision Sucre,
orientados al desarrollo de una
Educacién inclusiva, se reflejaran
en el pensamiento y el frabajo de
todos los profesionales de la Misidon
Sucre, y ha permitido a todo el
colectivo afrontar nuevos retos vy
tareas para llegar a conseguir una
educacion y una cultura

orientada a la inclusion.

Segun Echeita (2007) la

inclusion “es mds un poliedro de

multiples caras, que una figura
plana, razén por lo cual todas
ellas contfienen algo de su esencia
pero ninguna agota el significado
pleno de la misma”, esto significa,
inclusion

que lo puede

considerarse como un consfructo

multidimensional que  abarca
diversos Procesos: inclusion
organizacional, inclusion

académica, inclusion social,

cultura inclusiva.

La inclusidbn tiene que ver
con el proceso de incrementar vy
mantener |la participacion de
todas las personas en el contexto
educativo y comunitario de forma
simultdnea procurando eliminar y
disminuir todo ftipo de procesos
que lleven a la exclusidon. A este
respecto,  Ainscow, M, (2001),
afiima: “Una de las formas mas
importantes de entender la
inclusion es verla como el proceso
sistemdtico que permite llevar

determinados valores a la acciéon”.

En este orden de ideas, se

afirma que se ha logrado avanzar,
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durante los Ultimos anos, en esa
transformacion educativa
sustentada en todo el
ordenamiento legal venezolano,
que promueve los procesos de
inclusion social y educativa (una
muestra de ello es la cantidad de
profesionales egresados de la
Misidbn Sucre que se encuentran
gjerciendo sus profesiones), no
obstante, aun faltan muchas
cosas por consolidar, es necesario
avanzar aun mas en
transformaciones profundas que
conlleven a un verdadero Sistema
Educativo inclusivo, basado en la
construccion  participativa  de
todos los agentes educativos que

en ella confluyen.

En la Aldea Universitaria
“César Augusto Agreda” a través
del modelo pedagdgico
implementado, se ha contado
con la participacion activa del
colectivo Institucional,
conformado por coordinadores,
personal operativo, profesores y
triunfadores, asi como también de

las instituciones Universitarias que

acreditan y del colectivo
comunitario, es decir, una
dimension educativa CuUyo
objetivo se dirige a superar todas
las barreras con las que algunos
estudiantes se encuentraban en
anos atrds al momento de su
ingreso, prosecucion y egreso de

la Mision Sucre.

En atencion a lo antes
expuesto, el Propdsito principal de
esta investigacion es Generar un
modelo pedagdgico para el
proceso de inclusion efectiva de
personas con Diversidad Funcional
Auditiva en la Misidn Sucre, por
esta  razén, es fundamental
reflexionar y accionar de manera
inmediata para la transformacion
de dicho panorama, de alli la
razdn de ser de la presente
investigacion, ya que en todos los
dmbitos de la vida, los seres
humanos deben tener las mismas
oportunidades para
desempenarse en igualdad de
condiciones sin discriminacion de
ninguna naturaleza.  Asi 1o

establecen, diversas
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convenciones, leyes, normativas y
documentos rectores, tanto en el
dmbito nacional como
internacional; sin  embargo, el
contexto actual en el que se
desenvuelven las personas con
Diversidad Funcional es limitado
para su plena inclusion en la

sociedad.

Con una Educacion
Universitaria inclusiva se trata de
lograr el reconocimiento del
derecho que todos tienen tanto a
ser  reconocidos, como a
reconocerse a si mismos como
miembros de la comunidad
educativa a la que pertenecen,
cualquiera que sea su medio
social, su cultura de origen, su
ideologia, el sexo, la etnia o
situaciones personales derivadas
de una Diversidad Funcional fisica,

intelectual, sensorial.

La situacion actual
detectada, con respecto al
proceso de inclusion de personas
con diversidad funcional Auditiva

en el Sub Sistema Universitario,

especificamente en la Misidn
Sucre, motivd la iniciativa de
accionar de manera inmediata
en el campo del conocimiento,
teniendo total claridad que el
camino a fransitar en este proceso
investigativo estaba impregnado
de contradicciones entre el ser y
el deber ser, pero también

impregnado de actitudes positivas

hacia la diversidad como
condicidon inherente al ser
humano.

Por lo tanto, se considera
que este estudio representa un
aporte de gran impacto
socioeducativo que consiste en la
construccion de un  nuevo
paradigma que frascienda el
modelo actual y se constituya en
una novedosa estrategia
metodoldégica a fravés de ftres
procesos fundamentales: En
primer lugar; la sensibilizacion del
colectivo universitario y
comunitario, en segundo lugar; la
formacion a los docentes de la
Mision Sucre sobre estrategias

didacticas y en tercer lugar; la
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contextualizacion de los

elementos curriculares.

Todo esto con Ia
finalidad de la consolidacion de
una cultura de convivencia vy
aceptacion a la diversidad,
logrando asi la inclusion en la
Educacion Universitaria de
personas con Diversidad Funcional
auditiva, la dignificacion
socioeducativa de este grupo
vulnerable, la formacion del
colectivo docente y la creacion
de las condiciones necesarias en
las Aldeas Universitarias referidas a
la accesibilidad, formacion
efectiva  y el egreso de
profesionales  con Diversidad
Funcional Auditiva, a través de la
Mision Sucre como politica de

Estado.
ARGUMENTACION TEORICA

La presente experiencia,
tiene su sustento en primer lugar
en la teoria de la Diversidad
Funcional que plantea un cambio
de terminologia. Ahora bien este

cambio de término se

fundamenta en los aportes de
(2008): “La

diversidad funcional es un término

Romanach, J.

alternativo al de discapacidad,
gue propone una nueva Vision
que no es negatfiva, que no

implica enfermedad, deficiencia,

pardlisis, retraso, con
independencia del origen
patologico, genético o)

tfraumdtico de la diversidad en

cuestion” (p. 38).

La utilizacion de este
término, nace por la necesidad
de proponer una concepcion
menos peyorativa para referirse a
la diferencia en el funcionamiento
de un individuo vy de sus
capacidades. Todos SOmMos

diferentes a la luz de nuestra

propia
Individualidad.

Continuando con el
sustento tedrico de la presente
investigacion, la autora considera
de gran valor una nueva
concepcion de la diversidad

funcional, que implica un cambio
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en la ferminologia que se ha
venido utilizando histéricamente,
debido a que los términos
limitantes o despectivos utilizados
para denominar al colectivo de
mujeres y hombres con diversidad
funcional juegan un  papel
fundamental en el refuerzo de las
minusvaloracién y, por lo tanto, en
el  mantenimiento de dicha
discriminacion. Es necesario dejar
claro, que no se trata solo de un
nuevo término sin senfido de
cambio profundo, se busca,
ademds de un término mas digno
y de respeto a las diferencias, una
nueva cultura educativa de
aceptacion 'y respeto a la
dignidad humana, entendiendo
que ser diferente es lo comun y
creando conciencia en la

sociedad.

Conscientes de que
para poder avanzar en el modelo
social, es fundamental, la
construccion de una cultura de la
diversidad, acunando  como
nuevo término: ‘“personas con

diversidad funcional”, en busca

de una nueva visibn mas digna y

humanistica de este colectivo.

Es necesario dejar
claro, que no se trata solo de un
nuevo término sin senfido de
cambio profundo, se busca,
ademds de un término mas digno
y de respeto a las diferencias, una
nueva cultura educativa de
aceptacion 'y respeto a la
dignidad humana, entendiendo
que ser diferente es lo comun y
creando conciencia en la

sociedad.

De acuerdo a este
nuevo concepto, se entiende que
todos los seres humanos son
diferentes, y que por lo tanto
tienen derecho a desenvolverse
en la sociedad de manera
diferente, de acuerdo a sus
potencialidades y oportunidades,
asimismo, es vital la creacion de
una nueva cultura de la
diversidad, para pasar a un nuevo
modelo que se enfoque con
mayor interés en todas las

acciones que cada persona
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puede readlizar, en lugar de
resaltar lo que no puede hacer de
la misma manera que el resto de
la poblaciéon, esto significa, que
todos tienen la posibiidad de
realizar defterminada actividad,
pero funcionando de manera
diferente, a fravés de ofros medios

y de otras herramientas.

RECORRIDO
METODOLOGICO

Es importante
destacar, que desde el punto de
vista  metodolégico, toda la
experiencia de implementacion
del modelo pedagodgico de
inclusibn  de  personas  con
diversidad funcional auditiva en la
Mision Sucre, ha sido desarrollada
de acuerdo a los postulados del
paradigma socio critico, ya que se
busca promover fransformaciones
sociales y educativas, dando
solucidon a problemdticas con la
participacion y reflexion de sus
miembros, segun Arnal (1992), “El
Paradigma Sociocritico adopta la

idea de que la teoria critica es

una ciencia social que no es
puramente empirica, ni  solo
interpretativa, sus contribuciones
se originan de los estudios
comunitarios y la investigacion

participante™.

En la presente, el
investigador se encuentra
vinculado a los ambientes de
aprendizaje donde existen
personas con Diversidad Funcional
cursando estudios universitarios en
la Misidon Sucre y con los docentes
y personal operativo que asumen
este reto de un nuevo modelo
pedagogico inclusion, es asi como
se ha generado una
transformacion en todos y cada

uno de los participantes.

Dentro de esta
perspectiva, segun, Ruiz o. (1996):
“la investigacion cudalitativa trata
de identificar la  naturaleza
profunda de las realidades, su
sistema de relaciones y su
estructura dindmica”, es por ello
gue se concibe como un proceso

organizado que permite la
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comprension detallada de la
situacion detectada, esto implica,
la buUsqueda de significados y
perspectivas de los actores
sociales en el campo de la
participaciéon, representados en
una realidad determinada. Por
este motivo, coincido con los
aportes de los autores senalados,
al  considerar que 1o mAs
significativo de esta investigacion
son las interpretaciones
sistemdticas  de  acciones vy
actitudes que se materializan en
eventos de cambio en la inclusion
de personas con Diversidad
Funcional a la Educacion
Universitaria a fravés de la Mision

Sucre.

MODELO PEDAGOGICO DE
INCLUSION

Cabe destacar, que
para un efectivo funcionamiento
del modelo pedagdgico para la
inclusibn  de  personas  con
Diversidad Funcional Auditiva a la

Educacidn Universitaria a tfravés

de la Misidén Sucre, es vital transitar

por tres fases:

En primer lugar, se
requiere de un proceso de

sensibilizacion hacia la diversidad,

es decir, generar en el
colectivo una actitud abierta vy
positiva ante la posbilidad de
brindar oportunidades de estudios
universitarios a personas con
diversidad

como parte de un

funcionalauditiva
proceso
natural de inclusion, en este
sentido, segun Beltradn (2013): “La
Sensibilizacion, es el proceso
relativo al marco del aprendizaje
que estd formado por tres grandes
subprocesos de cardcter afectivo
- motivacional que son: la
motivacion, la emocidon vy las

actitudes”.

Es coincidente con lo que
Bruner denominalba predisposicion,
se frata de suscitar  una
predisposicion inicial y activa en el
estudiante hacia la actividad de
aprendizaje que va a emprender,

en este caso, tener una serie de
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condiciones previas para asumir
un proceso de inclusion sin

discriminacion de ninguna indole.

De acuerdo a lo antes
expuesto, esta primera fase del
modelo pedagogico
implementado en la Aldea
Universitaria “César Augusto
Agreda” aborda también la
necesidad de un cambio de la
terminologia que implica a su vez
un cambio de concepcidn sobre
la “discapacidad”, puesto que se
considera discriminatorio, aun vy
cuando histéricamente ha venido
evolucionando, desde “anormal”
hasta “minusvalido” y
actualmente, desde el punto de
vista legal, se les denomina
“persona con discapacidad”,
sigue siendo peyorativo su uso al

referirnos a seres humanos.

De acuerdo a este
planteamiento, la presente
experiencia contempla, no solo un
cambio en el término que se ha
venido empleando hasta ahorq,

sino mds bien un cambio de

cultura hacia la diversidad, que
implica el respeto a la dignidad
humana y aceptacion de las
caracteristicas  individuales de
cada ser como un hecho natural,
esto significa a su vez un cambio
de cultura que entienda que ser

diferente es algo comun.

El término de
diversidad funcional fue
adoptado en Espana por el Foro
de Vida Independiente en 2005
para conceptualizar lo que se
conoce como discapacidad,
pero tratando de suprimir la
negatividad de la definicion e
incluir una idea positiva  de
diversidad. Desde el modelo
tedrico-conceptual  social, se
considera la diversidad funcional
como un problema de origen
social, al entender que ‘“la
mayoria de la dificultades que
encuenfran las personas con
diversidad funcional se hallan en

el entorno social”.

En segundo lugar, se

requiere la transformacion de las
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prdcticas docentes en el

Subsistema Universitario,
especificamente en la Misidn
Sucre, logrando pasar  de
dindmicas de trabagjo bajo el
enfoque tradicional,
caracterizadas por el docente y
los contenidos curriculares como
centro del proceso educativo, a
estrategias diddcticas, basadas
en dindmicas de interaccion en
las que el profesor y el grupo de
estudiantes trabajan unidos en la
construccion del aprendizaje de

acuerdo a sus potencialidades.

En esta segunda fase
de la implementacion del Modelo
pedagdgico en la  Aldea
Universitaria “César  Augusto
Agreda”, se plantea la formacion
docente como eje articulador,
logrando que el profesor se
convierta en un mediador de
procesos, promoviendo el trabagjo
cooperativo y transformando su
practica, es decir, debe ser un
lider, promoviendo ofertas
innovadoras que den respuestas a

las necesidades de una poblacion

diversas para convertir su aula en
un espacio donde se fomente el
respeto y reconocimiento de las

diferencias.

Cabe destacar que
como parte del proceso formativo,
se asigné a este ambiente una
docente intérprete de Lengua de
Senas Venezolana (LSV), quien
representd una gran fortaleza
durante toda la experiencia, ya
que ademds de apoyar a la mejor
comprension de los contenidos a
los estudiantes con diversidad
funcional auditiva, también se
logré la formaciéon y preparacion
de todo el colectivo institucional y

comunitario.

De esta manera, se puede
afirmar que en esta fase se dio un
salto cualitativo hacia la
bUusqueda de una escuela
inclusiva, donde asumieron un
compromiso colectivo. Este
compromiso implica apoderarse
de retos y buscar por todos los
medios hacerlos realidad. Implica

entonces, un esfuerzo
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mancomunado de todos los
sectores, el estado, los actores del
hecho educativo, las familias y la
comunidad, porque al intentar
trabajar con una vision particular,
seria fragmentar las fuerzas de
lucha por un bien comun, que es

de todos.

En tercer lugar, es vital la
contextualizacion curricular,
entendiendo el curriculo no solo
como los contenidos o la
evaluacion, sino como un todo,
tal 'y como lo afimdé Ila
Viceministra Soraya Elackar en el
ano 2016 en la Conferencia
Magistral de  Formacion de
Directores de las diferentes
instituciones educativas del Pais,
expresando que el curriculo es
todo, no existen actividades
extracurriculares, todo lo que se
realiza con los estudiantes dentro
y fuera de la institucidon educativa
es curriculo, a este respecto, la
Viceministra  sostiene que el
Curriculo abarca la matricula, los
docentes, la sede, el entorno y los

recursos para el aprendizaje.

En este sentido, se
requiere un cambio profundo en
el pensamiento y accionar de los
colectivos educativos que
asumen el proceso de formacion
profesional en las Aldeas
Universitarias de la Mision Sucre, a
través de la implementacion de
acciones basadas en el diseno e
implementaciéon de una serie de
acciones sistemdticas, construidas
con la participacion y
compromiso de todos los entes
involucrados en dicho proceso, a
fin de construir las condiciones
suficientes para la inclusion de
personas con Diversidad Funcional

en la Educacioén Universitaria.

Con respecto a la
experiencia vivida en la Aldea
Universitaria “César  Augusto
Agreda”, en esta tercera fase, se
logré avanzar significaticamente
en la identificacion de los
espacios con avisos en lengua de
senas venezolana, se asignaron
salones con suficiente iluminacion,
sin muchos elementos distractores,

es decir se fueron creando las
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condiciones suficientes para que
los estudiantes con diversiad
funcional audifiva pudieran
interactuar con el resto del
colectivo en  igualdad de

condiciones.

Es decir, que ha sido
la Aldea Universitaria la que ha
intentado  adecuarse a las
potencialidades de SUS
estudiantes y no lo contrario, que
es lo que persiste generalmente
en las instituciones educativas, de
alli la importancia de un cambio
paradigmadtico sustancial, en el
que el estudiante no sea quien
deba adaptarse a unas
estructuras y a un curriculo rigido,
disenado y regulado desde los
ministerios, sin las
contextualizaciones  pertinentes,
sin el respeto a las
individualidades y diferentes ritmos
de aprendizaje, sin profundizar en
las  habilidades y estilos de

aprendiajes de los estudiantes.

Se trata mds bien, de

una Educacioén Universitaria

Inclusiva, la cual no debe ser
interpretada simplemente como
el ingreso de personas con
Diversidad  Funcional en un
ambiente de aprendizaje para
que se adapte al Sistema
Universitario, sino como el cambio
de naturaleza de las Instituciones
de Educacién Universitaria para
que se qjusten mejor a todos y
cada uno de los estudiantes que
afiende, lo cual requiere de un
docente bien formado para

impartir educacion individualizada.

RESULTADOS Y DISCUSION.

Posterior al proceso de
construccion y ejecucion de las
acciones establecidas en los
macroplanes, se desarrolld la
etapa de reflexidon-actuacion, se
pudo constatar que se logré un
cambio de actitud hacia la
diversidad, en el sentido de que
en las diversas actividades que

empezaron a desarrollarse en la
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Aldea posterior a la ejecucion de
la propuesta se evidencid una
interaccién entre iguales, donde

cada tfriunfador desde SUS

potencialidades participaba
activamente, se generaban
interacciones efectivas, una

adecuada comunicacion entre
todo el colectivo, no solo
institucional, sino también
comunitario, se generd un
ambiente armoénico donde todos
aprenden, todos comparten,

todos se ayudan mutuamente.

Asimismo, las jornadas
de sensibilizacion, formacion vy
contextualizacién, han generado
gran impacto, mejorando la
practica docente, promoviendo
una actitud positiva hacia la
diversidad, creando niveles de
organizacion de las condiciones
suficientes para la inclusion y una
cultura de aceptacion plena a la
diversidad como condiciéon
inherente al ser humano en la
comunidad universitaria en

general.

Es importante  hacer
referencia que en la investigacion
se da el cardacter continuo, es
decir que no tiene un principio ni
final delimitado, sino que cada
etapa se superponen y mezclan
unas con ofras siempre en un
camino orientado hacia delante
en el intfento de responder a las
cuesiones planteadas en la

investigacion.
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