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RESUMEN

Esta investigacion, se basa en las relaciones intergeneracionales fuera del
contexto familiar en especial, con un grupo conformado por personas adultas
mayores; para eso, la percepcion de esta relacion juega un papel importante para
la mejora de su calidad de vida e inclusion social de las personas adultas mayores
gue pertenecen a un asilo de manera permanente y, no tienen una interaccion
social mas que la brindada por integrantes del entorno del mismo asilo. Esta
investigacion fue realizada para definir los efectos positivos 0 negativos y la
resiliencia intergeneracional de las relaciones intergeneracionales, con enfoque
cualitativo, a través de entrevistas semiestructuradas, lista de cotejo y observacion
participante. Entre los principales resultados se da a conocer los beneficios que las
personas adultas mayores adquirieron con las diversas actividades
intergeneracionales, como, por ejemplo; conocimiento, experiencias, relacion
grupal, mejora en estado de animo, empatia entre otros.

Palabras clave: Relaciones intergeneracionales, adultas mayores, indigentes,
resiliencia, calidad de vida.

INTERGENERATIONAL RELATIONS.
Intervention proposal to improve the quality of life of different age groups

ABSTRACT

This research, is based on intergenerational relationships outside the family context,
especially with a group made up of older adults; for this, the perception of this
relationship plays an important role in improving their quality of life and social
inclusion of older adults who belong to a nursing home permanently and do not have
a social interaction other than that provided by members of the environment from the
same asylum. This research was carried out with the definition, positive or negative
effects and intergenerational resilience of intergenerational relationships, with a
qualitative approach, through semi-structured interviews, checklist and participant
observation. Among the main results are the benefits that older adults acquired with
the various intergenerational activities, such as, for example; knowledge,
experiences, group relationship, improvement in mood, empathy among others.
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INTRODUCCION

En la actualidad México vivencia un envejecimiento poblacional progresivo,
que se evidencia en las proyecciones que elabora el Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO). Se estima que para el 2050 esta poblacion aumentara a
24.4 millones, lo que nos indica que, en términos relativos, la proporcion de este
grupo etario crecerd de 7.2 a 16.2 por ciento. Con lo anterior podria decirse
entonces que en menos de 50 afios la estructura poblacional de nuestro pais

correspondera a la de un pais envejecido.

Ante este proceso demogréfico de envejecimiento poblacional y aumento en
la proporcion de personas adultas mayores es que surge la problematica
planteada, para definir los efectos positivos o negativos y la resiliencia
intergeneracional de las relaciones (tal como se indica en el resumen); pues este
grupo etario que se encuentra en aumento creciente, muchas veces es
estigmatizado y considerado como vulnerable sin que se le incluya o fortalezca y

termina por quedar en el olvido.

Vale resaltar que, la problemética para realizar surgié dentro de la Casa de
abuelos “Ministerio penetrando la oscuridad”, puesto que las personas adultas
mayores forman parte de un grupo vulnerable por la desatencion, falta de
comunicacion e intereses que tiene la sociedad hacia ellos. Es importante
mencionar que esta casa es de asistencia a personas en situacién de calle, por
eso, al ser personas en situacion de abandono se pretendid relacionarlos con
personas de otras generaciones etarias desde un nivel educativo preescolar hasta
un nivel universitario, creando una propuesta donde las generaciones puedan
explorar y analizar las actividades comunicativas a nivel interpersonal o grupal,

permitiéndoles socializar en distintos contextos.
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En este grupo, se ha observado con qué frecuencia la existencia de cierto

distanciamiento de los demas grupos etarios para con los adultos mayores, lo que
termina generando ciertos aplazamientos en esta, la tercera edad. También que
las personas de los demas grupos etarios tienen distintos medios como distraerse,
como envolverse en una sociedad que va de acuerdo a su edad, con nuevos

estilos de vida y creando su propio entorno.

APARTADO TEORICO

Uno de los desarrollos mas populares y polémicos es la teoria conocida como
"Disengagement” propuesta por Cumming y Henry, en la que envejecer se define
como un "inevitable desentendimiento mutuo, por cuya causa disminuye la
interaccidon entre quien envejece y el resto de integrantes del sistema social al que
pertenezca". Segun estos autores, a partir del rebasamiento de determinada edad
las personas van disminuyendo paulatinamente la participacion en aquellas
actividades sociales con mayor nivel de intensidad, reduciendo con ello la frecuencia
y continuidad de las interacciones sociales en relacion con los que podrian tener
cuando eran jovenes. La consecuencia inmediata es una "desvinculacion" con el
mundo méas mediato y un gradual retorno a si mismo, hacia un mundo cada vez mas

reducido a la inmediatez de su vida interior.

Caracteristicas sociodemogréficas de las personas adultas mayores.

Nuestro pais se ha enfrentado con diversos cambios demogréficos durante las
tltimas décadas, de los cuales los mas importantes son las disminuciones marcadas
de la fecundidad y mortalidad, acompafadas de un aumento en la esperanza de
vida. Esto condiciona el avance de nuestro pais hacia una transicibn demografica en

la que su poblacién serd mayormente longeva.

El envejecimiento de la poblacién puede considerarse un éxito de las politicas

de salud publica y el desarrollo socioeconémico, pero también constituye un reto

-12 -



para la sociedad, que debe adaptarse a ello para mejorar al maximo la salud y la

capacidad funcional de las personas mayores, asi como su participacion social y su
seguridad(Instituto Nacional de las Mujeres, 2015). Ademas de que cada persona

adulta mayor es distinta segun sus necesidades,

De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares que presentd el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. En México
hay 13.8 millones de personas de 60 afios y mas, lo que indica que este segmento
de la poblacion representa a la fecha 11.3% del total de la poblacién; es decir, uno
de cada 10 mexicanos es adulto mayor de 60 afos. Este crecimiento acelerado de la
poblacién adulta mayor resulta preocupante pues terminara generando un impacto
en el Sistema de Salud y desafios a la organizacion familiar, asi como cargas
adicionales de cuidados; hay que reconocer que el fendmeno del envejecimiento y
sus consecuencias producen forzosamente retos y cambios en muchos

ambitos.(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2012).

Seguridad social.

La Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares en 2016, sefala
qgue, actualmente, 89.4% de personas de 65 afios y mas recibe atencibn médica
principalmente del IMSS, ISSSTE y Seguro Popular); mientras que 10.6% restante
no tiene acceso a dichos servicios médicos. (Asociacion Mexicana de
Administradoras de Fondos para el Retiro, 2017). Es importante que todas las
personas adultas mayores tengan acceso a la salud para mejorar su nivel de calidad

de vida.

Asimismo, las cifras indican que 85.9% de este segmento de la poblacion ha
recibido algun cuidado preventivo de salud en el dltimo afio, frente a 14.1% que no
los recibe. Dichos cuidados consisten, principalmente, en pruebas de diabetes,
presion arterial, peso y talla. Por el lado de los gastos médicos, los resultados de la
ENIGH 2016 muestran que del gasto corriente monetario total trimestral en los

hogares 2.7% (25,400 millones de pesos) se destind a los cuidados de la salud. Esta
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categoria representd la menor proporcién de gasto comparada con otros rubros de

gasto en el hogar. Por su parte, acceso a la seguridad social para este mismo
segmento de la poblacién también disminuy6 al pasar de 17.2% en el 2014 a 14.4%
en el 2016; es decir, las cifras pasaron de 1.6 millones de personas en el 2014 a 1.4

millones en el 2016.

Participacion economica.

La condicion econémica que caracteriza a los adultos mayores es el alto indice
de desocupacion entre ellos. De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares en 2016, la cifra asciende a 68.2 por ciento. La
Encuesta Ahorro y Futuro del 2013 nos muestra que el 83% de los adultos mayores
que trabaja lo hace porgue requiere el dinero, 16% lo hace para mantenerse activo.
Por otra parte, de acuerdo con los datos obtenidos por la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) para el en el segundo trimestre de 2018 el porcentaje
de poblacion de 60 afios 0 mas econémicamente activa era de 34.1%, de los cuales,
casi la mitad (49.6%) trabaja por cuenta propia. De acuerdo a su actividad de
ocupacion, 21.3% de la poblacion ocupada de 60 afios o mas se dedican a
actividades elementales y de apoyo, 20.8% son trabajadores agropecuarios y 15.2%
son comerciantes, empleados y agentes en ventas. (Asociacion Mexicana de

Administradoras de Fondos para el Retiro, 2017)

Lo anterior lleva a analizar la situacién de pobreza de la poblacion adulta
mayor, por eso, de acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social, el porcentaje de poblacion en situacion de pobreza de este
segmento de la poblacién disminuy6 al pasar de 45.9% en el 2014 a 41.1% en el
2016; es decir, pas6 de 4.2 millones de personas en el 2014 a 3.9 millones en el
2016.
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Percepciones sobre la vejez en México.

Entre los mexicanos permanece una percepcion ambivalente a cerca de las
personas adultas mayores, esta percepcion tiene dos fronteras: el deterioro y la
sabiduria. En México se observa, por un lado, personas mayores valiosas llenas de
conocimientos y vivencias de épocas anteriores, mientras que por el otro hay
personas que se encuentran en deterioro, tanto fisico como mental siendo esto una
carga a la larga, situacion que se convierte en un hecho preocupante pues es la que
les condiciona a veces situaciones de discriminacion, maltrato o abandono. De
acuerdo con los datos obtenidos en 2016 en la encuesta ¢ Como vemos a los adultos
mayores? realizada en vivienda por Parametria en México: Seis de cada diez
entrevistados (64%) consideran que la mayoria de los mexicanos ven a las personas
de la tercera edad como una carga, contra 28% que los consideran una fuente de

experiencia.

Nueve de cada diez entrevistados a nivel nacional (90%), considera que, por lo
general, las personas de la tercera edad tienen muchas dificultades para cubrir sus
necesidades basicas; Unicamente 7% menciona lo contrario. Esta percepcion
coincide con datos del Instituto de Investigaciones Econdmicas de la Universidad
Nacional Autbnoma de México, que sefala que el 75% de los adultos mayores en el
pais carece de ingresos que provengan de pensiones por los afios que laboraron,
ademas, destaca que dicho grupo poblacional recibe bajo salarios por su trabajo, lo

que dificulta que puedan tener una mejor calidad de vida.(Hernandez, 2016)

El 25% de personas entrevistadas en esta encuesta tienen como primera
referencia rasgos negativos de los adultos mayores, los consideran como personas
gue necesitan cuidados y presentan situaciones de fragilidad. De aqui que surjan
diversos estereotipos negativos sobre las personas adultas mayores que a su vez

terminan afectando su bienestar, inclusion social y calidad de vida.
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Indigencia en adultos mayores como resultado del abandono social.

El abandono social es una realidad que hoy viven las personas adultas
mayores y se entiende como la falta de atencién y cuidado por parte de los familiares
0 personas a cargo del individuo, situacion que termina afectando severamente a
nivel psicolégico y emocional. Los adultos mayores victimas de abandono social
pueden ser personas que sufren de soledad y depresion permanente e, incluso,
pueden llegar a la indigencia o en el peor de los casos a querer quitarse la vida. Al
respecto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) establece por maltrato de

adultos mayores, lo siguiente:

Un acto unico o repetido que causa dafio o sufrimiento a una persona de edad,
o la falta de medidas apropiadas para evitarlo, que se produce en una relacion
basada en la confianza. Puede adoptar diversas formas, como el maltrato fisico,
psiquico, emocional o sexual, y el abuso de confianza en cuestiones econOmicas.
También puede ser el resultado de la negligencia, sea esta intencional o no(OMS,
2021). Podemos notar entonces, que el abandono o descuido se encuentra dentro
de una forma de maltrato al adulto mayor, y sin importar la forma de ocurrencia esto
terminara por ocasionar un detrimento a la persona y como consecuencia sus

derechos humanos estan siendo violentados.

El abandono se presenta en todos los sectores sociales, actualmente no se
cuenta con cifras que permitan hacer un analisis mas profundo respecto al tema, sin
embargo, cuando nos referimos al abandono, no solo hablamos del que suele darse
sobre todo en clase media-baja 0 de bajos recursos, donde practicamente la
persona adulta mayor es sacada de su casa y no se vuelve a saber nada de ella,
sino que nos referimos también a aquél que se realiza por parte de las familias que
llevan a las personas adultas mayores a instancias o instituciones y luego ya no se
hacen cargo de su manutencion(CDHCDMX, 2013).
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Estigmatizacion y prejuicio hacia el adulto mayor indigente.

Ademas de las condiciones precarias en las que se encuentran viviendo las
personas adultas en situacion de calle, deben lidiar con una estigmatizacién que los

sefiala como individuos peligrosos y como culpables de la situacion que afrontan.

Erving Goffman definié en 1963 el término estigma como el proceso en el cual
la reaccion de los demés estropea la "identidad normal”. Un estigma social es una
desaprobacion social severa de caracteristicas 0 creencias personales que son
percibidas como contrarias a las normas culturales establecidas. Aqui se puede
enfatizar que la exclusion de las personas en indigencia se alimenta de la
estigmatizacion social, debido a que sus condiciones de vida, su apariencia, sus
actividades productivas y su ubicacion geografica conlleva a que se les califique
como "peligrosos”, "delincuentes”, "improductivos" o "vagabundos”, entre otros que
enuncian claramente la estigmatizacion y justifican acciones de represion y por ende

de exclusién social. (Gabriela Fuentes Reyes, 2015)

Este proceso de exclusion sostenido en la estigmatizacion, se conjuga con el
desarraigo que han experimentado en sus historias de vida particulares, debido a
que, por factores diversos, estas personas sufren una constante pérdida de vinculos
y redes sociales, tales como su familia, su circulo de amigos, el trabajo, entre otros.
Esto facilita que se desliguen de la identidad y pertenencia que tenian antes de vivir
en las calles y conlleva paulatinamente al anonimato(Rojas Madrigal, 2006). Por otra
parte, los prejuicios significan los juicios o ideas formadas antes del debido examen
y consideracién de los hechos: es un juicio prematuro o apresurado, elaborado bajo
un estado de animo (favorable o desfavorable) exaltado (Gomez Jara, 2019)

Concepto de relaciones intergeneracionales.

Como se ha mencionado antes, en esta investigacion se aborda lo mas
relevante de las relaciones intergeneracionales y para ello es primordial conocer el

significado de estos programas intergeneracionales.(Newman & Sanchez Martinez,
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Los programas intergeneracionales: concepto, historia y modelos, 2007) se dan a la

tarea de buscar autores con definiciones sobre las relaciones intergeneracionales,
obteniendo como resultado enunciaciones, de las cuales se tomaron las siguientes

cinco definiciones:

1. Actividades o programas que incrementan la cooperacioén, la interaccion y
el intercambio entre personas de diferentes generaciones. Implican compartir
habilidades, conocimientos y experiencias entre jovenes y mayores (Sanchez
Martinez & Diaz Conde, 2007).

2. Los programas intergeneracionales juntan a jévenes y mayores para
compartir experiencias que benefician a ambos grupos. [...] Estan disefnados para
gue personas mayores Yy jovenes sin lazos biolégicos se impliquen en interacciones
gue promueven los lazos afectivos entre las generaciones y el intercambio cultural y
gue proporcionan sistemas de apoyo positivo que ayudan a mantener el bienestar y

la seguridad de las generaciones jovenes y mayores (Newman & Smith, 1997).

3. Los programas intergeneracionales son vehiculos para el intercambio
determinado y continuado de recursos y aprendizaje entre las generaciones mas
viejas y las mas jovenes para [lograr] beneficios individuales y sociales (Hatton-Yeo
& Ohsako, 2001).

4. Un programa organizado para fomentar interacciones entre nifios, jovenes
y personas mayores que sean continuadas, mutuamente beneficiosas y que

conduzcan al desarrollo de relaciones (McCrea, Weissmann, & Thorpe-Brown, 2004)

5. Actividades o programas que incrementan la cooperacion, la interacciéon y
el intercambio entre personas de distintas generaciones. Estas personas comparten
sus saberes y recursos y se apoyan mutuamente en relaciones que benefician tanto
a los individuos como a su comunidad. Estos programas proporcionan oportunidades
a las personas, a las familias y a las comunidades para disfrutar y beneficiarse de la
rigueza de una sociedad para todas las edades (Newman & Sanchez Martinez, Los

programas intergeneracionales: concepto, historia y modelos, 2007).
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Teniendo como tema central las relaciones intergeneracionales, también es

importante saber el significado del término generaciones para decir que éste se
asocia a un grupo de personas que comparten caracteristicas que lo identifican y a
su vez lo diferencian de otras generaciones. Este proceso depende de diversos
aspectos, entre ellos las influencias del momento histérico y los acontecimientos
vividos, el &mbito geografico territorial, los valores y la época cultural-educacional
experimentada. Estos contextos condicionan el perfil, el caracter y la personalidad de
una generacion mediante un proceso de sinergia que permite que ésta contribuya
con su comunidad, lo cual se conoce como impronta generacional (Ojeda Rosero &

Lopez Vazquez, 2017).

Aungque hay pocas investigaciones recientes de la evolucion de las relaciones
intergeneracionales, se trata de dejar en claro lo que esta significa, sus actores y
todo lo que involucra. Tal es el caso de (Lopez & Noriega, 2012)quienes mencionan
que: “En la calidad de vida, la solidaridad intergeneracional es un factor que
contribuye a un envejecimiento activo. Segun el Portal de Mayores en 2009, se
entiende por relaciones intergeneracionales “... las interacciones, del tipo que sean,
gue se dan entre los miembros de distintas generaciones que conviven en un mismo
tiempo” siendo un campo de conocimientos y acciones orientados hacia las politicas
publicas y programas que buscan la integracion y cohesién de las personas mayores

en nuestra sociedad. (LOpez & Noriega, 2012)

Entonces, las relaciones intergeneracionales son aquellas interacciones que se
dan entre los miembros de distintas generaciones, que conviven en un mismo tiempo
y son inherentes a la condicion humana. En cualquier época han existido, pero, sin
embargo, multiples variables estan dando lugar a una disminucion de las mismas. La
ausencia de contacto entre generaciones parece ser una realidad que caracteriza a
las sociedades actuales, en un momento en el que el envejecimiento de la poblacién
nos obliga, hoy mas que nunca, a inventar nuevas formas de solidaridad y

cooperacion entre generaciones(Gutiérrez Sanchez & Hernéndez-Torrado, 2013)
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Beneficios de las relaciones intergeneracionales.

La manera como adoptan los individuos el concepto de envejecimiento es vista
desde dos enfoques, uno biolégico y otro social. Para el profesor (Thomae, 1982), la
vejez es un destino social, puesto que son las caracteristicas de la sociedad las que
condicionan tanto la cantidad, como la calidad de vida. Dado el progresivo aumento
de las expectativas de vida a nivel mundial, un reto imperante en todas las
sociedades lo representa la necesidad de realizar ajustes que permitan a las
personas mayores desarrollar todas sus capacidades y habilidades en busca de un
envejecimiento exitoso, que implica llegar a esta etapa con buena salud, con bajo

riesgo de enfermar y con excelente estado funcional, tanto fisico como mental.

Esa necesidad tiene que ver con la funcionalidad biol6gica y social que permite
su plena integracion a las redes mas cercanas, e implica superar las barreras que en
muchas ocasiones se les impone, barreras que instituciones como el Estado, las
organizaciones sociales, la comunidad, la familia e individuos deben modificar
(Beltran & Rivas Gomez, 2013).

Programas de relaciones intergeneracionales.

Dentro de los ejemplos sobre las diferentes definiciones de los programas
intergeneracionales podemos encontrar las siguientes: El Consejo Internacional para
los Programas Intergeneracionales (CIPI) lo caracteriz6 como un intercambio
intencionado y continuado de recursos y aprendizaje entre las generaciones
mayores y las mas jovenes (Hatton-Yeo & Ohsako, 2001). El intercambio aparece
como eje vertebrador del programa. “Un programa organizado para fomentar
interacciones entre niflos, jovenes y personas mayores que sean continuadas,
mutuamente beneficiosas y que conduzcan al desarrollo de relaciones”(Jiménez
Ubeda, 2015).

Asi como también,(Jiménez Ubeda, 2015)en su investigacion Relaciones

intergeneracionales: la revitalizacibn de los centros civicos como propuesta de
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intervencion social en la comunidad”, menciona las caracteristicas que deben tener

los programas intergeneracionales, a continuacion, se mencionan:

1. Deben tener continuidad en el tiempo y no tratarse simplemente de

acciones aisladas.
3. Entodos los PP.II. participan personas de distintas generaciones.

4. La participacion en un PP.II. implica actividades dirigidas a alcanzar unos

fines beneficiosos para todas esas personas y para su comunidad.

5. Através de los PP.II. los participantes mantienen relaciones de intercambio

entre ellos.

El Centro para el Aprendizaje Intergeneracional de la Universidad de Temple,
en Filadelfia, Estados Unidos ha concluido que son cinco las claves que se repiten

en los PP.Il. que mejor funcionan; ha llamado a estos cinco elementos “las 5Rs”:

1. Roles, claramente definidos y significativos para todos los participantes.

2. Relaciones, intencionadamente fomentadas para que los participantes

creen entre si vinculos emotivos, de apoyo y confianza.

3. Reciprocidad entre los grupos generacionales implicados; todos deben

experimentar que dan algo y reciben algo.

4. Reconocimiento continuado y expreso de las contribuciones que hacen los

grupos generacionales.

5. Capacidad de respuesta a las necesidades reales de la comunidad dentro

de la cual el programa se realiza.

Los PP.II. suele tener beneficios para todos los participantes no sélo a nivel
Individual sino también fuera de la propia persona ya que desarrollan habilidades
gue generan cambios en ellos mismos, en sus organizaciones y en las propias
comunidades en las que viven. Como dicen Granville y Hatton-Yeo , “La interaccion
entre jovenes y mayores fortalece la comunidad como resultado del mutuo
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entendimiento”. Segun Pinazo y Kaplan los PP.Il. pueden lograr los siguientes
beneficios(Jiménez Ubeda, 2015).

Resiliencia intergeneracional.

La perspectiva de la resiliencia coincide con la teoria psicosocial del desarrollo
de(Erikson, 2000) cuando advierte de los procesos psicologicos positivos que hacen
las personas mayores como la autoaceptacion de si mismo, la aceptacion de los
cambios fisicos, sexuales, sociales y laborales; la integracion de las etapas pasadas,
la renuncia a ciertos objetivos de etapas pasadas, aspectos que contribuye a
disminuir las reacciones emocionales negativa como el estrés, la frustracion o
depresion, contribuyendo a mantener adecuados niveles de salud, de bienestar, de

participacion social y comunitaria, que aportan calidad de vida subjetiva.

La resiliencia es un concepto complejo de definir y puede ser entendido de
diferentes formas debido a la heterogeneidad de las definiciones. Sin embargo,
tienen un punto en comudn, ya que es concebida mayoritariamente como habilidad o
capacidad personal(Grotberg, 1995). Es importante mencionar que existen
definiciones que hacen referencia a la conservacion de los recursos con los que

cuentan los individuos ante eventos adversos (mantenerse bien, sobrevivir).

METODOLOGIA

El tema de estudio de las “Relaciones intergeneracionales. Propuesta de
intervencion para la mejora de la calidad de vida de diversos grupos etarios”, surge
por la gran necesidad de incrementar lo afectivo y el desarrollo social en los
diferentes grupos etarios que conforman nuestra sociedad, principalmente en las
personas adultas mayores, quienes se encuentran en el curso de su vejez. Etapa
gue puede definirse como: cualquier limitacibn grave que afecte durante un
espacio de tiempo significativo (establecido en mas de un afio) a la capacidad de

realizar actividades, y cuyo origen sea una deficiencia personal. Esta ultima, a su
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vez, se define como toda pérdida o anomalia de un 6érgano o de su funcién. Por su

parte, la minusvalia se refiere a las limitaciones causadas por las deficiencias, pero
gue se encuentran estrictamente asociadas con las actividades del individuo

dentro de su entorno social(Alvarado Garcia & Salazar Maya, 2014)

Desde una perspectiva psicolégica, es importante conocer la calidad de vida
del adulto mayor dentro de un asilo, ya que las personas en esta etapa de la vida
necesitan satisfacer sus necesidades para ver la vejez de forma diferente, es por
eso gue, la investigacion requiere que se haga una delimitacién de los conceptos
que guardan relevancia con el tema objeto de estudio. Por ello, se tratara la
calidad de vida, haciendo una breve descripcién de los indicadores de ésta; de

vejez y por ultimo de la institucion asilo(Lujan Padilla de Salazar, 2014).

Esta investigacion se desarrollé siguiendo un método cualitativo, teniendo en
cuenta que lo que se pretendia era hacer una aproximacion afectivo-social en
diversos grupos etarios involucrados. Incluyendo a las personas adultas mayores
como primer inhibidor de las riquezas de estas relaciones sociales, buscando las
formas de vinculacion para su mejor evolucién con las diferentes personas y
mostrando que los beneficios de esta accion para con todos es de suma

importancia.

Las caracteristicas del enfoque de investigacidon-accion participativa se
involucra en la labor de investigar y reflexionar de manera teorica algunas de las
acciones que conforman la problemética de estudio y consecutivamente se llevo a
la practica dentro de la institucién, al mismo tiempo favoreciendo los propdsitos
antes ya mencionados. Las técnicas, instrumentos y herramientas utilizadas para
reunir informacion fueron la observacién participante la cual implica la intervencién
directa del observador, de modo que se pueda intervenir en la vida del grupo.
Tomando como instrumento la lista de cotejo, la cual, esta constituido por un
conjunto de diferentes reactivos o items que pueden ser planteados de forma
interrogativa, enunciativa, afirmativa o negativa con varias alternativas, con un

formato determinado, un orden de preguntas y un contenido concreto sobre el
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tema que se quiere investigar (Casas Jiménez, Garcia Sanchez, & Gonzélez

Aguilar, 2006). La cual permite obtener informacion sobre la mejora en avances

socio-afectivos y al mismo tiempo mostrando como se puede mejorar al crear

actividades que permitan favorecer este contexto.

Se desarrollaron cinco actividades en el transcurso de un mes por ejemplo, la

actividad fisica y la loteria se realizaron todos los dias del mes de octubre del 2018

hasta concluir el mes, las actividades tales como pintura tradicional, musica entre

nosotros y hagamos una fiesta, se desarrollaron una actividad por semana también

en el mes de octubre del 2018. Estas actividades se fomentan para la relacion de

las generaciones con las personas adultas mayores que se encuentran en la casa

de abuelos, aparte de que son actividades disefiadas para mejorar el estado

cognitivo, emocional, motriz y social de las generaciones. A continuacion, se

aprecian en el cuadro

Cuadro 1. Actividades intergeneracionales

Objetivo Nomb.re - y . Duracién de la | Grupo
A descripcion Materiales o )
actividad e dinamica etario

de la actividad
“Activacion fisica”
- L rson I L i6n llevé
Contribuir 5 | L@S personas adultas a sesion llevé
~ - | mayores eran un lapso de
desempefio motriz .
. colocadas alrededor 40minutos  (los
de los pacientes . o Pelotas .
del patio, ubicandolos 3ldias del mes | Joven de 20
de la tercera edad, ; . Aros ~
. con distancias | | . de octubre del | afios
fomentando asi el : Ligas
Lo proporcionadas para 2018), dando
envejecimiento .
poder realizar las descansos cada
saludable. L ;
actividades y 10 minutos.
ejercicios.
Conseguir un | “Pintura tradicional”
aumento en la | Se desarroll6 un mural Hoias La dinamica se
estimulacion con tematica ) prolongé hasta | - ..
- Acuarelas - 5 jovenes 20
cerebral de | tradicional al Estado | . que la Jdltima ~
o . . Pinceles . | a 25afios.
distintas formas, | de Chiapas, dicha persona termind
- Agua
explorando la | actividad estuvo su obra de arte.
respuesta conformada por piezas

-24-



cognitiva, racional,
emocional y

creativa de las
personas adultas
mayores.

de distintas imagenes,
para que las personas
adultas mayores junto
con los jovenes
universitarios

trabajaran por tercias.
Se distribuyeron
pinturas de diferentes
colores y pinceles de
diferentes tamafios. Al
término de  pintar,
cada equipo mostré al
resto que pieza tiene
para que asi se vaya
formando la figura
completa. Al finalizar
este punto, se mostrd
cada obra de arte que

las personas
involucradas
desarrollaron.
La musica tiene un | “musica entre | Vasos Esta actividad | Personas de
papel fundamental | nosotros” Cubiertos llevd un lapso |25 a 45
en el bienestar | Armar grupos | Bocina de una hora | afios.
fisico y | musicales, ponerles | Audios de | aproximada-
psicologico; tanto | nombres a  cada | canciones | mente.
de las personas |banda o grupo V| (genero Dando la
adultas mayores | presentarse con los | regional comodidad a
como a las | demas participantes, | mexicanoy | cada
generaciones creando sonidos con | modernas) | grupo/banda
jovenes puesto | los objetos mas para armar la
que estas | cercanos a  ellos, ronda musical.
actividades utilizando también
ayudan a | partes del cuerpo para
potenciar el | crear sonidos.
procesamiento
mental para asi
obtener  efectos
positivos como la
reduccion de
pérdida de
memoria 0 mejora
en el lenguaje.
Los juegos de | “Loteria de las 34  cartas | Lunes a viernes | Cuidadores
mesa son | generaciones” de loteria (12 mes) de la Casa
actividades  que de abuelos,
ayudan a los Ministerio

-25-



adultos mayores a

Penetrando

mejorar la la
memoria, Oscuridad.
percepcion,
rapidez y
concentracion,
ademas que
también es
beneficioso para el
estado de &nimo.
Las emociones | “Hagamos una | Globos 4 horas 20 a 25
para las personas | fiesta” Comida afios
adultas mayores Refrescos
resultan ser Galletas
motivacionales, si Musica
la emocion se Bocina
lleva acabo puede Tendedero
ocurrir una accién Ganchos
0 un objetivo Carteles
determinado. pintados
por
los adultos
mayores

Fuente: Elaboracion propia a partir de las actividades realizadas (2021)

Al término de cada actividad, se desarrolld6 una entrevista por cada grupo

etario presente (Ver Anexo 1, imagen 1.3) donde se evaluaron los beneficios o no

beneficios de las relaciones intergeneracionales en la Casa de abuelos “Ministerio,

penetrando la oscuridad” en edades especificas para asi establecer la convivencia

intergeneracional y coadyuvar a establecer las relaciones socio-afectivas que

mejoraran la calidad de vida de los implicados. El ambiente afectivo-social se va a

generar al ir desarrollando las diferentes actividades a lo largo del trabajo de

campo, donde cada uno de los integrantes de los grupos etarios van a participar

colectivamente y dinAmicamente. Las actividades a desarrollar son de enfoque,

emocional, social, cultural y fisico.
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RESULTADOS del trabajo con grupos intergeneracionales y personas

adultas mayores de la Casa de Abuelos “Ministerio, Penetrando Ila

Oscuridad”

De acuerdo al total de personas adultas mayores (34 personas), 20 son
mujeres y 14 son hombres. El 44.11% (15 de ellos) entrevistados, mencionaron no
conocer nada sobre el tema de las relaciones intergeneracionales, mientras los
otros 55.89% (19 casos) mencionan una probable idea del significado e interés en
saber sobre el tema, por ejemplo, Dofia Sandra menciond “Pienso que es la

manera que nos relacionamos con mas personas sin importar su edad’.

Mientras que en el apartado para colaborar informacién sobre los efectos en
estado de animo de las personas adultas mayores a causa de las relaciones
intergeneracionales 11.76% (cuatro personas) decidieron no responder, mientras
88.24% (30 personas) mencionan los diversos efectos que les habia causado tanto
las actividades como las intervenciones en la convivencia con otras generaciones,

dentro de los principales efectos sefalaron:

° Alegria

° Relacion social

° Integracion

° Energia positiva

° Inclusién

° Felicidad

° Comunicacion

° Aceptacion de actividades

° Buen estado de &nimo

° Aumento de convivencia con personas externas
° Entendimiento con los mismos integrantes de la casa de abuelos

Tal es el caso de Don Leonardo quien menciona: “Si se vio bastante cambio,
mas con las de alld porque ellas no decian, pero nada y ahora hasta piden platicar.
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(Risas)”, del mismo modo menciona Don Agustin: “Pues fijate que yo con casi nadie

platico aca porque muchos estan mal de su cabeza y te dicen muchas cosas sin
sentido, entonces ahorita que vienen estos muchachos me gusta mucho porque a mi

me gusta aprender de todo’.

Al cuestionar a las personas sobre la importancia de la integracion de
convivencia 17.65% (6 personas) decidieron no responder, mientras el resto
(82.35% que representan, 28 personas) mencionan que efectivamente la relacion
de integracion de convivencia era de suma importancia, aln mas si pertenecian a
una instituciéon de tiempo completo. De las actividades intergeneracionales
llevadas a cabo con las personas adultas mayores de la Casa de abuelos,
Ministerio penetrando la oscuridad no se obtuvieron los resultados esperados, por
un lado, porque no se consiguié la participacion de todas las generaciones
propuestas para colaborar, las cuales fueron desde la edad de 20 a 60 afios, ya
que, en la casa de abuelos, no se permitié la entrada a menores de edad, mucho

menos si los nifios iban a acompafiados por sus padres.

Otra parte que se torné complicada, fue la aprobacion de la participacién de
los demas generaciones debido a que el encargado del lugar dijo que a menores
de edad no se les permitia la entrada, ya que tenian que llegar con sus padres o
tutores y para ellos era incobmodo tener a muchas personas en la casa de abuelos,
principalmente por las personas adultas mayores, de igual forma no se permitio
puesto que al momento de ingresar a la casa pedian un registro que consistia en
anotar nombre, motivo de visita, hora, fecha, numero de teléfono, para después
pedir una identificacién (INE) y tomarle fotos de ambos lados, esto por requisito del

DIF, para un control de personas adultas mayores.

Asi también existieron dificultades para la aprobacion de la toma de
evidencias (fotografias, entrevistas y videos) ya que me comentaron que era para
salvaguardar a las personas adultas mayores. Mientras se desarrollaba la
investigacién, se pudo observar que las mujeres del lugar no contaban con

ninguna medida de seguridad pues mencionan temerosas que ‘los hombres”
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pretendian hacerles dafio. Aludian que mientras alguien estuviera con ellas, no

podia pasarles nada, pero cuando no, las iban a tocar.

Otra necesidad que se percibe al estar en la casa gerontoldgica, es la
carencia de personal profesional de la salud para atender las enfermedades que
cada uno presenta, por ejemplo para atender heridas o golpes que se hacian, ellos
explicaban que se caian o golpeaban mientras se bafiaban, los cuidadores
Gnicamente les ponian gasas sobre las heridas, sin ninguna otra limpieza, incluso
pasaban mas de tres dias sin ninguna curacion, solo los que tienen familia son
bien atendidos o le daban un seguimiento a la enfermedad que presentan y hasta
tenian una alimentacion diferente, ya que los familiares llegan a la casa de abuelos

y los llevan a consultas particulares y después son llevados de regreso.

También un adulto mayor mencioné y pidié guardar el secreto (por eso se
omite su nombre) que tenia que cargar sus cosas en la silla de ruedas porque los
cuidadores se las quitaban e incluso se las rompian. Otra adulta mayor, también
menciond “en secreto”, que no queria que la castigaran por llorar, porque el
castigo consistia en aislarlos, no darle alimentos y cubrir la boca con cinta
americana. Del mismo modo mencion6 que era mejor si tomaba veneno, porque
“los hombres” le querian hacer dafo y si le hacian dafio la iban a matar. Pero, asi
como cedian cosas de mal gusto para ellos, también se encontré una persona que

tenia una relacién amorosa con uno de los cuidadores.

Para lograr la aprobacion para el ingreso de las otras generaciones mayores
de edad, se dirigio a la Casa de mujeres, ubicada en 162 sur Pte. #965 col. Vista
Hermosa Popular, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas con la encargada, Hilda Espinosa,
llevando las ideas principales de esta investigacion y asi mismo hacerle la peticiéon
para el permiso de tomar fotos y entrevistar dentro de la casa de abuelos, la visita
fue en beneficio a la investigacion, ya que se me otorgo el permiso para la toma de
evidencias y para la participacion dentro de la Casa de abuelos de otras

generaciones.
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Desde la llegada a la casa de abuelos, “Ministerio, penetrando la oscuridad”,

daba la impresion de que la investigacion se iba a complicar, comenzando por los
comentarios de los cuidadores quienes se comportaron groseros, expresandose
con un lenguaje obsceno hacia mi persona, decian que una vieja no iba a llegar a
mandarlos, que preferian una mujer para repartirla entre los cinco y quitarme las
ganas de trabajar. Derivado de esto se creaba un ambiente de incomodidad tanto
para la investigadora (para mi) como para las mujeres que apoyaron en las
actividades, de igual forma se generaban conflictos con los adultos mayores,
cuando les hacian comentarios a los cuidadores para que no les faltaran al respeto
a las mujeres que desarrollaban la actividad.

Para la realizacion de actividades se plantearon ideas para que estas fueran
lo suficientemente llamativas para poder lograr desarrollarlas hasta el final, del
mismo modo se realizaron estas actividades de acuerdo y en beneficio de las
enfermedades neurodegenerativas y motrices de las personas adultas mayores del
lugar, por ello, se comenzd con actividades intergeneracionales para favorecer al
grupo, logrando la participacion y colaboracion de 27 personas adultas mayores, la
mayoria de las personas adultas mayores.

La relacién que existio con los contribuyentes de distintas edades, desde los
20 afos hasta los 60 en conclusion, fue beneficiosa, fueron 30 personas de
diferentes edades (20- 60) en interaccién con las 34 personas adultas mayores de
la casa de abuelos, asi como también se trabajoé con los cuidadores ya que son un
factor importante dentro de la casa de abuelos, se buscé la forma de relacionarlos
con las personas adultas mayores, creando actividades donde se pudiera
participar conjuntamente. Hubo interés en la participacion grupal, pero aun asi no
se cumplieron los objetivos de esta investigacion, ya que uno de los principales
objetivos era relacionarlos con generaciones mas pequefas. Falt6 la presencia de
mas generaciones de 5 a 18 afios, faltdé comodidad al realizar las actividades, que
como menciond el lugar es muy pequefio para poder realizar los trabajos con la

comodidad que merecian.
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Hubo participacion de mas de 10 personas que comentaron que Sus

compaferos no realizaban ninguna actividad, incluso casi no hablaban, algunas
veces pasaban el dia sin comer y sin hablar. Se tratd de involucrar en diferentes
actividades y de forma individual, buscando la forma de entablar una conversacion
con ellas, teniendo resultados positivos, ya que se basé en establecer un lazo de

confianza y con eso hubo mayor éxito en las actividades.

Se obtuvo que las relaciones intergeneracionales son benéficas como lo
mencionan los autores: Montes de Oca, Marta Ubeda, Daniel Hernandez, entre
otros, la calidad de vida de las personas adultas mayores se beneficia con las
relaciones intergeneracionales, ya que se fomenta de igual forma el
envejecimiento activo, se disefiaron actividades que eran de su interés, pero con
beneficios tantos motrices como cognitivos. Las actividades Iudicas
intergeneracionales llevadas a cabo en el lapso de octubre a noviembre fueron de
gran utilidad, asi también son de gran beneficio para esta etapa de la vida, puesto

gue ayudan al adulto mayor desde el estado cognitivo, motriz, social y emocional.

La actividad fisica permitié6 ganar confianza como investigadora ante grupo y
en el grupo en si, ya que algunas adultas mayores tomaban el mando para dar la
rutina de ejercicios dirigida por mi. Por otro lado, se generd el interés por
desarrollar actividad fisica, ya que desde el tiempo que llevan ahi no habian hecho
este tipo de actividad. Algunas personas adultas mayores con discapacidad motriz
(silla de ruedas) y discapacidad visual, no podian desarrollar la actividad, para ello
se requirié apoyo junto con el grupo intergeneracional y el adulto mayor, para que
después las demas personas adultas mayores le proporcionaran la ayuda a sus

compairieros.

En la segunda actividad se puso en préactica la concentracion, la imaginacion
y la convivencia grupal, para esto existe mucha colaboracion de las personas
adultas mayores desde el primer momento al ver que habian llegado 5 jévenes de
20 a 25 afios, eran las mismas personas adultas mayores quienes se presentaron

y pidieron a los jévenes hacer lo mismo.
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Las personas adultas mayores pedian la atencion a los jovenes al ir

desarrollando la actividad para preguntar como iba quedando la pintura de cada
uno de ellos. Al momento de presentar las pinturas, se dieron a la tarea de
dedicarse los dibujos entre ellos y de explicar lo que significaba la pintura para
ellos. Por ejemplo, para dofia Julieta significé el poder hacer amigas y platicar.
Para don José significo la casa donde vivia con su esposa, recordando cuanto la

queria.

En la tercera actividad se desarroll6 “musica entre nosotros” en la cual hubo
la colaboracion del grupo de los cuidadores de la casa de abuelos, el grupo era de
6 personas de los 35 a los 50 afios de edad. Esta actividad favorece los vinculos
afectivos dentro del grupo, puesto que también fue benéfico en el estado cognitivo,
fisicos y socio — emocionales. La loteria de las generaciones fue la cuarta actividad
llevada a cabo dentro de la casa de abuelos, esta actividad la desarrollaron todos
los participantes en esta investigacion, se puso en practica la concentracion y la
atencion. En la quinta actividad se desarroll6 una fiesta, en la cual, con ayuda de 5
jovenes de 18 a 25 afios, los cuidadores de la casa de abuelos y las personas
adultas mayores adornaron el patio de la casa hogar, en esta actividad se obtuvo
un aumento en la relacion con personas de la tercera edad, asi como también se

desarroll6 la confianza y participacién grupalmente.

DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Considero que las relaciones intergeneracionales son todas aquellas
practicas que incrementan el desarrollo o la interaccion social entre todos los seres
humanos, las relaciones intergeneracionales tienen propdésitos en especifico, los
cuales son el intercambio de ideas entre generaciones distintas, el aprendizaje
mutuo y la cooperacion grupal. Las relaciones intergeneracionales juegan un papel
importante en cualquier edad de nuestra vida, principalmente cuando se pretende

fomentar el envejecimiento activo y saludable.
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Tal es el caso de (Lopez & Noriega, 2012) quienes mencionan: “En la calidad

de vida, la solidaridad intergeneracional es un factor que contribuye a un
envejecimiento activo. Segun el Portal de Mayores en 2009, se entiende por
relaciones intergeneracionales “... las interacciones, del tipo que sean, que se dan
entre los miembros de distintas generaciones que conviven en un mismo tiempo”
siendo un campo de conocimientos y acciones orientados hacia las politicas
publicas y programas que buscan la integracion y cohesion de las personas
mayores en nuestra sociedad. La solidaridad “no solo consiste en apoyar a las
personas de edad, sino en propiciar las condiciones para que estas a su vez,
puedan participar y contribuir al desarrollo y bienestar de la sociedad.

Las relaciones sociales en la tercera edad son de suma importancia ya que
se genera ciertos aspectos como los que se observaron al desarrollar esta
investigacién dentro de una casa de abuelos, los beneficios que adquieren las
personas adultas mayores son notorios, la mejora de salud general, el estado de
animo, destrezas y la comunicacién grupal son uno de los beneficios que las

relaciones intergeneracionales ofrece.

De igual manera, con ayuda de actividades intergeneracionales se puede

prevenir la demencia, depresion, aislamiento entre otros.

Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion concuerdan con lo
gue mencionan los autores antes mencionados, se tomé en cuenta mejorar el
envejecimiento activo y saludable, aunque ningun autor toma en cuenta el lugar
donde las practicas o actividades intergeneracionales pueda llevarse a cabo, esta
investigacion fue hecha en un centro civil, habitada por personas adultas mayores
indigentes, lugar que no se permite la entrada a menores de edad y donde no

existe personal que promueva este tipo de practica y de envejecimiento.
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CONCLUSION

Esta investigacion puede dirigirse a todas las instituciones de tiempo
completo, asi como a las dependencias del DIF o a las autoridades, un
envejecimiento con dignidad es derecho de las personas adultas mayores y no
cualquier dependencia ofrece este privilegio, tal es el caso de esta institucion. Se
dirige también a la familia o a las propias generaciones, ya que estas relaciones
intergeneracionales nos ayudan a todos, principalmente a los de la tercera edad,
que es la etapa donde mas existen los riesgos de pérdida y de diversas
enfermedades con las que se enfrentan a causa de estas.

Es una forma de conocer sin juzgar, en la actualidad la sociedad esta llena de
prejuicios y estereotipos que lo Unico que causan es una disminucion de las
relaciones socio-afectivas, esta investigacion sirve para darnos cuenta de cuan

valiosa es la socializacion y como podemos hacerla crecer.

A las futuras investigaciones sugiero romper miedos, buscar estrategias
llamativas para las personas adultas mayores, crear actividades que sean en pro al
envejecimiento con dignidad que todos merecemos, no darse por vencidos por
comentarios de machistas, es bueno siempre posicionarse en el lugar como
investigadores profesionales en formacion, buscar soluciones cuando se presenten
problemas y saber solucionarlo con sutileza, siempre teniendo en cuenta que lo que

se desarrolla es en beneficio a otras personas.
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