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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion, fue analizar la cultura
organizacional del equipo multidisciplinario en el ingreso del adulto mayor en
centros residenciales del Instituto Nacional de Servicios Sociales (INASS), siendo
importante ya que la canalizacién en la toma de decisiones estratégicas en una
organizaciébn son aspectos basicos para enfrentar problemas de adaptacion
externa e integracion interna. El paradigma asumido en este estudio fue
cuantitativo, la investigacion de tipo descriptiva, con disefio no experimental y
transversal. El universo poblacional estuvo constituido por trece (13) empleados
que laboran en el INASS de la sede alterna-Plaza Venezuela. Se utiliz6 como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario. Se concluye que el equipo
multidisciplinario de la institucion carece de conocimiento respecto a la cultura
organizacional trayendo como consecuencia acciones o comportamiento por parte
de estos que no favorecen el cumplimiento de los propdsitos de la institucion en
cuanto al ingreso del adulto mayor.

Palabras claves: Intervencién Gerontoldgica, Equipo multidisciplinario, Cultura
Organizacional.

ORGANIZATIONAL CULTURE OF THE MULTIDISCIPLINARY TEAM IN THE
ADMISSION OF THE ELDERLY ADULT IN RESIDENTIAL CENTERS

ABSTRACT

The main objective of this research work was to analyze the organizational culture
of the multidisciplinary team in the admission of the elderly in residential centers of
the National Institute of Social Services (INASS), being important since the
channeling in the making of strategic decisions in an organization are basic
aspects to face problems of external adaptation and internal integration. The
paradigm assumed in this study was quantitative, descriptive research, with a non-
experimental and cross-sectional design. The population universe was made up of
thirteen (13) employees who work in the INASS of the alternate headquarters-
Plaza Venezuela. The questionnaire was used as a data collection instrument. It is
concluded that the multidisciplinary team of the institution lacks knowledge
regarding the organizational culture, resulting in actions or behavior on their part
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that do not favor the fulfillment of the institution's purposes regarding the income of
the elderly.

Key words: Gerontological Intervention, Multidisciplinary Team, Organizational
Culture.

INTRODUCCION

El proceso de ingreso de adultos mayores en centros residenciales esta
siendo a lo largo de los ultimos afios una tendencia seguida cada vez méas por las
familias venezolanas, debido a la actual crisis socioecondmica que induce a las
emigraciones masivas de jévenes en busca de un mejor futuro y calidad de vida,
donde se ha dejado en ocasiones a la poblacion envejecida sola y sin alguien que
los atiendan, provocando no solo el abandono en las personas mayores sino
también la institucionalizacion

Segun Bazo y Garcia (2006), esta institucionalizaciéon del adulto mayor
puede significar el encierro, alejarse de la vida social, productiva y practicas
cotidianas; o por el contrario constituye tener techo, comida, vestido, alimentacion,
pasar el tiempo libre, entre otros; por lo que resulta imperante la valoracion del
equipo multidisciplinario en el ingreso desde una perspectiva de la cultura
organizacional, con el propoésito de llevar a cabo un proceso estructurado,
sistematico e integrado donde se detectan, describen y aclaran mudltiples
problemas fisicos, funcionales, psicolégicos y socioeconémicos que puede
presentar una persona mayor con dificultades o problemas de dependencia
(p.106).

La institucionalizacion del adulto mayor en centros residenciales del Instituto
Nacional de Servicios Sociales INASS implica el abordaje por parte del equipo
multidisciplinario para el ingreso en centros residenciales con el proposito de
conocer las necesidades biolégicas, socioecondmicas y afectivas por lo que se
requiere de personal calificado en las distintas disciplinas que lo conforman y de
la cultura organizacional para emprender una labor estratégica a nivel
institucional.

De esta forma, la institucionalizacion del adulto mayor en centros
residenciales debe ser canalizada por medio de la intervencién del equipo

multidisciplinario que se favorece al canalizar la toma de decisiones estratégicas
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por medio de basamentos tedricos y practicos, mediante procesos sistematicos y
organizados como la planeacion, organizacion, direccion y control, dando un
enfoque integrado, flexible y adaptado a la realidad en ese momento. Esta
intervencién hace énfasis a la forma de actuar, ejercer una accién compartida y
comprometida sobre un acontecimiento de una realidad externa a el equipo
multidisciplinario para su posterior transformacion, es decir supone un sujeto,
que muestran esa relacion y es de caracter participativo (Montero, 2012, p.57)

Por consiguiente, el fin de la intervencioén del equipo multidisciplinario en el
ingreso del adulto mayor en centros residenciales como organizacion
gerontolégica pone de manifiesto las dificultades que presenta una persona adulta
mayor para el desenvolvimiento cotidiano de su vida, es por ello, que la cultura
organizacional vislumbra capacidades de conduccion, organizacién, comunicacion
y gerencia interna en el ambito de vision institucional, liderazgo, logrando con ello,
una intervencion planificada, eficiente, adaptada a las necesidades del adulto
mayor.

En este orden de ideas, Chiavenato (2011) afirma que “Las organizaciones
y/o asociaciones son entidades donde la racionalidad y creatividad influyen en el
logro de los objetivos y toma de decisiones, constituyendo un proceso que
articula un conjunto de actividades a través de las cuales se definen las
prioridades que son conducentes a consecuencias positivas 0 negativas sobre la
evolucion a lo largo del tiempo” (p.20).

Es por ello, la presente investigacion, pretende como objetivo, analizar la
cultura organizacional del equipo multidisciplinario en el ingreso del adulto mayor
en centros residenciales del Instituto Nacional de Servicios Sociales (INASS), ya
gue permite considerar la actuacion de las distintas disciplinas, para fortalecer la
gestion estratégica y aumentar la productividad, a fin de lograr los objetivos
estratégicos de la organizacion, de manera planificada.

De esta forma, la evaluacion de gestion de la intervencion del equipo
multidisciplinario en el ingreso del adulto mayor es un componente condicionante
en la coordinacion de la organizacion de entidades humanas como lo son centros
residenciales del INASS, ya que al estar ausente se pierde la identidad grupal,
interaccion, participacion, sentido de pertenencia y se aleja de los objetivos
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trazados lo que da inestabilidad al progreso, asimismo de posibles debilidades
existente en cada area que se encuentra involucrada con este proceso.

Por consiguiente, las formas de actuacién del equipo multidisciplinario mas
efectivas en términos de los modos de accion, busca integrar los posibles
esquemas de trabajo, aprovechando los recursos disponibles para el logro de
fines y propodsitos determinados, por lo que se requiere de conocimientos que lo

hace disponer de herramientas valiosas para un mejor desenvolvimiento.

DESARROLLO

Rivera, Carrillo, Forgiony, y otros (2018) realizaron una investigacion titulada
“Cultura organizacional, retos y desafios para las organizaciones saludables” en
Colombia siendo su proposito realizar una revision documental para analizar este
concepto. El método utilizado fue cualitativo con un disefio bibliografico de tipo
documental, la muestra seleccionada fue de tipo teorica, y estuvo conformada por
cincuenta articulos de investigacién rastreados desde el afio 2000 hasta el afio
2017. Entre sus resultados se tiene que la cultura organizacional ha venido siendo
un tema controversial para multiples autores e investigadores, puesto que, existen
variaciones teoricas entre su concepto e importancia como determinante, en
cuanto a las implicaciones de la cultura organizacional en las organizaciones.

De esta manera, este estudio favorece la investigacién realizada en cuanto a
gue la cultura organizacional en el equipo multidisciplinario en una institucion de
centros residenciales gerontolégica vendria hacer un instrumento valioso no solo
en sus concepciones sino también en la expresiéon de comportamientos oportunos
como determinante del buen funcionamiento.

Por su parte, Barbero (2014) en su investigacion titulada “El trabajo en
equipo de los equipos multidisciplinares de cuidados paliativos: andlisis de la
realidad espafiola”, plante6 como objetivo general contribuir al conocimiento sobre
la realidad espafiola del trabajo en equipo en equipos de cuidados paliativos. La
metodologia utilizada es cuantitativa y cualitativa de investigacién social,
empledndose técnicas cuantitativas como la encuesta, que permiten medir
numeéricamente y a través de magnitudes las opiniones y actitudes de los
profesionales de los cuidados paliativos, pero también el uso de técnicas

cualitativas, como las entrevistas en profundidad o los grupos de discusion
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permitiendo analizar discursos individuales, normas sociales y la interaccion entre
los profesionales de los cuidados paliativos. Las técnicas de investigacion
empleadas para alcanzar el objetivo mencionado, han sido la revision
bibliografica, la encuesta, las entrevistas en profundidad y los grupos de
discusion.

Entre los hallazgos se tiene que cada profesional necesita de otros
profesionales para hacer su trabajo, evidenciados por una dindmica
multiprofesional insuficiente, aunque se aborden de manera separada todas las
variables intervinientes. Asimismo, se afirmé que las distintas -culturas
profesionales suponen una barrera para el trabajo en equipo, siendo importante el
conocimiento de roles y técnicas de trabajo del resto como también las posibles
fuentes de solapamiento de competencias.

Esta investigacion contribuye con los elementos que conforman a un equipo
de trabajo, como lo son: la existencia de objetivos comunes, la interaccion entre
sus miembros, el conocimiento técnico y la competencia profesional, el
compromiso y la identificacibn con valores comunes, la colaboracion vy
coordinacion para el desempefio de sus tareas, una buena comunicacion,
trasmision de la informacion, por altimo, la existencia de dinAmicas de cuidado y
respeto mutuo entre sus miembros.

La investigacion de Mora, C. (2014) titulada “Cultura Organizacional en las
unidades clinicas de medicina y cirugia, percibida por los profesionales de
Enfermeria del Hospital Universitario “Dr. Luis Razetti de Barcelona estado
Anzoategui”, tuvo como objetivo principal determinar la Cultura Organizacional
desde la percepcion de los profesionales de enfermeria, adscritos a las unidades
clinicas de Medicina y Cirugia, del Hospital Universitario “Dr. Luis Razetti” de
Barcelona, en su dimension: Sistemas Culturales. En el contexto metodoldgico, se
adscribe al paradigma positivista con disefio no experimental, de campo, tipo de
estudio, prospectivo, transversal. La poblacion fue conformada con treinta y tres
(33) profesionales de enfermeria.

Los resultados muestran que la cultura organizacional es percibida en un
alto porcentaje como débil en las manifestaciones simbolicas y conductuales y
fuerte en las manifestaciones estructurales. En cuanto a los aportes que trae

consigo esta investigacion, se debe tener en cuenta que la flexibilidad y fluidez de
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la cultura organizacional, se puede moldear de acuerdo a las influencias externas
y a las presiones internas producto de la dinamica organizacional dentro de las
instituciones de salud y sus miembros, que son en este caso los profesionales de
enfermeria, estos haran la diferencia entre una organizacion y otra, ya que seran
estos quienes profesen los valores, creencias, reglas, procedimientos, normas,
lenguaje, rituales y ceremonias de cada una.

En cuando a la fundamentacion teorica del estudio se tiene la dinamica del
equipo multidisciplinario como estrategia fundamental para el ingreso del adulto
mayor en Centro de Atencidén Gerontoldgica, en esta, las instituciones organizan
la dinamica laboral de manera individual, segun las competencias que se
demuestran a través de diversas disciplinas, haciendo necesario que dos 0 mas
personas interactien entre ellos para conseguir determinados resultados, esto
implica trabajar a través de objetivos comunes, en ocupaciéon de roles
confiriéendole complejidad, al fomentar el trabajo en equipo bajo una concepcion
colaborativa y cooperativa, siendo punto clave y ventaja competitiva utilizando
como estrategia la comunicacion, integracién para la resolucion de problemas.

Los distintos enfoques en el desempefio laboral contribuyen conforme a su
competencia en la coordinacién oportuna con los demas logrando un manejo
sistematico de trabajo colaborativo e integrado de diferentes ciencias siendo
relevante la intervenciéon para potenciar los mecanismos que faciliten el cambio.
Asi lo sostiene Sevilla (2004) cuando expresa que equipo es “aquel grupo de
profesionales de una misma y/o diversas disciplinas que se integran para trabajar
en conjunto para el logro de un objetivo o fin determinado” (p.1).

Vale sefalar el significado de multidisciplinariedad, interdisciplinariedad y
transdiciplinariedad desde su relacion con el saber disciplinar, la
interdisciplinariedad hace referencia a la coordinacidén entre los profesionales, en
este nivel, es informativa, sobre determinadas situaciones de intervencion
profesional que se detectan y las cuales no son de competencia del profesional
gue refiere.

Para Nufez (2002), en la multidisciplinariedad las diferentes disciplinas
colaboran basicamente es independiente en su labor, sin conocer el trabajo de los
demas; ordinariamente, existe un director que planifica y conforma el equipo

asignandole la tarea a cada miembro, quien es supervisado, para posteriormente

15



2ctronica de gerontologia (educacion, social, geren

integrar el producto final, pero respetando las piezas de cada en su naturaleza y
forma disciplinaria. (p.3). EI mismo autor sefiala que en esa integracion puede
consistir en preceder los resultados con una introduccion, yuxtaponerlos u
ordenarlos de acuerdo a criterios y seguirlos con una serie de conclusiones casi
en forma de apéndice, donde los conceptos, se mantienen dentro del ambito de
cada explicacion de la disciplina es caracteristicamente independiente (p.3)

Asimismo, expresa que la interdisciplinariedad es una modalidad para
equipos donde se integra la informacion, proveniente de dos o més disciplinas
para lograr comprender principios o resolver problemas, cuya solucion se
encuentre fuera del alcance de una disciplina en forma aislada, es decir el
concepto de unidad interna de las diversas ramas del saber y sus relaciones
reciprocas ocupan un lugar cada vez mayor en el analisis filoséfico, metodolégico
y sociolégico en una cierta razon de unidad de acciones y relaciones reciprocas,
de interpenetraciones entre las disciplinas (p.3)

Mientras que en la transdiciplinariedad sus resultados buscan una cierta
unificacién del saber, es mucho mas reciente, escasa y dificil que las anteriores,
va mas alla de ellas, y les afiade el hecho de que estad constituida por una
completa integracion teorética y practica. En ella, los participantes transcienden
las propias disciplinas (o las ven s6lo como complementarias) logrando crear un
nuevo mapa cognitivo comun sobre el problema en cuestion, es decir, llegan a
compartir un marco epistémico amplio y una cierta meta-metodologia que les
sirven para integrar conceptualmente las diferentes orientaciones de sus analisis,
sobre todo, un ideal muy escasamente alcanzado hasta el momento (Nufez,
2002.p.3).

Es por ello, que la manera de trabajar en equipo amerita el caracter
multidimensional, donde se integre una combinacion de saberes, técnicas,
actitudes, dispositivos y comportamientos orientados hacia las actividades
profesionales que permiten a través de la competencia aumentar la productividad,
innovacion y satisfaccibn en la labor desarrollada; situaciones que se hacen
posible por medio del conocimiento, principios, conceptos de las tareas y del
funcionamiento.

Para Gutiérrez, Jiménez y Corregido (2009.p.91) en el desarrollo de los
equipos de trabajo de la dinamica gerontologica, es importante sefalar y definir
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elementos claves en la estructura y metodologia de la labor emprendida, tales
como:

A)Las normas internas de funcionamiento, que consiste en la forma de
realizar la valoracion inicial, criterios de evaluacion periodica, regularidad de las
sesiones, establecer sistemas de toma de decisiones.

B) Desarrollo de sistemas de registro e intercambio de informacion entre los
profesionales.

C) Establecer las competencias de los diferentes profesionales, definir lo que
se espera de cada miembro, asignando labores segun capacidades Yy
competencias para evitar duplicidad o abandono de tareas, confusiones,
sentimientos de desconfianza, rencillas o insatisfaccion.

D) Establecer un liderazgo.

Asimismo, este autor sefiala en la dinamica de trabajo del equipo la
existencia de distintas etapas siendo las siguientes:

A) Inicial o de valoracion, tiene lugar al ingreso en la planta o durante sus
primeros dias de incorporacién al nivel asistencial correspondiente. En esta fase
se establece el contacto con el enfermo y con su familia u otros cuidadores
informales. En tal sentido, la dindmica del trabajo en equipo exige el empleo de un
lenguaje comun y unos instrumentos de medida que permitan la monitorizacién y
sean interpretables por todos los miembros del grupo (escalas de valoracién de
uso habitual en los servicios de Geriatria). Cada grupo empleara aquellos que
resulten méas familiares, como el indice de Barthel, Katz, test de Pfeiffer, escalas
de valoracion funcional y mental de Cruz Roja, etc. donde se elabora una lista de
problemas por los distintos miembros del equipo.

B) Postura en comun de las diferentes valoraciones realizadas (clinica,
funcional, mental y social) con el fin de destacar los principales problemas activos.
La elaboracion de una lista de problemas es la forma mas adecuada de reflejar y
documentar el trabajo del equipo y de dirigir con eficacia los esfuerzos de los
distintos profesionales.

C) Planificacion de objetivos, para programar el tratamiento de los diferentes
profesionales y para determinar los planes a seguir con cada adulto mayor, aqui

la valoracion de cada profesional debe acompafarse de una aproximacion
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pronéstica. Requiere también un dialogo entre los profesionales (que conocen qué
podria hacerse) con el paciente (que decide qué se deberia hacer). Después de
acordar objetivos con el adulto mayor y el equipo, éstos deben trasladarse hacia
la ejecucién de un plan realista y factible, donde los fines deben ser
individualizados, especificos, realistas, concretos y secuenciados, es decir
establecidos a un plazo determinado (corto, medio y largo plazo).

D) Evaluacion es una sesion interdisciplinaria programada, realizada con una
periodicidad habitualmente semanal, el equipo se redne para monitorizar la
progresion del adulto mayor, los cambios en su situacién clinica, funcional, mental
y perspectiva social. Se revisan los objetivos propuestos para esa fecha y se
analiza su cumplimiento, y los factores que han podido influir si éstos no se han
alcanzado. (p. 92).

Ante lo expuesto podria decirse que el equipo multidisciplinario es un grupo
de diferentes profesionales que laboran en un area comudn de forma
independiente, valoran al adulto mayor, donde varias disciplinas, se auxilian con
el proposito de trabajar de forma sistematica e integrada para el logro de
objetivos comunes, a través las competencias de los diferentes profesionales y
sus diferentes contribuciones, valoraciones y planteamientos que son
enriquecidos por la implementacion de la cultura organizacional en centros de
atencion residencial de adultos mayores.

En lo referente a la cultura organizacional como practica elemental del
equipo multidisciplinario para el ingreso del Adulto Mayor en Centro de Atencion
Gerontoldgica, vale decir que, las organizaciones al igual que las personas tienen
su propia personalidad, su propia forma de ser y de hacer su propia cultura. Por
ello, la cultura organizacional refleja los rasgos distintivos aprendidos a través de
la experiencia grupal. Son compartidos por los integrantes, en el marco de la
existencia de diversas subculturas operantes dentro de la unidad social que se
identifica como organizacion.

Segun Granell y Garaway (1997), la cultura organizacional es el conjunto de
creencias, valores, supuestos y conductas compartidos y trasmitidos en una
organizacion, que son adquiridos a lo largo del tiempo y que han sido exitosos
para el logro de sus objetivos (p. 2.). Asimismo, Chiavenato, (1989), sustenta que

la Cultura organizacional es “un modo de vida, un sistema de creencias y valores,
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una forma aceptada de interaccion y relaciones tipicas de determinada
organizacion” (p. 464). Desde otro punto de vista, Guedez (1998) asevera que “la
cultura organizacional es el reflejo del equilibrio dinamico y de las relaciones
armonicas de todo el conjunto de subsistemas que integran la organizacion” (p.
58).

Lo importante en la cultura organizacional es reconocer los niveles
jerérquicos que estructuran la dinamica de relaciones y ubican de forma concreta
a cada empleado o trabajador, por ejemplo se expone el Organigrama del INASS

en la figura 1 que sigue:

NIVLL SUPYRIOK PRESIDENCIA

NIVEL DI ASISORIAY APOYO

OUICINA DI
ASUNTOS EDUCATIVOS
Y COMUNICACIONALLS

CONSULTORIA JURIDICA

OFICINA DL SISTEAMA Y

ICINA DE PLANIE
OTICINA DE PLANINICACION CINA DI SISTEA

PRESUPLISTO,

Y ORGANIZACION

DE LA INFORMACION

OFICINA DL
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

OFCINADE
RECURSOS HUMANQOS

NIVEL SUSTANIIVO

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIADE
SERVICIOS SERVICIOS GLEROGRANIAS
SQCIALES DESALUD YALDEAS

Figura 1. Organigrama del INASS. Fuente: INASS (2010). Disponible:

http://www.inass.gob.ve

METODOLOGIA

El paradigma asumido es positivista, por eso Ricoy (2006) expresa que el
“paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista,
sistematico gerencial y cientifico tecnoldgico”, de tipo descriptivo que segun
Hurtado (1998):
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En la investigacién descriptiva el propdsito es exponer el evento
estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus
caracteristicas, de modo tal que en los resultados se puedan
obtener dos niveles de andlisis, dependiendo del fenbmeno y del
proposito del investigador un nivel mas elemental, en el cual se
logra una clasificacion de la informacidbn en funcion de
caracteristicas comunes, y un nivel més sofisticado en el cual se
ponen en relacion los elementos observados a fin de obtener una
descripcion mas detallada.

El disefio es no experimental, que para Kerlinger (citado por Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2006.p.149), son los estudios, como cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables, también es
transversal o transeccional, porque se recopilan los datos en un momento, en un
tiempo Unico. Como técnica se uso la observacion que segun Arias (2012), “...es
aguella que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistemética, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos” (p.69).

En cuanto al instrumento, se uso el cuestionario escrito, con alternativas de
respuestas bajo la escala de frecuencias tipo Likert, con cinco (5) opciones de
seleccion simple o policotomicas las cuales son: totalmente de acuerdo, de
acuerdo, indiferente, en desacuerdo, y totalmente en desacuerdo, proyectandose
un (1) items para cada indicador, para un total de treinta y seis (36) items, que
llevaron a la verificacion del problema propuesto.

La poblaciébn estuvo conformada por un equipo multidisciplinario que
participa en el ingreso del adulto mayor en centros residenciales del INASS, la
misma estuvo comprendida por un (01) trabajador de la Gerencia de Servicios
Sociales y doce (12) trabajadores de la Gerencia de Salud; por eso se asumio
todo el universo y no una muestra de ella.

La validez se hizo a juicio de experto para evaluar los items en cuanto a
calidad, pertinencia y precision. La confiabilidad se hizo por el Coeficiente Alfa de
Cronbach con resultado de a: 0,987 “Confiabilidad Excelente” segun tabla de
Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad (Hernandez Nieto, 2011,p.132).

Para el analisis de la informacion se uso la estadistica descriptiva que segun
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Orellana (2001) ofrece modos de presentar y evaluar las caracteristicas

principales de los datos a través de tablas, graficos y medidas, resumenes (p.1).

Presentacion de resultados

07,69%

m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

# |ndiferente

®En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Gréfico 1. Experiencia laboral relacionada al area gerontolégica que tienen los
empleados del equipo multidisciplinario que labora en centros residenciales del
Instituto Nacional de Servicios Sociales (INASS)-Caracas. Fuente. Carrero (2020)

El grafico 1 muestra los resultados obtenidos de la experiencia laboral
relacionada al &rea gerontologica donde un 46,15% consideran estar totalmente
de acuerdo y de acuerdo para cada uno de los casos; mientras que el 07,69%
estdn en desacuerdo. Esto pone de manifiesto la tendencia del equipo
multidisciplinario del INASS al conocimiento vinculado al proceso de
envejecimiento en los aspectos bioldgicos, psicolégicos y sociales, asi como sus
repercusiones en la dinamica social y calidad de vida, para emprender una labor
oportuna al evaluar al adulto mayor a institucionalizarse en centros residenciales,

desde una perspectiva organizativa.
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Grafico 2. Evaluacion sobre el abordaje del equipo multidisciplinario que labora en
centros residenciales del Instituto Nacional de Servicios Sociales (INASS)-
Caracas, en el ingreso del adulto mayor. Fuente. Carrero (2020)

En el grafico 2 se muestra la existencia de evaluacion sobre el abordaje del
equipo multidisciplinario vinculado al ingreso del adulto mayor en centros
residenciales del INASS donde un 30,77% est4 totalmente de acuerdo que existe
una evaluacion sobre el abordaje del equipo multidisciplinario vinculado al ingreso
del adulto mayor en centros residenciales del INASS, el 30,77% esta de acuerdo
y con este mismo porcentaje quienes consideran estan en desacuerdo; mientras
que un 07,69% le es indiferente.

Este parametro institucional del funcionamiento organizacional del INASS
sirve de sustento fundamental como componente condicionante en el ingreso del
adulto mayor en el centro residencial, ya que al no estar presente se pierde la
mision y visién y se aleja de los objetivos trazados que valoren los distintos
procesos de la institucionalizacion y su sinergia. De lo antes expuesto, se hace
necesaria la puesta en practica de mecanismos que midan la evolucion de las
distintas actuaciones de los miembros que conforman el equipo multidisciplinario

con el propdsito de establecer los correctivos pertinentes en el tiempo oportuno.
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Grafico 3. Normativa legal vinculada con la atencion del adulto mayor, que tienen
los empleados del equipo multidisciplinario que labora en centros residenciales
del Instituto Nacional de Servicios Sociales (INASS)-Caracas

En el grafico 3 respecto a la normativa legal vinculada con la atencion del
adulto mayor de la institucion, los resultados obtenidos reflejan que el 53, 85%
esta totalmente de acuerdo, mientras que el 46,15% est4 de acuerdo. Esto tiene
una influencia positiva, ya que un gran porcentaje del equipo multidisciplinario
encaminan sus practicas gerontoldgicas por pautas legales que mantienen el
orden organizacional dentro de la institucion relacionadas al desenvolvimiento
Optimo entre las distintas disciplinas en la labor destinada a considerar el abordaje
del ingreso del adulto mayor en el centro residencial del INASS.

Siendo importante, ya que las normas se refieren a los estdndares de
comportamiento aceptables dentro de un grupo que son compartidos por sus
miembros. Indican a los miembros qué deben y no deben hacer en determinadas
circunstancias. En el entorno laboral, las normas mas importantes contemplan el

proceso relacionado con el desempefio (Aguirre, 2014, p.06.)
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Grafico 4. Participacion en la formulacion de politicas organizacionales, de los
empleados del equipo multidisciplinario que labora en centros residenciales del
Instituto Nacional de Servicios Sociales (INASS)-Caracas.

En cuanto al gréafico 4, sobre la participacion en la formulacién de politicas
organizacionales de la institucion, el 46,15% esta totalmente de acuerdo, el
38,46% esté de acuerdo, mientras que el 15,38% es indiferente; esta organizacion
en su tendencia desea formar parte activa en estrategias organizacionales, pero
llama la atencion de un pequefio grupo que se muestra indiferente podria deberse
a la falta de disposicién lo que compromete la direccionalidad en cuanto al
desempeiio logro de objetivos.

Definir las politicas organizacionales fortalece la atencion del adulto mayor,
alli radica el valor de participar en la formulacion para la busqueda de mejoras en
los servicios dirigidos a esta poblacion. Esta participacion cobra importancia por la
transicion demogréfica que conlleva el envejecimiento de la poblacién,
traduciéndose en una transicion epidemiologica caracterizada por la presencia de
enfermedades cronico degenerativas no transmisibles que pueden generar
condiciones de discapacidad, dependencia funcional y codependencia,
convirtiéndose en un reto para la formulacion de politicas que en el marco del
informe mundial sobre el envejecimiento y salud de la Organizacion Mundial de la
Salud, se debe traducir en servicios de cuidado a largo plazo como una prioridad
en salud publica y un derecho fundamental para las personas adultas mayores
(OMS 2015)
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CONCLUSIONES

La cultura organizacional es el reflejo del equilibrio dinAmico en el conjunto
de subsistemas de una organizacion que permite a los equipos multidisciplinarios
potenciar las capacidades intelectuales e intercambio de ideas dentro de las
distintas areas del conocimiento en el trabajo. Dicho esto, en razén de los
resultados obtenidos puede afirmar que:

Las distintas disciplinas que conforman el equipo para el ingreso del adulto
mayor estan en disposicion para la busqueda de solucién a los problemas
existentes en el equipo de trabajo haciendo posible la evolucién del mismo, sobre
todo porque comparten funciones de forma sistematica e integrada para hacer
posible la unificacion de criterios para la institucionalizacion del adulto mayor,
estableciendo prioridades al incorporarlo o no en la asistencia ofertada.

En relacién a la evaluacion se tiene que, al momento de abordar a un adulto
mayor para su posterior ingreso en un centro residencial, la mayoria de las veces
no se hace el seguimiento oportuno, lo que muestra que existen insatisfacciones o
desacuerdos con la evaluaciéon y control que lleva a cabo la institucion.

No todas las disciplinas cuentan con tiempo suficiente para llevar a cabo las
pautas de intervencién del equipo interdisciplinario para el ingreso del adulto
mayor en el centro residencial del INASS, lo que trae como consecuencia
demoras e improvisaciones.

Existe la necesidad de reconocimiento de la labor de los profesionales del
equipo multidisciplinar en especial resaltar la participacién del gerontélogo en el
proceso de ingreso del adulto mayor a la institucién sobre todo con la aplicacion

de los instrumentos de valoracion gerontoldgica.

RECOMENDACIONES

eDar continuidad a investigaciones vinculadas a la intervencion del equipo
multidisciplinario en el ingreso del adulto mayor en diferentes centros
residenciales con el propdsito de conocer las necesidades existentes.

e Disefiar programas de orientacion gerontolégica, vinculado a los procesos
organizacionales del equipo multidisciplinario que labora en beneficio del adulto
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mayor, con la finalidad de habilitar un espacio de convergencia institucional donde

los profesionales de las diferentes disciplinas, con el fin de actualizar, evaluar y
controlar su desempefio profesional dirigido a la atencién del adulto mayor.

e Capacitar e incentivar de forma periddica al equipo multidisciplinario que
labora en centros residenciales del adulto mayor que motiven y ofrezcan diversas
alternativas de participacion en las actividades organizacionales, aprovechando
capacidades y potencialidades para ajustar pautas en el ingreso del adulto mayor.

eFortalecer al equipo multidisciplinario mediante la discusion de temas
relacionados con las actividades propias de la Institucion, con el objetivo de
detectar fallas u oportunidades de mejora considerando la participacion de todos
en la generacién de estrategias.

eRealizar diagndsticos continuos de las condiciones del equipo
multidisciplinario, con el objetivo de detectar la asignacion de tareas en funcién de
cada una de sus competencias y habilidades en las distintas disciplinas.

eFomentar la autoevaluacién y evaluacién colectiva referida a varios
aspectos de la organizaciéon para favorecer el desarrollo 6ptimo de los procesos

gerenciales que beneficien al adulto mayor.
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